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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar a habilidade dos alunos em relacionar os conceitos sobre fungdes
polinomiais do primeiro grau (dominio, imagem, grafico, interseccdo com os eixos coordenados) e a teoria
econdmica que envolve lucro, custo e receita, aplicagbes especificas da area profissional. O estudo proposto
analisa a aplicagdo de uma atividade pratica, com dados reais de uma empresa do ramo téxtil, compreendendo
conhecimentos econdmicos e matematicos, leitura e interpretacao de dados e resultados. Esta pesquisa, de
cunho descritivo, foi aplicada na Universidade Federal do Rio Grande, RS, Brasil, em uma turma do 2° semestre
de Administragdo.

Palavras-chave: funcdo polinomial, custo, receita, lucro.

ABSTRACT

The aim of this paper is to investigate the students’ ability of making relations between first degree polynomial
functions (domain, range, axis interception) and the economic theory which involves income, cost and revenue,
practical applications in the professional area. The proposed study analyses the application of a practical activity
containing real data of a textile company. It requires math and economical knowledge, reading and
comprehension of data and results. This descriptive research was conducted at Universidade Federal do Rio
Grande, RS, Brazil, in a group from the second semester of Business Administration Course.

Keywords: polynomial functions. income. cost, revenue.

1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo relatar a aplicacdo de uma atividade de investigacdo matematica em
uma turma do segundo semestre do curso de Bacharelado em Administracao da Universidade Federal
do Rio Grande (FURG).

Os alunos ingressantes no ensino superior, na maioria das vezes, apresentam poucas habilidades de
raciocinio l6gico-formal e capacidade de andlise qualitativa e quantitativa de informacdes e situagoes.

1 FURG - Universidade Federal do Rio Grande — Rio Grande/RS — Brasil.
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Ao lidar com uma situacao-problema, o académico tem a necessidade de observar e organizar os
dados de uma forma coerente. Além disso, deve ser capaz de decidir qual a ferramenta matematica
que melhor se adapta ao tratamento do que foi coletado. Para Maggi (2005), os alunos com
dificuldades em matematica nao conseguem completar esse ciclo, passando, muitas vezes, de uma
etapa a outra sem conseguir observar e perceber o sentido dos valores obtidos dentro de certo
contexto. Segundo Rauber et al. (2003), € comum encontrar alunos universitarios com dificuldades
para interpretar o que estdo lendo. Para os autores, isso ocorre por nao terem sido alfabetizados para
entender o que esta “por tras” daquilo que esta escrito, ou seja, o real significado dentro do contexto.
Infelizmente, muitos académicos que ingressam, hoje, nas Instituicdes de Ensino Superior, ndo estao
preparados para elaborar uma estratégia de resolucao matematica baseada na analise dos dados e,
portanto, nao conseguem, sequer, tragar um esbogo da solugao.

A Matematica faz parte dos curriculos dos cursos de Administracdo, desde os primeiros semestres,
como disciplina basica, pelo seu amplo campo de aplicagbes nas Ciéncias Sociais Aplicadas, bem como
pelo fato de seu entendimento ser fundamental para a manipulacdo de modelos, determinacao de
intervalos de validade de resultados e das variaveis de decisdo. Na FURG, o quadro de sequéncia
l6gica prevé a realizacao de cinco disciplinas especificas de Matematica nos dois primeiros anos de
curso: Matematica para Administracdao I, Matematica para Administracao II, Matematica Financeira,
Introducdao a Estatistica Economica e Estatistica Econdmica. Deseja-se que, com a conclusdo da
segunda disciplina de Matematica da grade curricular, os estudantes possam relacionar conceitos
matematicos basicos e administrativos, analisar dados relativos a custos, lucros e receitas de
pequenas empresas.

Além disso, de acordo com as diretrizes curriculares para o curso de Administracao de Empresas,

o curso deve possibilitar a formacdo profissional que revele desenvolver raciocinio
l6gico, critico e analitico para operar com valores e formulacdes matematicas
presentes nas relagdes formais e causais entre fenémenos produtivos, administrativos
e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais. (FURG, 2008).

Neste contexto, propde-se uma atividade pratica com dados reais de uma empresa do ramo téxtil,
localizada na cidade de Rio Grande. A pesquisadora percorreu varias empresas da cidade em busca
de informagOes para construir a base de trabalho para o estudo, porém apenas uma proprietaria
entrevistada aceitou fornecer informagdes sobre os custos fixos de sua empresa e sobre 0s custos
variaveis envolvidos na producao de cada camiseta. As informagdes estdo dispostas nas Tabelas 1 e
2. Cabe ressaltar que nao houve manipulagao dos dados para a construcao das questoes, tendo como
objetivo propor aos alunos um estudo de caso, com dados reais, diferente daqueles propostos nos
livros didaticos (Goldstein, Lay e Schneider, 2000; Harsbarger e Reynolds, 2006; Hoffmann e Bradley,
1999). O objetivo principal dessa investigacdo matematica é criar um ambiente onde o aluno é
convidado a participar voluntariamente, ler e interpretar tabelas e enunciados, migrar da linguagem
natural para as diferentes representacdes matematicas e econdmico-administrativas. Neste espaco,
o aluno tem um papel ativo, enquanto que o professor age como incentivador e mediador das etapas.
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Tabela 1 — Custos envolvidos na confeccdao da camiseta branca

Descricao R$
Tarifa Fixa Banco 49,90
Malha (R$ 7,25 m x 0,80) 6,36
Ribana 0,20
Telefone 70,00
Linhas e agulhas 0,15
Aluguel Loja 1 250,00
Corte 0,50
Fechamento 2,00
Etiquetas e sacolas 0,15
Aluguel fabrica 350,00
Luz 300,00
Agua 50,00
Contador 240,00

A Tabela 2 contém as informacOes complementares.

Tabela 2 — Informagdes Complementares

Quantidade Produzida 2 000
Média de Vendas - Mensal (pegas) 1 000
Preco de Venda 20,50

Com o intuito de descrever a analise da estratégia de ensino aplicada, este relato, esta organizado da
seguinte forma: na secdo 2 caracteriza-se a pesquisa realizada e o publico-alvo. Na secao 3,
apresenta-se a atividade proposta, bem como os resultados obtidos com a aplicacdao. Por fim, na
secao 4 estao as consideragoes finais pertinentes a esse trabalho.

2. MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa classifica-se, quanto a abordagem do problema, de forma tanto quantitativa, quanto
qualitativa, uma vez que busca relacionar e confrontar dados e evidéncias, coletados na pesquisa, a
respeito da realidade da aprendizagem de fungOes polinomiais de primeiro grau no Ensino Superior,
visando a solugdo de uma situacao real aplicada ao curso noturno de Administragdo de Empresas na
Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

Uma vez que os dados aqui coletados necessitam de descricdes, compreensoes, interpretacoes e
analises de informagdes e fatos, quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva
(Beuren, 2012) e tem o intuito de observar, relatar e descrever a aplicagao de uma situagao-problema.
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Com base no resultado da analise dos principais erros e dificuldades pretende-se repensar e priorizar
0 ensino dos conceitos que ainda ndao foram completamente compreendidos pelos discentes e, assim,
pensar alternativas para melhorar o aproveitamento dos alunos nas disciplinas que necessitam dos
conceitos matematicos acerca do contetdo de fungdes (Leite, 2008). Segundo Cavasotto e Portanova
(2008), a analise de erros, enquanto linha de pesquisa pode ter um carater diagnostico, possibilitando
a compreensao das dificuldades na aprendizagem apresentadas pelos estudantes.

A dinamica com a turma pesquisada seguiu as etapas: convite para participacdo voluntaria de alunos
da turma; aplicacao de um questionario de caracterizacao do publico-alvo; apresentacgdo dos objetivos
do projeto e rapida recapitulacdo de conceitos econdmicos; aplicacdo de uma atividade;
preenchimento do questionario de avaliacdo final. Apds a coleta dos dados, realiza-se a tabulagao e
organizacao dos resultados obtidos, seguida por sua analise.

3. APRESENTAGAO DA PESQUISA E CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

Inicialmente o grupo responsavel pela pesquisa conversou com o professor da disciplina de
Matematica para Administragdo II do segundo semestre de 2016. Ele demonstrou interesse em
participar, autorizando a aplicacao da atividade didatica em suas aulas. Foram utilizados dois periodos
de 50 minutos.

A experiéncia na sala de aula teve inicio com a apresentacao do projeto, seus objetivos e perspectivas,
e da proposta de trabalho, tendo uma adesdo total e voluntaria dos académicos em participarem da
pesquisa. Aplicou-se um questionario composto por 13 questdes objetivas. Estas questdes buscam
tracar um perfil dos estudantes, investigar seus habitos de estudo para as disciplinas de matematica,
sua opinido em relacao ao seu preparo para as aulas do ensino superior. Além disso, € um ponto de
partida essencial para a elaboracao de estratégias didaticas com o objetivo de auxilia-los a
permanecer no curso e obter sucesso académico e profissional.

Estavam presentes 27 alunos. Uma das autoras foi a responsavel pela aplicacao da atividade. Os
alunos puderam trabalhar livremente, sempre acompanhados pela bolsista do projeto, estimulando-
0s a prosseguirem na exploracao da atividade e na escrita dos resultados, contribuindo, desse modo,
para o desenvolvimento do raciocinio légico-formal e para a construcao das solugdes. Nao foram
produzidos videos, nem fotografias.

A seguir, apresenta-se a caracterizacao do publico-alvo deste estudo.

3.1 Participantes

Dos 27 estudantes presentes, 11 eram homens e 16, mulheres, com idade entre 17 e 38 anos,
conforme pode ser visto na Figura 1. O grafico apresentado foi elaborado a partir das informacoes
coletadas na primeira parte do questionario, que busca caracterizar os alunos com relagdo aos seus
dados pessoais como idade e sexo.

A Figura 1 evidencia que a maioria dos alunos sao jovens do sexo feminino. Destes 27 estudantes,
67% nao ingressou no ensino superior logo apds a conclusdo do ensino médio, 89% cursou o ensino
médio ndo profissionalizante, 81% estudou em escola publica. Outras pesquisas realizadas em
diferentes faculdades no pais (por exemplo, na Universidade Federal do Piaui) também concluiram
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que a maioria dos ingressantes nos cursos de Administracdo tem menos de 25 anos e concluiram o
ensino médio em escola publica (Oliveira et al., 2015).

Figura 1: Grafico comparativo - Sexo e idade dos académicos.

Sexo e idade dos académicos

O = N W b U1 O NV

17 - 20 anos 21 - 25 anos 27 - 33 anos 33 - 38 anos

H Sexo Masculino ® Sexo Feminino

(Fonte: Proprio autor)

Com relacao a dificuldade na aprendizagem da matematica no ensino médio, os resultados sao mais
equilibrados. Dos alunos participantes, 59% admitiram ndao apresentar dificuldades, 52% acreditam
que a matematica do ensino médio os capacitou para o ensino superior, mesmo assim todos os 27
alunos admitiram ter dificuldades em disciplinas do ensino superior. Em outra pesquisa realizada no
Unilasalle (Centro Universitario La Salle) em Canoas — RS, no ano de 2007, Filber (2007) obteve
resultado semelhante, isto &, a maioria dos alunos afirmava nao ter tido dificuldades no ensino médio.
Entretanto acreditavam que seus conhecimentos nao os capacitavam para o ensino superior.

Quando questionados sobre as alternativas utilizadas para o esclarecimento de dudvidas, 78% dos
estudantes assinalaram que procuram a monitoria, aulas particulares, estudo em grupo ou recorrem
a internet; 14% estudam sozinhos, 5% ndo buscam auxilio e somente um aluno procura o
atendimento do professor.

Quanto as expectativas em relacao a matematica na universidade, os alunos foram questionados
quanto a relagao entre os conteldos matematicos estudados no ensino superior e médio. Sobre os
conteudos da graduagao, apesar de apenas 30% dos alunos admitirem que a matematica estudada
no curso esteja de acordo com a matematica do ensino médio, 56% dizem que imaginavam que
teriam dificuldades na graduagao.

Quanto ao nivel de exigéncia das disciplinas de Matematica do curso, 47% pensam que esta dentro
do que era esperado, 46% esperava menos, € apenas 7% esperava mais exigéncia.

Os estudantes também foram questionados quanto ao aprofundamento dos conceitos matematicos
de acordo com o curso escolhido, incluindo questdes discursivas para entender melhor a visao do
académico em relagdo ao seu curso. Em suas respostas, 81% acredita que o nivel de matematica no
ensino superior esta dentro do esperado para o curso escolhido, 83% dos estudantes acreditam que
a matematica é indispensavel para sua formagao, entretanto apenas 22% reconhecem a necessidade
da utilizagdo do instrumental matematico no ambito administrativo. Em pesquisa realizada por Sosa

327



Revista Thema
2018 | Volume 15 | N°© 1

(2011), o autor pode comprovar que o aluno ingressante no curso de Administracdao, por exemplo,
apesar de concordar que o administrador precisa de conhecimentos em Matematica em sua pratica
profissional, ndo consegue ver o conteldo estudado nas disciplinas introdutdrias como algo Util e
necessario a sua formacao. Surpreende o desconhecimento da atuacdo de um profissional desta area,
pois o instrumental matematico € uma ferramenta Util no desenvolvimento do raciocinio légico, na
analise de dados, quer qualitativa ou quantitativa.

No intuito de despertar uma reflexao sobre como estao estudando, os discentes foram interrogados
sobre quais atitudes tomam diante de dificuldades nas disciplinas em que estao cursando: 66%
assinalou o item pesquisa em livros, 31% solicitam ajuda a professor e apenas um aluno citou que
nao se interessa em relembrar. Filber (2007) obteve resultados semelhantes.

Finalmente, foi questionado aos alunos se utilizam a matematica em outras disciplinas do curso, 85%,
ou seja, 23, respondeu que sim. Quando solicitados acerca dos conceitos matematicos utilizados em
outras disciplinas, 18 responderam e identificaram conteudos ou disciplinas. Destes, oito citaram
fungdes; cinco, matematica basica e os demais escreveram o nome da disciplina de Economia, ndo
respondendo adequadamente o que lhes tinha sido perguntado.

Investigar o perfil dos alunos e suas principais dificuldades é um ponto de partida essencial para
auxilia-los a permanecer nos cursos e obter sucesso académico e profissional (Rodriguez et al, 2015).
Estes dados constituem uma fonte de andlise importante e objetivam compartilhar nossa realidade,
para que experiéncias possam ser discutidas e novas estratégias de ensino elaboradas.

Na secao seguinte, apresenta-se a questao proposta na atividade pratica, seguida da descricao das
respostas obtidas e uma breve discussao dos resultados.

4. ATIVIDADE PROPOSTA E ANALISE DOS RESULTADOS

Com a situacao escolhida, pretende-se investigar a habilidade dos alunos em relacionar conceitos
sobre fungdes (calculo do valor de uma funcdao em um valor da varidvel independente, dominio,
imagem, obtencdo da lei a partir de um texto em linguagem corrente) estudados no ensino médio
com as aplicacdes especificas de cada area profissional. Para Sosa (2011) é papel dos professores
buscar meios de trabalhar com os alunos de forma a proporcionar-lhes condigcdes de se
desenvolverem academicamente com embasamento tedrico e pratico visando o seu desenvolvimento
e preparo para a vida profissional.

A atividade foi construida de modo a conter perguntas simples e de facil entendimento, envolvendo
conhecimentos matematicos, administrativos e economicos, leitura e interpretacdo de dados. Apds a
atividade, discutiram-se as respostas dos alunos.

4.1 Atividade

O estabelecimento comercial escolhido € uma malharia especializada em uniformes escolares que
possui custos fixos e varidveis para a producdo de uma camiseta de poliviscose, basica, manga curta,
branca, conforme dispostos nas Tabelas 1 e 2.

Analisando a receita total (R(x) = 18,172x) e o lucro (L(x) = R(x) — C(x)) da Malharia P, responda:
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Questdo (a) Considere que a empresa produza e venda 2 000 pegas mensalmente a R$18,72 por
pega. Calcule o lucro mensal total.

Questao (b) Obtenha o lucro total da Malharia P em fungao de x.
Questdo (c) Quantas unidades de camisetas devem ser vendidas para que a malharia P tenha lucro?
Questdo (d) Determine o conjunto imagem da funcao lucro. Isto &, que valores o lucro pode assumir.

Antes de iniciar a atividade, foi solicitado aos estudantes que calculassem os custos fixos e varidveis
envolvidos na producao de camisetas a partir dos dados apresentados na Tabela 1.

Com base na analise das folhas de respostas, dos 27 participantes da pesquisa, trés ndo responderam
nenhum item da atividade.

No item (@), a expressao para o lucro total deve ser obtida com a diferenca entre a receita total
(R(x) = 18,172x) e o custo total (C(x) = 9,36x + 2309,9). 17 estudantes resolveram corretamente;
um, deixou em branco; quatro estudantes calcularam errado o valor do custo, 0 que ocasionou a
resposta equivocada; dois, apresentaram a formula, sem calcular o custo pedido para x = 2 000
pecas (Figura 2) e ainda ao efetuar a diferenga, os estudantes ndao consideraram como subtragao a
operagao que envolve o custo fixo. Foi, assim, identificado um erro na manipulacdo dos sinais
algébricos. Segundo os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCNEM), cujo texto
encontra-se em Brasil (1998), o conceito de fungao desempenha um papel importante para descrever
e estudar através da leitura, interpretagao e construcao de graficos, o comportamento de fenémenos
do cotidiano, como de outras areas do conhecimento.

Figura 2: Resposta errada da Questdo (a).
iensalmente a RS

(Fonte: Préprio autor)

Ao responder sobre o lucro total da malharia P em funcdo da variavel x, solicitado no item (b), 14
estudantes responderam corretamente, um deixou em branco e trés escreveram (L; = R; — C;), Sem
substituir os valores numéricos; trés atribuiram valor numérico ao lucro considerando as 2 000 pegas
do item (a). Entre estes trés alunos, dois ainda calcularam o lucro anual da Malharia, assumindo que
todos os meses a producao de camisetas seria a mesma. Porém, a Tabela 2 mostra que a producao
¢é de 2 000 unidades e a venda de 1 000 unidades, ou seja, para este calculo, além de resolver errado,
os estudantes usaram dados falsos na solugao. Neste item, ocorreu 0 mesmo erro de manipulacao
dos sinais algébricos do item anterior. Entretanto, foi observado que o aluno que ndo considerou o
sinal de subtracdo antes dos parénteses, nao foi nenhum dos dois, identificados no item (a). Dois
estudantes definiram a fungdo lucro em fungdo de x, porém considerando-a como sendo a diferencga
entre a receita total e o custo total para produzir 2 000 camisetas.
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A questao (c) questionava quantas unidades deveriam ser vendidas para que a Malharia P tivesse
lucro. Para este item, 10 alunos apresentaram a resposta correta e trés nao responderam. 11
estudantes erraram. Ao efetuar os calculos para determinar a solucdo, isto &, resolver a equagao
9,36x — 2309,9 = 0, obtém-se x = 246,78. Este resultado ndo faz sentido, pois o problema envolve o
numero de camisetas vendidas, ou seja, uma quantidade inteira. O objetivo da questdo era que os
alunos percebessem que o dominio da fungao lucro é um conjunto discreto e, portanto, que a resposta
correta seria 247 camisetas. Dentre os erros observados estao o calculo do valor do lucro e o
arredondamento da resposta para x maior que 250 unidades.

Apenas trés estudantes responderam corretamente a questdo (d) que perguntava sobre o conjunto
imagem da funcao lucro e 11 alunos nem sequer responderam. Dentre os erros mais comuns, tem-
se a representacdo por intervalo da imagem usando chaves ao invés do uso de colchetes (Figura 3)
e a identificacdo do conjunto dos ndmeros reais como resposta.

Figura 3: Resposta errada da Questao (d).

d) Determine o conjunto imagem da fungao lucro. Isto €, que valores 0 lucro pode assumir.

_I\m(‘b\ &L 3ok {6&? o
(Fonte: Proprio autor)

Em geral, observa-se que os estudantes estdao acostumados a resolver as situacdes propostas nos
livros didaticos, “problemas hipotéticos”, distantes da realidade, ndo sendo capaz de avaliar a
coeréncia de seus resultados dentro do contexto de uma empresa real. Acredita-se também que os
alunos tém pouco preparo para executar tarefas envolvendo a resolugao de situagdes problemas e,
assim, perde-se uma grande oportunidade de explorar todo o potencial dessas atividades e de atingir
um dos principais objetivos do ensino de Matematica: fazer o aluno pensar produtivamente.

5. CONCLUSOES

A analise dos dados revelou que parte dos alunos ainda se prende a memorizacao e aplicacao de
formulas, nao aplicando um raciocinio ldgico-formal, como pode ser observado na questao (a),
quando o aluno, ao calcular o lucro da empresa, soma os valores gastos com os custos. Dessa forma,
observa-se que a maior parte dos erros cometidos pelos alunos se relacionava ao emprego de um
determinado procedimento matematico sem o devido entendimento dos resultados obtidos.

Didaticamente, na investigacdo matematica, segundo Ponte, Brocardo e Oliveira (2009, p. 47), o aluno
€ convidado a participar, a interagir, utilizando seus recursos cognitivos e afetivos para alcangar
determinada meta. Ao mesmo tempo em que lhe da autonomia, o professor cuida para que o trabalho
“va fluindo e seja significativo do ponto de vista da disciplina de Matematica”. Nesse processo, 0
professor desempenha varios papéis: “desafiar os alunos, avaliar o seu progresso, raciocinar
matematicamente e apoiar o trabalho deles”.

De um modo geral, acredita-se que a aplicacao da atividade apresentou resultados satisfatorios, e
estimula o grupo para continuar a pesquisa no sentido de inovar as praticas na sala de aula com esta
e outras metodologias. Para uma mudanga no comportamento dos alunos, é necessario que os
professores também tenham outro tipo de comportamento e que, acima de tudo, haja o compromisso
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com uma educacdo que, além do desenvolvimento da autonomia intelectual do aluno, também
promova o desenvolvimento do raciocinio légico-formal e da capacidade de solucionar problemas.

Além disso, a maioria dos alunos se sentiu motivada por esta atividade, sendo capazes de apresentar
solucdes corretas. Essa afirmacdo pode ser confirmada com as respostas dos alunos ao questionario
de satisfacdao: 26 alunos entregaram a pesquisa de opiniao respondida. Destes, 54% consideraram-
na como 6tima e 46%, avaliaram-na como boa. Ndo houve avaliagbes negativas. 65% ainda a
classificaram como facil. Entretanto, 65% dos pesquisados afirmou ter tido dificuldades durante a
resolucdo. Todos os entrevistados acreditam que atividades praticas como essa agregam
conhecimento e 96% gostariam de participar de outras atividades assim. O ponto positivo mais citado
pelos estudantes foi o fato de levar a pratica (Figuras 4 e 5) e os conceitos matematicos e
administrativos para a sala de aula.

Figura 4: Resposta de aluno um citando os pontos positivos da atividade.
Cite pontos positivos da atividade:

.‘,A@Ye‘m\'\g.g&’s' reals oo Gue ocotre we i - o~ ohe, dO
o5 intes\icondo o onceidval com s praliza.

(Fonte: Prdprio autor).

Figura 5: Resposta de um aluno reforcando um dos pontos positivos mais citados.
Cite pontos positivos da atividade:

EK pb: &( e (,(JV\WC\ WW\‘C Ob\'\do (,{4"(;.\‘(/5 &)’C ‘3 V‘L;L-j
A eedlinao Hen Y aiibea 90 co. e piahea. e cohdo-e

C' (‘;)\:r"\ 22 (0

‘ (Fonte: Prdprio autor).

Para dar continuidade a esta pesquisa, pretende-se elaborar atividades envolvendo fungoes
exponenciais e logaritmicas.
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