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RESUMO

Este artigo é resultado de uma pesquisa desenvolvida durante o Mestrado em Educacdo na Unipampa, que teve
como objetivo investigar os processos de mediagao de conflitos escolares a partir de uma odtica freireana e de
uma abordagem construtiva, visando a formacgdo colaborativa dos educadores do IFSul — Campus Bagé.
Consistiu numa pesquisa intervencionista organizada em circulos de aprendizagem, realizada com nove
docentes do Instituto. Os dados apontam para a necessidade de implementacdo de estratégias de mediagdo
construtiva dos conflitos por parte dos gestores, setor pedagdgico, servidores, educadores, pais e educandos.
Além disso, a mediacdo dos conflitos pode constituir-se em oportunidade para a reelaboracdo das relagbes
sociais no ambito institucional. Neste sentido, o conflito passa a ser um instrumento pedagdgico na Educacao
para a Paz, visando a construcao de uma Cultura de Paz, a qual corrobora a melhoria dos resultados académicos
dos discentes e institucionais. Pedagogia, que ao final, promove a autorregulacdo e a autorrealizacao dos
autores educacionais e uma educacao de qualidade.

Palavras-chave: mediacao de confiitos, formacdo de educadores, IFSul.

ABSTRACT

This article is the result of a research developed during the Master ‘s Degree in Education at Unjpampa, whose
objective was to investigate the processes of mediation of school conflicts from a freirean perspective and a
constructive approach, aiming at the collaborative formation of the educators of IFSul - Campus Bagé. It
consisted of an interventionist research organized in learning circles, carried out with nine teachers of the
Institute. The data point to the need to implement constructive mediation strategies of conflicts by managers,
pedagogical sector, servers, educators, parents and learners. In addition, the mediation of conflicts may
constitute an opportunity for the re-elaboration of social relations within the institutional framework. In this
sense, conflict becomes a pedagogical instrument in Education for Peace, aiming at the construction of a Culture
of Peace, which corroborates the improvement of the academic results of students and institutions. Pedagogy,
which in the end, promotes self-regulation and self-actualization of educational authors and a quality education.

Keywords: mediation of confiicts, training of educators, IFSul.

1 IFSul - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, Bagé/RS - Brasil.
2 UNIPAMPA — Universidade Federal do Pampa, Jaguardo/RS — Brasil.
3 IFSul - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, Lajeado/RS - Brasil.
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1. INTRODUCAO

Os processos educativos, hoje, sao marcados por dificuldades evidentes de seus atores sociais em
conviver com as diversidades de género, raca, religiao, cognicao, extrato social, econdmica e cultural.
Além disso, ha as diferencas de acesso a tecnologia, as informagdes e aos bens de consumo. A crise
ética, politica, econdmica, social e ambiental corrdi os fundamentos da estrutura social atingindo as
familias, com repercussdes nas relacdes escolares. Os ataques politicos, sociais e econdmicos a
educacao publica, as ameacas a carreira no magistério, a sobrecarga de demandas sociais que
transformam a escola na tabua de salvacdo das politicas publicas; a vulnerabilidade social e emocional
do ser humano, somada ao acesso facil as drogas; a guerra civil que assola a sociedade brasileira,
marcada pela intolerancia e banalizacdao da vida e por uma crescente e insana violéncia, que
ultrapassa barreiras e invade os muros escolares, sao alguns dos varios dilemas com os quais a escola
se depara atualmente. Conjuntura complexa que requer da escola e de seus atores/autores sociais a
construcao de uma gama enorme de conhecimentos e saberes para dar conta de tal fendmeno social.

E nesta conjuntura que se situa a escola publica com recursos humanos e financeiros reduzidos,
problemas de infraestrutura e uma crescente desmotivacao dos docentes, ndao tendo conseguido fazer
frente aos desafios, tentando apenas sobreviver na contramao dos fatos. Tal situacdao pode levar a
repercussoes negativas para os processos educativos, tais como: o declinio dos indicadores de
qualidade da educagao e das condicdes de ensino e de aprendizagem; as dificuldades de acesso e
permanéncia escolar e problemas na gestdao do cotidiano, do clima e da cultura institucional, que
tendem a elevar a tensdo nas organizacoes escolares, que dao origem a conflitos que atravessam as
relacdes do dia a dia escolar, que necessitam de mediacdes adequadas, para nao provocar situagoes
ainda mais graves, podendo levar a violéncia, prejudicando ainda mais os resultados escolares.

Tal conjuntura, com seus desafios, compdem também, a realidade sociocultural e socioeducativa em
que esta inserido o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul) —
Campus Bagé. O que motivou o Orientador Educacional a desenvolver esta pesquisa intervencionista
com o objetivo de compreender os processos de mediacdo de conflitos escolares a partir de uma édtica
freireana e de uma abordagem construtiva, visando a formacao colaborativa dos educadores do IFSul
— Campus Bagé. A metodologia de pesquisa participante, realizada ao longo do ano letivo de 2017, a
partir de um diagndstico amplo da realidade, denunciou uma grande quantidade de registros de
situagdes de conflito das mais diversas naturezas, envolvendo toda a comunidade escolar e com
variados desdobramentos. O diagndstico deu origem a uma formacao colaborativa com nove docentes
do Ensino Técnico Integrado ao Médio, organizada nos moldes de circulos de aprendizagem, onde a
tematica da mediacdo de conflitos foi aprofundada, com apoio de autores que estudam o assunto,
tendo como paradigma estruturante a teoria critico-emancipatéria de Paulo Freire. Visando
instrumentalizar os docentes para praticas de mediagao de conflitos escolares e para a implementacao
de uma Educagdo para a Paz e por sua vez de uma Cultura de Paz no IFSul - Campus Bagé.

O diagndstico inicial da realidade, e os elementos que surgiram ao longo da pesquisa facilitaram a
compreensao do contexto em que as relagdes humanas, de ensino e de aprendizagem, de trabalho,
de poder e conflitivas ocorrem no IFSul. Essa compreensao foi possivel através do estudo dos
referenciais tedricos que embasaram a pesquisa, desde a teoria freireana, principalmente com as
obras “Pedagogia da Autonomia” de 1996 e “Pedagogia do Oprimido” de 1987; seguida de autores
que apresentam o historico e as experiéncias de mediacdo de conflitos desenvolvidas, sobretudo, na
América Latina (MENEZES, 2012 e POSSATO, 2014); passando pelo estudo da legislagdo que
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fundamenta a mediacao de conflitos (ECA, 1990, LDB, 1996 etc); visitando referenciais que trazem a
classificacao dos conflitos e as estratégias de mediacao destes, sob uma abordagem construtiva
(CHRISPINO 2007, ESTEVAO, 2008, HAMMES, 2009) e por autores que problematizam a gestdo
escolar, a gestdo do cotidiano, do clima e da cultura institucional (LUCK, 2010, CHRISPINO, 2007).

2. CAMPO TEORICO

Para o desenvolvimento da pesquisa buscou-se inicialmente compreender o que é conflito que,
conforme Chrispino e Chrispino:

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum
acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em sociedade temos a
experiéncia do conflito. Desde os conflitos proprios da infancia, passamos pelos
conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a
conviver com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndo fazer, falar/ndao falar,
comprar/ndao comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou interpessoal,
sobre o qual nos deteremos. Sao exemplos de conflito interpessoal a briga de vizinhos,
a separacao familiar, a guerra e o desentendimento entre alunos. [...] O conflito, pois,
¢é parte integrante da vida e da atividade social, quer contemporanea, quer antiga.
Ainda no esforgo de entendimento do conceito, podemos dizer que o conflito se origina
da diferenca de interesses, de desejos e de aspiragbes. Percebe-se que ndo existe
aqui a nocao estrita de erro e de acerto, mas de posicdes que sao defendidas frente
a outras, diferentes (2002, p. 15).

Possato et al (2014 p. 358) aprofunda esta compreensao e introduz a nogao de resolugao nao-violenta
de conflitos, quando afirma que:

O conflito é uma situacdo que surge entre pelo menos dois ou mais protagonistas, na
qual se produz uma confrontacgdo de interesses (Fernandez, 1998). Deste choque de
interesses surgem posicdes contrapostas em primeira instancia. Se os conflitos s3ao
consubstanciais aos sistemas de relagdes humanas, as confrontagdes ndo tém motivos
para conduzir a manifestacoes extremas de violéncia (Ortega e Rodriguez, 2003). Na
medida em que os protagonistas usam instrumentos apropriados, como a negociagao
verbal, em busca de uma solugao que contemple tanto a situacdo dos distintos
participantes como a maior parte possivel de seus interesses, se avangara para uma
resolucdo satisfatoria do conflito (Fernandez, 1998; Del Rey, Sanches & Ortega,
2004).

Ja adotando uma abordagem construtiva para o conflito, Possato aprofunda a tematica com os

estudos de Madalena Freire:

Parafraseando Madalena Freire (1992), o conflito € uma oportunidade de ruptura do
estabelecido para que se construa algo novo. Assim, somente pelo conflito
(compreendido em sentido amplo) ha o desenvolvimento dos individuos, dos grupos,
das instituicoes. Embora os conflitos facam parte de nossa vida e inclusive
representem uma parte construtiva das relacdes humanas, continuam sendo
considerados pelas pessoas e instituicdes como algo negativo, anormal, que deve ser
expurgado da sociedade. Do mesmo modo, na escola, como instituicdo educativa, nao
poderia ser diferente (POSSATO et al, 2014, p. 358).
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A partir disso, buscou-se compreender melhor o que é mediacdo de conflitos, recorrendo a Chrispino,
o qual afirma que a mediacao de conflitos é:

O procedimento no qual os participantes, com assisténcia de uma pessoa imparcial —
o mediador -, colocam as questdes em disputa com o objetivo de desenvolver opgoes,
considerar alternativas e chegar a um acordo que seja mutuamente aceitavel (2007,
p. 22 e 23).

No ambiente escolar, os conflitos (em seu sentido amplo) tém uma trajetéria histdrica demarcada
pela negacdo e pela repressao, muitas vezes de forma autoritaria e arbitraria. Nesta abordagem os
conflitos eram, e ainda sdo, em muitos casos, tratados como um desvio a normalidade, as condutas
e aos comportamentos sociais esperados e aceitaveis e como algo que precisa ser coibido e prevenido
de forma permanente e veemente. O que coaduna com um modelo pedagdgico behaviorista,
antidialdgico, nada critico e que desprestigia a participacao ativa e a autonomia dos discentes nas
decisOes pedagdgicas.

Contudo, as experiéncias educacionais nos diversos paises, conforme Possato (2014), tém
demonstrado que a negagao e a repressao nao sao os melhores caminhos para lidar com as situagoes
de conflitos escolares, mas sim o didlogo, a escuta, a liberdade e a autonomia exercidas com
responsabilidade e a transformacao dos conflitos em momentos de construcao individual e coletiva e
de qualificacao das relagdes humanas. Mas, para chegar a esta compreensdo foi necessaria uma
longa caminhada histdrica, social e cultural, que evidenciou diversas experiéncias de mediacdo de

conflitos escolares nos mais variados paises e realidades educacionais.

O primeiro ponto para a introducdo da mediacdo de conflito no universo escolar é
assumir que existem conflitos e que estes devem ser superados a fim de que a escola
cumpra melhor as suas reais finalidades. Ha, portanto, dois tipos de escola: aquela
gue assume a existéncia de conflito e o transforma em oportunidade e aquela que
nega a existéncia do conflito e, com toda a certeza, tera que lidar com a manifestagao
violenta do conflito, que é a tdo conhecida violéncia escolar (CHRISPINO, 2007, p.
23).

A concepcao de mediacdo de conflito passa a considerar a importancia da negociacao psicossocial,

ponderando aquilo que se ganha e que se perde com o conflito. H4 um incentivo a voluntariedade na

resolucao de conflitos, onde os envolvidos assumem seu papel de protagonistas (sujeitos) na busca

dos significados imbricados no conflito, para sua resolugao pacifica.

O mediador, nesta perspectiva, buscando a neutralidade e a imparcialidade e preservando a
confidencialidade, pode ser o responsavel por oferecer a escuta especializada aos protagonistas a fim
de que possam entrar em acordo, tracando estratégias consensuais para a resolugao do conflito. “O
mediador ndo é aquele que da as respostas a um conflito, ele ndo deve fornecer "solugdes"; é o
responsavel por oportunizar um espaco onde o conflito seja reelaborado, reformulado e repensado

de maneira construtiva” (POSSATO et al, 2014, p. 359). Para tal, o mediador precisa construir
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conhecimentos e saberes que o qualifiquem para a comunicacao, o didlogo e a compreensao profunda
dos conflitos, no ambiente institucional, para que possa media-los em busca de solucdes. Dai a
importancia da formacdo continuada dos mediadores de conflitos escolares.

O mediador, no entanto, deve observar que a mediacao de conflitos ndo diz respeito tao somente ao
aspecto disciplinar do ambiente organizacional escolar, mas esta diretamente relacionada as decisdes
pedagdgicas que norteiam o funcionamento da escola, expressas no curriculo, no planejamento

pedagdgico e nos documentos institucionais.

Nesta perspectiva, dentre as estratégias de resolugdo de conflitos, segundo as experiéncias dos
diversos paises, a mediacdo se constitui como uma das mais eficientes, onde através da negociacao
e do estabelecimento de acordos e de parcerias de corresponsabilidade, a harmonia e a paz sao
perseguidas. Ela envolve a comunidade escolar como um todo. Para tal, nem todas as realidades
estao preparadas para a mediacao de conflitos ou esta estratégia é a mais indicada. Para que haja
mediacdo é necessario o estabelecimento de uma relacao, de um vinculo de confianca, respeito,
didlogo, autonomia, responsabilidade, liberdade e solidariedade entre os sujeitos/ autores sociais

envolvidos.

Acreditamos que a escola € um espago privilegiado no que se refere a
heterogeneidade e que seriam necessarios mais estudos para se compreender seus
contextos. Somente a partir de aprofundamento nas pesquisas, valorizagdo dos
profissionais da escola e formacdo, no sentido de compreender a realidade local e
intervir junto a comunidade com projetos e solugbes conjuntas, além do investimento
na participacdao dos alunos e da comunidade nas decisdes da escola, por meio das
assembleias, grémios estudantis, se poderia comegar a pensar um projeto para
amenizacao dos conflitos e das violéncias nas escolas. O enfrentamento e resolucao
de conflitos em contextos escolares pluriculturais faz necessaria uma mediacdo
intercultural, que para além da mediacdo interpessoal contemple como base a
compreensdo, o didlogo e o desenvolvimento comunitario entre culturas respeitando
e integrando a diversidade étnico-cultural e socioecon6mica (POSSATO et al, 2014, p.
364).

Mais especificamente, faz-se urgente a formagao permanente e continuada dos educadores para a
mediacao das relacOes interpessoais, que abranja todas as interfaces complexas e difusas que
influenciam a convivéncia, o cotidiano, o clima e a cultura escolar, da mesma forma que para a
construcao de estratégias e alternativas mais eficientes para o tratamento dos conflitos escolares e a

prevencao de situacdes de violéncia.

232



Revista Thema
2018 | Volume 15 | N°© 1

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi adotada a metodologia intervencionista que se constituiu
em uma intervencdo na realidade socioeducativa do IFSul, através de uma formacao colaborativa,
ocorrida no formato dos circulos de aprendizagem que visavam a qualificacdo das praticas
pedagdgicas dos educadores para a mediacao construtiva dos conflitos escolares.

Parafraseando Trivifios (1987), os pesquisadores SELAU et al (2016, p. 148) afirmam que:

0 pesquisador que se constitui a partir de insercdo de seu contexto tem possibilidades
de produzir compreensoes efetivas, ou seja, potencialmente, é portador de um menor
risco de produzir interpretacdes equivocadas desta realidade que o envolve. Pode-se
dizer ainda que a pesquisa que se realiza tendo como condi¢ao a insercao profissional
do pesquisador contribui para que os valores do grupo nao sejam tao diversos dos do
pesquisador.

A intervengao, nesta pesquisa, sé foi possivel tendo em vista a participacao efetiva e colaborativa dos
educadores no processo de construcao de conhecimentos e saberes acerca da mediagao de conflitos,
embora o pesquisador tenha feito suas proposicdes no sentido de manter o foco no tema da pesquisa,
ainda assim, este esteve aberto as inferéncias destes profissionais, na tomada de decisdes sobre a
dinamica e sobre os conceitos que foram problematizados nos circulos de aprendizagem, atuando
como um animador do circulo.

A proximidade entre pesquisador e educadores possibilitou chegar a conclusao de que a metodologia
de pesquisa mais adequada seria a Pesquisa Participante. Nela o pesquisador ajudou os educadores
a tomarem consciéncia de sua capacidade de transformacao da realidade onde estdo inseridos. Freire,
nesta perspectiva, afirma que:

O homem nao pode participar ativamente na histdria, na sociedade, na transformacao
da realidade se ndo for ajudado a tomar consciéncia da realidade e da sua propria
capacidade para transformar [...]. Ninguém luta contra forcas que ndo entende, cuja
importancia ndo meca, cujas formas e contornos nao discirna; [...] Isto é verdade se
se refere as forcas da natureza [...] isto também é assim nas forcas sociais [...]. A
realidade ndo pode ser modificada sendo quando o homem descobre que é modificavel
e que ele o pode fazer. (1977, p. 48).

Como Estudo Preliminar foi desenvolvido um amplo diagndstico e uma pesquisa bibliografica. No
diagndstico foi realizada uma pesquisa documental dos registros do Servigo de Orientagao Educacional
(SOE) do ano de 2016 e aplicado um questionario fechado para os docentes do IFSul. J& na
intervencao - circulos de aprendizagem, em nivel de Estudo Principal, foi utilizado o grupo focal e a
aplicacao de redacdes e de um questionario aberto para coletar dados da realidade socioeducativa do
IFSul. Os circulos de aprendizagem foram escolhidos, para fins de intervencdo, por que possibilitam
um ambiente de didlogo aberto e responsavel, que coaduna com a proposta de educacao freireana,
de formacao colaborativa e de construgao coletiva de novos conhecimentos, com base nas teorias e
experiéncias profissionais dos professores.

Buscando conceituar formacao colaborativa, € utilizada a definicao de Borba (2015, p.49), que afirma:

Acredito que, quando o trabalho é compartilhado, executado em forma de
colaboragao, pode auxiliar na constituicdo de uma identidade de grupo, reafirmando
seu potencial e apostando nas possibilidades de aprendizado e transformacdo que
esse grupo apresenta. Na perspectiva de Vygotski (1998), quando as pessoas se unem
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para resolver um problema significativo de maneira colaborativa, elas estabelecem um
didlogo, a fim de encontrar as possiveis solugdes que sdo discutidas, ampliadas ou
modificadas. Dessa forma é possivel compreender a importdncia da formacdo ao
assumir a perspectiva de trabalho colaborativo.

Para explicar os Circulos de Aprendizagem, relacionando com Circulos de Cultura propostos por Freire
em “Pedagogia do Oprimido”, Hammes et al (2014, p. 104) comecam com a definicao do que é um
circulo, neste contexto: “Estes circulos encontram sua referéncia basica no didlogo, entendido como
um elemento essencial no processo educativo, e respondem a exigéncia radical das pessoas que nao
podem se construir fora da comunicacao”.

Complementando o conceito de Circulo de Aprendizagem, estes autores explicam aprendizagem a luz
da teoria freirena:

O processo de aprendizagem proposto por Freire € aquele em que todos aprendem
na comunhdo de saberes, na dindmica dos circulos, onde o educador € um animador,
aquele que ajuda a descobrir e fixar conhecimentos, assumindo a postura de aprender
e ensinar, numa relacdo dialdgica. (HAMMES et al, 2014, p. 105).

No contexto desta pesquisa, para tanto, os circulos de aprendizagem envolveram os educadores do
IFSul — Campus Bagé, enquanto o animador foi o Orientador Educacional, proponente da pesquisa.

4. ANALISE E DISCUSSOES DE DADOS

Ao analisar, em Nivel de Estudo preliminar (diagndstico), os questionarios aplicados aos educadores
do IFSul é possivel constatar primeiro uma divergéncia conceitual sobre os conflitos. Da mesma forma,
e por isso também, uma dificuldade de identificar os conflitos presentes na realidade socioeducativa
do IFSul por parte de alguns profissionais que atuam apenas na docéncia (conforme Grafico 1). Isso
ndo ocorreu com os professores que atuam também na gestdo e/ou vinculados ao setor pedagdgico
do Instituto.

Grafico 1

Conflitos Escolares

B Reconhece aexisténciade
conflitos no IFSul

B Acreditaque ndo existem
conflitos no IFSul

Podemos esperar que, pela diferenca entre as opinides, haja conflito no espaco
escolar. Um conflito criado pela diferenga de conceito ou pelo valor diferente que se
da ao mesmo ato. Professores e alunos dao valores diferentes a mesma agao e reagem
diferentemente ao mesmo ato: isso é conflito. Como a escola esta acostumada
historicamente a lidar com um tipo padrdo de aluno, ela apresenta a regra e requer
dos alunos enquadramento automatico. Quanto mais diversificado for o perfil dos
alunos (e dos professores), maior sera a possibilidade de conflito ou de diferenca de
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opinido. E isso numa comunidade que esta treinada para inibir o conflito, pois este é
visto como algo ruim, uma anomalia do controle social (CHRISPINO, 2007, p.17).

No que pese a identificacdo dos profissionais que com maior frequéncia medeiam os conflitos no
Instituto (Grafico 2), os docentes citaram primeiramente o Setor Pedagdgico (Orientador Educacional
e Supervisora Pedagdgica), opinido novamente daqueles vinculados a gestdo; em menor proporcao
os docentes citaram a si proprios como os mediadores dos conflitos, constatacdo daqueles que nao
estdo vinculados a gestao e por Ultimo citaram os gestores como mediadores, o que é verdade
também, ja que estes fazem parte da Comissao de Mediacao de Conflitos.

Grafico 2

Profissionais que medeiam os conflitos

B Professores

B Orientagdo Educacional e
Supervisdo Pedagigica

miGestores

A maioria, por conseguinte, dos professores admite que existiram situacdes de violéncia verbal,
psicoldgica e fisica no contexto do IFSul (Grafico 3). Apenas um docente admite ndo perceber
nenhuma ocorréncia de violéncia na instituicdo.

Grafico 3

Existénciade Situacoes de Violéncia

M Existem situagdes de violéncia
no IFSul

M N0 existem situacfes de
violénciana IFSul

Quanto as possiveis causas dos conflitos escolares (Grafico 4), os educadores elencaram
principalmente, segundo sua percepgao, comegando daquela com o maior nimero de ocorréncias, as

235



Revista Thema
2018 | Volume 15 | N°© 1

seguintes causas: postagens e comentarios polémicos nas redes sociais; bullying e cyberbully,
ocorridos principalmente dentro da escola; questdes vinculadas a sexualidade, relacdes de género,
embora sejam assuntos que sdo bastante debatidos na escola através do Nucleo de Género e
Diversidade (NUGED); as diferencas sociais (socioeconémicas), que culminam em ocorréncias de
bullying ou de problemas de relacionamento entre os alunos; rendimento e frequéncia, um dos temas
mais debatidos e mais controversos em todos os segmentos da comunidade escolar, que foi dos
menos citados; greve e ocupacdao do Campus Bagé, que causaram uma série de conflitos oriundos
das divergéncias de interesses e de ideologias, ocorridas no segundo semestre letivo de 2016, que
também foram menos citados pelos docentes e por fim, o tema menos citado, mas mesmo assim
lembrado, diz respeito ao uso de drogas como desencadeador de conflitos escolares.

Grafico 4
Causas dos conflitos segundo os docentes
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Acontece, muitas vezes, que o conflito é deflagrado e ndo sabemos exatamente o que
0 provoca, pois a posicdo conflitante é diferente do interesse real das partes. O
interesse é a motivacao objetiva/subjetiva de uma conduta, a partir da qual esta se
estrutura e se distingue da posigdo, que é a forma exterior do conflito, que pode
esconder o real interesse envolvido (CHRISPINO, 2007, p.18).

Contudo, ja em nivel de Estudo Principal, quando questionados os professores, no inicio da
intervengao, sobre a possibilidade do conflito ser construtivo, a maioria dos docentes (89% dos
participantes da pesquisa) recusou esta abordagem e defendeu a ideia de que o conflito é algo
negativo para o ambiente escolar e que precisa ser evitado ou mesmo coibido em caso de ja estar
acontecendo. Isso fica evidente na fala da Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao
do IFSul (DEPEX), quando afirma: “Eu entendo o conflito como uma divergéncia negativa de ideias”
(PROFESSORA PAULA).
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Porém, um dos nove professores defendeu a ideia de que o conflito teria alguns aspectos positivos,
caso do Coordenador de Estrutura Funcional do Ensino Humberto, que afirma:

Para mim o conflito pode ser algo extremamente positivo. Nao podemos apenas focar
no conflito que prejudica as relagdes. Uma aula conflitante pode ser extremamente
produtiva, onde todo mundo cresce. O conflito as vezes até é necessario em sala de
aula. [...] Ndo enxergo o conflito como uma coisa negativa. Conflitar é divergir e nem
sempre divergir é negativo (PROFESSOR HUMBERTO).

Nesse caso o professor entendeu que o conflito construtivo é aquele que pode levar os sujeitos a se
perceberem e a reelaborarem ndo apenas as relagdes humanas, mas também os conhecimentos,
levando a construcao de saberes. Onde apesar das divergéncias e dos fatos que motivam os conflitos,
a determinante em ultima instancia € a manutencdo de uma convivéncia pacifica que coabite com os
conflitos construtivos, sem com isso fazer apologia a violéncia, de qualquer natureza.

Para Instrumentalizar a discussao sobre conflito construtivo, no entanto, o Orientador Educacional
trouxe uma série de autores que trabalham a luz desta abordagem, dentre eles: Chrispino (2007),
Estévao (2008), Hammes (2009), Menezes (2012) e Possato (2014), objetivando levar os docentes a
uma reflexao mais profunda sobre as relagdes, contradicdes e conflitos intra, inter e transpsiquicos
que engendram a histéria do homem, em todas as fases da vida e nos diferentes espacos e grupos
de convivéncia. A exemplo disso, o Orientador trouxe as contribuicdes de Hammes, que explica:

O conflito € tradicionalmente encarado como algo ruim e negativo. No entanto ndo €,
em absoluto, obstaculo a uma cultura de paz, estando na génese de muitos grupos
sociais, constituindo-se em fonte importante de mudancas e transformacoes (2009,
p. 87).

Ao refletir sobre a situacdo especifica da escola, no entanto, Hammes acrescenta:

Parte-se da compreensao do conflito como algo que se estabelece no encontro de
pessoas. Compreende-se que quando existem pessoas ha pensamentos e
posicionamentos diferentes que podem resultar em conflitos. E a escola, além de ser
um espaco de aprendizagem, é também um lugar de encontro de pessoas (2009, p.
90).

Nesta perspectiva, a paz numa escola critica e democratica, defendida nesta pesquisa, nao é algo
utdpico ou inalcancavel. Ja que ndo se trata da paz ideal que é normalmente anunciada, que se opde
e repudia o conflito, mas da paz que coabita com este, da paz ativa que é construida a partir da
mediagao construtiva dos conflitos escolares, ou seja, da paz que envolve acoes e decisdes encima
das contradigdes, representacoes e relagdes sociais do cotidiano escolar e nao a paz passiva, que
envolve a espera, fundada apenas no nao fazer, na negacao e na evitagao do conflito, no
conformismo. A paz ativa, entretanto, faz parte de um contexto de Educagao para a Paz, de um
projeto de educacdo que visa a construcdo ativa de uma escola pacifica, por meio de um curriculo,
acoes e projetos que coloquem a paz como tema de discussdo, mesmo que em nivel de
transversalidade. Paz que envolve uma consciéncia planetaria, que visa a sustentabilidade e a
manutengao da vida, inclusive do homem que faz parte do meio ambiente. Salles Filho conceitua
Educacao para Paz, dizendo que:

A Educacdo para a Paz surge como a vertente educacional na Cultura de Paz, um
campo construido e pensado com agles pedagdgicas voltadas ao esclarecimento
sobre a cultura das violéncias em seu processo de mudangas para uma Cultura de
Paz. Assim, a Educacdo para a Paz € um campo de ensino, que pode e precisa ser

237



Revista Thema
2018 | Volume 15 | N°© 1

estudado, devidamente articulado com a Cultura de Paz, para que sejam definidos
seus aspectos basicos devidamente claros e dotados de aplicabilidade no cotidiano
educacional (2016, p. 140).

Com Chrispino (2007), contudo, ficou claro que o conflito compde uma tecnologia social, ou seja,
uma estrutura arquetipica complexa que representa um produto das representagles e relacdes
humanas, ao mesmo tempo em que é um instrumento de ruptura e reelaboracao destas relagbes
para o estabelecimento de uma Cultura de Paz Institucional, que depende de uma Educacao para a
Paz, que visa a resolucao dos conflitos de forma nao-violenta. Para Chrispino (2007, p. 604), nesse
sentido:

A Cultura da Paz é definida como um conjunto de valores, atitudes, tradigGes,
comportamentos e estilos de vida baseados no respeito pleno a vida e na promogao
dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, propiciando o fomento da paz
entre as pessoas, 0s grupos e as nagdes (ONU, 1999), podendo assumir-se como
estratégia politica para a transformagao da realidade social.

Os indicadores oriundos do final da pesquisa, contudo, supdem a compreensdao de todos os
educadores acerca do carater construtivo dos conflitos ocorridos no ambiente escolar.

Que se devidamente compreendidos e mediados, podem servir como medida profilatica para situacoes
de violéncia - de qualquer natureza e como um momento de aprendizagem individual e coletiva para
a melhoria das relacdes humanas institucionais. O que corrobora os objetivos da educacado, dentre
eles: a melhoria dos resultados académicos dos educandos e a melhoria dos resultados institucionais.
Conflitos que ao fim, redundam no desenvolvimento integral, na autorregulacdo e na autorrealizacao
nao apenas dos educandos, como também dos profissionais da educagdo. Essa mudanga de
concepcao acerca dos conflitos fica evidente na fala do Professor de Biologia: “Eu tinha uma nogao
totalmente distorcida e agora eu vejo dos encontros, que diante das situacdes do dia a dia eu vou
poder lidar de uma forma totalmente diferente da forma como eu as enxergava quando eu entrei aqui
no inicio” (PROFESSOR MARCOS).

Tal mudanca de concepcao, € também reforcada pela fala da Chefe do Departamento de Ensino,
Pesquisa e Extensao (DEPEX):

Na época eu entendia o conflito de outra forma. Eu pensava que era aquela coisa
negativa, ruidosa. Mas hoje vejo que é bom tu discordar do teu colega. Eu gosto
quando alguém discorda de mim. Eu tenho uma opinido formada, mas dai vem alguém
e coloca um contraponto. E bom, porque tu passa a refletir de outra forma, tu te
posiciona de outra maneira. E aqui tanto nas discussbes quanto nas situacdes-
problema eu percebi varias visGes que em muitos momentos convergiam e em outros
divergiam, mas que era a forma mais adequada para encarar um possivel problema
ou conflito em si (PROFESSORA PAULA).

Neste sentido, ao cruzar diferentes pontos de vista, interesses, filosofias de vida, concepgdes tedricas
e ideoldgicas, ou seja, formas diferentes de ser e de existir, dentro de uma abordagem construtiva
para os conflitos, os estudantes e os profissionais da educacao, através da implementagao de uma
Educacdo para a Paz, tém a possibilidade de ressignificar os pensamentos e os comportamentos que
motivam os conflitos. Facilitando a prevencdo de situacdes de violéncia, a resolucao nao-violenta
destes conflitos e a efetivacao de uma Cultura de Paz, que oportunize a dialética das representacoes
e relagdes sociais escolares.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa foi possivel compreender que a negacdo e a repressao nao sao as melhores
estratégias para a resolucdo de conflitos, ja que na maioria das vezes levam ao seu aprofundamento,
o que redunda em situacOes de violéncia. Violéncia, que na maioria das vezes, ultrapassa os limites
de mediacdo e resolucdo da escola. Os achados apontam desta forma, que a melhor estratégia é a
mediagao proativa (que visa a prevencao) e construtiva dos conflitos, que nao deve ficar a cargo
apenas do Orientador Educacional, mas deve ser compartilhada com todos os educadores, num
esforco diario de transformar as contradicdes, as diferengas, as controvérsias, as oposicoes, 0s
dilemas e os confrontos em situagbes de aprendizagem individual e coletiva, que promovam a
autorregulacao e autorrealizacao emocional e cognitiva dos sujeitos cognoscentes.

E possivel inferir ainda, a partir desta pesquisa, que dentro de uma proposta de escola que se
pretende democratica, critica, emancipatoria e dialética, a luz da teoria freireana — como é o caso do
IFSul, o conflito compde uma importante tecnologia social, que é mola propulsora para a reelaboracao
das relacOes e das representacOes sociais que permeiam o cotidiano, o clima e a cultura institucional.
O conflito, nesta tematica, passa a ser considerado um importante instrumento pedagdgico na busca
por uma escola pacifica e para a prevencao de situacdes de violéncia escolar, ou seja, um elemento
que integra uma proposta de Educacdo para a Paz, que visa a implementacdo de uma Cultura de Paz
Institucional. Paz ativa que envolve a constante acdo-reflexdo e a dialética e ndo a passividade e o
conformismo diante do status quo.

Os dados apontam, por conseguinte, que o gestor escolar e os docentes podem através da mediagao
proativa e construtiva dos conflitos, da gestao colaborativa do cotidiano, do clima e da cultura
institucional, implementar um ambiente escolar desalienado. Podendo, assim, garantir uma educacao
de qualidade e a melhoria dos resultados académicos dos alunos e dos resultados institucionais como
um todo.

Este estudo, contudo, resultou em importantes produtos, dentre eles: 1) criagao da Comissao de
Mediacao de Conflitos: colegiado composto pelo Orientador Educacional e mais seis membros do
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao (DEPEX), que passa a deferir sobre os conflitos
ocorridos entre os diferentes segmentos da comunidade académica, a luz da Organizacao Didatica do
IFSul e a propor agles e projetos de prevencao da violéncia através de uma proposta de Educacao
para a Paz; 2) reestruturacdo do Contrato de Convivéncia do IFSul — Campus Bagé, que além de
instrumentalizar as acdoes da Comissdo de Mediacao de Conflitos, objetiva também esclarecer alguns
procedimentos e estabelecer algumas normas que visam a promocao de uma Cultura de Paz; 3)
manutencao dos circulos de aprendizagem como espaco de discussao permanente das relacdes e
conflitos ocorridos no IFSul - a pedido dos professores participantes da pesquisa e, ao final, 4)
registro desta pesquisa junto a Pro-reitoria de Pesquisa, Inovagao e Pds-graduagao do IFSul, que
possibilita a socializacao e a divulgacao dos achados deste estudo e a abertura de novos espagos de
discussao do tema nos diferentes Campus do IFSul.
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