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RESUMO

O trabalho busca uma metodologia de ensino-aprendizagem para o contetdo “relacionamento interpessoal” na disciplina
Gestdo de Pessoas, buscando qualificar os alunos para a carreira profissional. Justifica-se sua importancia devido a
problematica de que muitos profissionais apresentam dificuldades em atender e cativar as pessoas no ambiente de
trabalho, com o intuito de viabilizar uma postura mais adequada que o torne diferenciado. O objetivo do trabalho é aplicar
uma metodologia em sala de aula que provoque a reflexao dos alunos quanto ao seu relacionamento interpessoal, sendo
que é um tema subjetivo e saber lidar com as pessoas é essencial no sucesso profissional. Trata-se de um estudo de caso
aplicado no IFRS — campus Osédrio com alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais. Um dos
resultados aponta para a importancia de se estudar meios de melhorar o processo de ensino e aprendizagem para uma
melhor reflexdo na vida profissional e pessoal, mesclando diferentes métodos de ensino, aliando a teoria com a realidade

de forma dindmica, provocando um posicionamento critico do aluno.

Palavras Chave: Relacionamento Interpessoal, Ensino-aprendizagem, Metodologias

ABSTRACT

The work seeks a teaching-learning methodology to content ‘interpersonal relationships” in the discipline People
Management, seeking to qualify students for professional careers. It justified its importance due to the problems that
many professionals have difficulties to meet and engage people in the workplace, in order to enable a more appropriate
stance that the different makes. The objective is to apply a methodology in the classroom that causes the reflection of
the students and their interpersonal relationship, and it is a subjective issue and know how to deal with people is essential
to professional success. This is a case study applied the IFRS - Osorio campus with students of Technology Course in
Business Processes. One of the results points to the importance of studying ways to improve the process of teaching and
learning for a better reflection on the professional and personal life, blending different teaching methods, combining

theory with reality dynamically, causing a critical positioning student.
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L2IFRS — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, Osério/RS — Brasil.)
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1. INTRODUCAO

O trabalho tem a intencdo de provocar reflexao sobre uma metodologia atrativa para o ensino e
aprendizado de conteldos da area da Administracao, na disciplina de Gestao de Pessoas, abordando
especificamente o conteldo relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho. Um momento que
serviu de inspiracdao para este assunto foi um Debate de Profissdes ocorrido em setembro de 2015 na I
Jornada de Gestdo e Inovagao no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul - IFRS campus Osério, onde uma veterinaria, um engenheiro, um administrador, um técnico em
informatica e um advogado foram convidados a falar de suas experiéncias profissionais para alunos do
ensino médio: todos estes profissionais admitiram em algum momento no decorrer de suas falas que o
bom relacionamento com as pessoas fez a diferenca no sucesso de suas trajetdrias, pois as pessoas em

geral querem ser bem atendidas, por pessoas educadas e agradaveis.

Estas falas geraram questionamentos como: os alunos de graduacao sdo convidados a refletir sobre
relacionamento interpessoal? Sabe-se que, basicamente, a disciplina Gestao de Pessoas s é ofertada na
area da administracdo, e mesmo assim, abordando mais especificamente o recrutamento, selegao,
treinamento e avaliacdo dos funcionarios. Portanto, seria interessante que na disciplina Gestdao de
Pessoas os alunos tivessem uma abordagem diferenciada com relacdo ao tema “relacionamento entre as

pessoas”.

Neste sentido, o problema que move este trabalho é: qual metodologia pode proporcionar um processo
de ensino-aprendizagem no desenvolvimento de um bom relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho? Para isso, pesquisou-se uma maneira de provocar nos estudantes de gestao de pessoas uma
reflexao sobre como lidam com as pessoas no seu ambiente de trabalho e o que podem fazer para

melhorar sua performance.

Este trabalho é o retrato de um tema didrio, que praticamente nenhum profissional pode se furtar a
analisar, pois lidamos com pessoas todos os dias independentemente da profissao em que atuamos e de
nosso estilo pessoal, sendo mais ou menos comunicativo. Neste sentido, é possivel perceber a
necessidade de se estudar meios de melhorar o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes para
uma melhor reflexao na vida profissional e pessoal. Para isso, escolheu-se uma turma do 3° semestre do
Curso Superior Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG) do IFRS — campus Osorio, a fim de provocar
um diferente olhar sobre o tema relacionamento interpessoal, escolhendo uma metodologia capaz de

abordar os conceitos de forma abrangente e, principalmente, amadurecer a percepcao dos estudantes,
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para que reflitam sobre suas praticas didrias nas empresas em que atuam ou atuardo, para que assim

tenham a oportunidade de se destacarem nao sé por sua formagao e competéncia técnica.

O objetivo principal do trabalho é refletir sobre uma metodologia a ser aplicada em sala de aula referente
ao contetdo “relacionamento interpessoal”, ja que é um tema muito subjetivo e saber lidar com as
pessoas é essencial no sucesso de qualquer profissional. H4 uma preocupacao grande com a
profissionalizacdo, sendo que a humanizacao ndo deve ser deixada de lado para que os profissionais

atinjam o sucesso ao longo de sua carreira.
De forma a dar suporte ao objetivo principal, se fazem necessarios objetivos especificos, tais como:

a) Pesquisar metodologias de ensino e aprendizagem que motivem o estudante a se desenvolver e refletir
sobre sua postura no dia a dia;

b) Planejar a interferéncia na sala de aula;
¢) Analisar os dados colhidos.

Justifica-se a importancia deste estudo devido a problematica de que os profissionais apresentam
dificuldades em atender, conversar e cativar as pessoas que sao seus parceiros tanto internos quanto
externos ao ambiente de trabalho, a fim de viabilizar uma postura mais adequada, que se torne o
diferencial para enfrentar a carreira profissional. Varios autores colaboram com esse raciocinio
(Gramigna, Ramos, Hitt, Gil), pois, levando-se em conta que uma pessoa mesmo altamente qualificada
na sua area de atuagao, mas que apresente dificuldades de relacionamento com as pessoas, pode
prejudicar tanto a sua reputagao profissional quanto todo o andamento dos processos de uma

organizagao.

2. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

As mudancas que podem ser observadas ao longo do tempo no cenario profissional apontam para a

necessidade de énfase nas pessoas.

Segundo Gil (2001), a preocupacgao com o desenvolvimento de programas especificos em treinamento
de pessoal teve inicio no século XX, devido a influéncia da Escola Classica da Administragdo. O objetivo
desses programas era atingir o mais alto grau de produtividade dos funcionarios e focava apenas nos

245



Revista Thema
2017 | Volume 14 | No 1

aspectos mecanicos do trabalho. Com a influéncia da Escola das Relacdes Humanas, o treinamento nas
empresas se voltou também para os aspectos psicossociais dos individuos, buscando capacitar os

trabalhadores ndo somente para o desempenho de tarefas, mas também quanto ao relacionamento

interpessoal e sua integragao na organizagao.

A tendéncia é a ampliacdo dos programas de treinamento considerando as necessidades e aspiracoes do
individuo, os fatores que os motivam e suas dificuldades de aprendizagem.

“Ja ndo ha como deixar de considerar o capital humano como o mais evidente diferencial competitivo
das organizagdes” (Gil, 2001 p. 119-120). O treinamento pode ser direcionado para o contelido, sendo
voltado para a aquisicdo de conhecimentos, ou para o processo, onde enfatiza-se as atitudes e o

desenvolvimento das relagdes interpessoais.

Ramos (2006) lembra que no modelo de sistema taylorista-fordista a analise se da no posto de trabalho.
Num modelo de sistema mais integrado e flexivel, essa relacao tende a se inverter, direcionando mais
importancia as pessoas do que as fungdes que exercem. Principalmente a capacidade funcional da
pessoa, ou seja, de que maneira ela mobiliza seus atributos individuais (competéncias) para obter os

resultados esperados.

O desenvolvimento organizacional estd baseado na ideia inicial de que as pessoas constituem o
fundamento das vantagens competitivas de uma organizacao, mesmo que ela possa exibir produtos e
servicos de alta qualidade, exceléncia na prestacdo de servicos ao seu cliente, boa estrutura de custos
ou outras vantagens. Todos estes atributos sao consequéncia das competéncias das pessoas que
compdem o quadro de funcionarios, ou seja, 0 seu capital humano. Para se obter a almejada vantagem
competitiva de longo prazo, é necessario uma boa gestdao do conhecimento e das competéncias das
pessoas. Especificamente no nivel interpessoal pressupostos como a qualidade da lideranca, a
comunicacao e o conflito (dentro e entre os grupos), devem ser monitorados, pois influenciam o grau
em que as competéncias das pessoas sao utilizadas dentro do ambiente de trabalho e a discussao sobre
estes fatores pode trazer bons resultados quanto a produtividade, satisfacao e sucesso organizacional
(Hitt, 2013).

E preciso investir nas pessoas pois sem elas as tecnologias nao funcionam, as pessoas podem construir
0 sucesso ou o fracasso de uma organizacao, elas espalham histérias de vida, emocdes, saberes, valores,

crencgas e expectativas, elas querem aliar seus sonhos individuais a um projeto coletivo, elas almejam
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ganhar junto com a empresa (ganha-ganha), elas procuram oferecer seu talento em favor das
organizagdes em que atuam, geralmente sdo leais quando se sentem respeitadas e valorizadas.
(Gramigna, 2007)

Todos estes autores indicam o caminho da importancia de um bom relacionamento interpessoal, da
valorizagdo de um profissional bem qualificado e que domine a arte de bem relacionar-se com o publico

interno e externo no seu ambiente de trabalho.

Porém, Moscovici (2010) lembra que a competéncia interpessoal atualmente ndo é notadamente
reconhecida para todas as categorias profissionais. Esse tema aparece com énfase para os profissionais
de areas como assisténcia social, psicoterapia, magistério, vendas e outros. O desenvolvimento
interpessoal tende a ser uma necessidade no desenvolvimento organizacional e social e ele pode ser

descrito em trés niveis: o individual (motivacdes, objetivos pessoais etc), o grupal e o organizacional.

Ha reacgdes entre as pessoas por meio da comunicagao, simpatia, atragdes, antipatias, aversoes, conflitos,
competicOes, colaboracdes etc. Estas reacOes determinam a interacdo humana independente se
voluntarias ou involuntarias, intencionais ou ndo. Entre as formas ndo verbais pode-se ainda citar o olhar,
0 sorriso, um gesto, a postura corporal, o deslocamento fisico de aproximacdao ou de afastamento.
Portanto, as relacOes interpessoais se desenvolvem a partir do processo de interagao. No ambiente de
trabalho ha tarefas a serem executadas e comportamentos recomendados, como por exemplo,
comunicagao, cooperagao, respeito e amizade. As interagdes que ocorrem entre as pessoas podem
influenciar nos sentimentos e no andamento das atividades, pois sentimentos positivos refletem numa
boa interacao e cooperagao, podendo refletir no aumento da produtividade. Por outro lado, os
sentimentos negativos dificultam a comunicacao e o andamento do trabalho. Cabe ressaltar que esta
relagdo entre atividades, interacdes e sentimentos nao esta diretamente ligada a competéncia técnica
individual do profissional, pois o rendimento de um profissional altamente competente pode ser bem

abaixo do esperado dependendo da qualidade da interacao com os colegas (Moscovici, 2010).

E de responsabilidade de cada pessoa a busca pela sua individualidade, que implica consciéncia critica,
competéncia reflexiva, autocritica, formagao moral e ética nas interagdes com outros individuos, assim
como assumir as consequéncias de suas decisdes pessoais € em relagdo as outras pessoas. Para que
esse processo ocorra efetua-se uma ampla interagao, baseada na comunicagao livre de distorgOes, a

veracidade, a autenticidade e a justica (Aguiar, 2005).
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Além de que cada pessoa é diferente, ela também se diferencia de si propria, pois durante sua vida,
passa por diversos momentos e situacOes. Suas caracteristicas essenciais se mantém, mas sofrem
transformagdes dependendo dos desafios, da maturidade e dos grupos do qual faz parte. A interagao
também difere, com algumas pessoas com mais abertura, com outras mais reservadas. Os proprios

grupos se modificam ao longo do tempo, novas pessoas entram e outras saem, isso faz com que a

identidade do grupo também se altere. Nossa caracteristica individual (personalidade) esta relacionada
com aptiddes, inteligéncia, biografia, percepcao e atitudes (Maximiano, 2011).

A comunicagdo interpessoal implica numa interagao direta, verbal ou ndo verbal, entre duas ou mais
pessoas e pode acontecer em modelo formal ou informal, podendo ser direcionada por meio de inimeras
formas de comunicacao e tecnologias, inclusive, os individuos podem se comunicar sem essa intencao,
pelo tipo de comunicacdao ndo verbal. Foram analisados varios fatores organizacionais que podem
dificultar a comunicacdo, mas os individuais se mostram como os maiores obstaculos, pois neles estao
contidos bases de percepcao divergentes, diferencas semanticas e de status, questbes de interesse e
espago pessoal e problemas na capacidade de ouvir. Desse modo, especialistas aconselham maneiras de
melhorar a comunicacao interpessoal tais como: falar em termos que as pessoas entendam, escolher um
meio de se comunicar mais adequado, selecionar e dizer o que realmente precisa ser dito, incentivar
respostas e avaliagdes criticas sobre seu modo de comunicar-se e ouvir atentamente as outras pessoas.
(Hitt, 2013)

A interacao social, o comportamento dos individuos no meio em que estdo inseridos, sao objetos de
pesquisa das teorias de psicologia social, sendo que os principais conceitos estudados sao percepgao
social, comunicacao, atitudes, papéis sociais, representacao do eu, grupos sociais e socializagdo. (Bock,
2008)

Existem dois tipos de competéncias: as técnicas sao aquelas exigidas para assumir determinado cargo
(formacao profissional); e as de suporte que sdo aquelas que valorizam as competéncias técnicas e que
podem fazer um profissional se diferenciar, tais como: autodesenvolvimento e gestao do conhecimento,
capacidade de adaptacao e flexibilidade, capacidade empreendedora e negocial, comunicagao e
interacao, criatividade e inovagao, cultura da qualidade, lideranga, motivacao e energia para o trabalho,
orientacdao para resultados, planejamento e organizagao, relacionamento interpessoal, tomada de

decisdo, trabalho em equipe e visao sistémica. (Gramigna, 2007)
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Moscovici (2010) reforca a importancia da competéncia técnica na sua area de atuagao associada a

habilidades interpessoais com as devidas proporcdes a fim de obter éxito no desempenho como um todo.

Bitencourt (2010) ainda coloca que as competéncias se traduzem na alianca entre conhecimentos,
habilidades e atitudes. O conhecimento reflete sobre o que é exigido saber para um bom desempenho
na funcdo que ocupa. Habilidade tem relacao com a aplicacdo do conhecimento. Enquanto atitude refere-

se a comportamento, acdo e também a interagdo com os outros.

De acordo com os autores supracitados, aponta-se que o conhecimento ndo resulta em beneficios se nao
for incorporado as atitudes e acdes na pratica diaria no ambiente de trabalho. Desta forma, adota-se
neste trabalho como conceito principal do relacionamento interpessoal o da autora Gramigna (2007, p.
44): “Habilidade de interagir com as pessoas de forma empatica, inclusive diante de situacdes

conflitantes, demonstrando atitudes assertivas, comportamentos maduros e nao combativos”.

3. PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

As relagOes interpessoais por si s6 ja permitem oportunidades para o aprendizado de habilidades sociais
com frequéncia, nas quais € possivel monitorar seu desempenho (automonitoria), aumentando as
chances de alcancar um bom nivel de competéncia social. Pessoas com baixa habilidade de automonitorar
seus desempenhos sociais, respondem de maneira automatica aos estimulos, como por exemplo, ao
sentir raiva, descarregam na primeira pessoa que aparece. Para praticar o automonitoramento, deve-se

focar no controle da impulsividade, observacao do outro, introspeccgao e reflexao. (Del Prette, 2001)

As pessoas no ambiente organizacional sdo um recurso intangivel essencial, pois s3o a soma de
competéncias, conhecimentos e atributos gerais, que resultam no valor do capital humano local,
significando a capacitacao para a mao de obra atual e potencial para explorar futuras oportunidades.
Frequentemente o conhecimento estd associado a retorno, pois quanto mais ele é aplicado, mais se
aprende e essa relacdo de expansao € infinita e mais valiosa a medida que é compartilhada com o passar
do tempo. Em funcdo desta importancia que o conhecimento e o capital humano adquiriram, as modernas
organizagdes se viram obrigadas a investir no desenvolvimento continuo de sua equipe, focando no
aprendizado organizacional, na tentativa de incentivar cada vez mais o conhecimento e as competéncias
dentro da empresa, desta forma, tentam tanto atrair talentos como manter capacitado o seu capital
humano. (Hitt, 2013).
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Berger e Luckmann diferenciam os processos de socializagdo entre primaria (quando o individuo se torna
membro de uma sociedade), e secundaria (quando introduz o individuo ja socializado a novos setores do
mundo objetivo). A socializacdo secundaria permite que os conhecimentos sejam adquiridos em
processos de aprendizagem e reforcados por metodologias pedagdgicas especificas conforme a
complexidade do conhecimento necessario. As ideias sobre a socializacao secundaria sdo de fundamental

importancia para o entendimento do processo de integragao dos individuos a organizacgao. (Fleury, 2012)

A psicologia organizacional e do trabalho trata de questionar fatores relacionados ao ambiente de
trabalho como motivacao, comprometimento, envolvimento, aprendizagem, satisfagao, aconselhamento,

estresse, qualidade de vida entre outros. (Zanelli, 2004)

O aprendizado ocorre informalmente quando aprendemos com experiéncias ndo programadas, ou,
formalmente quando a aprendizagem é organizada e planejada. Muito mais do que aquisicdo de
conhecimentos, a aprendizagem gera mudancas de comportamento e de desempenho por ser um
processo constante na vida do ser humano. Este ciclo pode ser mais positivo ou mais inibido conforme
fatores fisicos (maturacao fisica, psicoldgica, afetiva ou social), psicoldgicos (motivagao) e ambientais
(estrutura adequada). (Aristimunha, 2009)

Perrenoud (2013) faz importantes conexdes entre educagao (sua area de atuacao) e administracao
quando diz que ha conhecimentos para sobreviver no ambiente de trabalho e para se relacionar bem
com colegas e chefia, pois existem angustias, concorréncias, conflitos, relagdes de poder e ameagas,
acarretando dificuldades que nao dominamos. Neste contexto, além de suas tarefas habituais, existem
competéncias especificas a serem desenvolvidas, no intuito de mobilizar saberes socioldgicos e
psicossocioldgicos bem especificos, que ndo foram oportunizados pela educacao escolar basica. Aqueles
que dominam tais saberes, conquistaram na socializacao familiar, em formacao profissional especifica ou
sua experiéncia a longo da vida proporcionou esta visdo. As competéncias que os trabalhadores deveriam
procurar desenvolver podem ser: conseguir identificar as regras formais e os habitos que tém importancia
para a organizagao em que atuam; procurar compreender como funciona o poder e a influéncia da
hierarquia formal e informal; administrar sua autonomia sem provocar reagdes negativas; negociar sua
remuneracao, atividades, sua formacgao, sua carreira e condigdes de demissao, se for o caso; negociar
com os colegas e chefia de modo a facilitar suas tarefas e articular a vida profissional e pessoal; saber

valorizar-se e proteger-se de riscos e saber unir-se em afinidades.
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Referente a autonomia dos trabalhadores foi possivel definir algumas competéncias: identificar e avaliar
os proprios recursos, direitos, limites e necessidades; elaborar e conduzir projetos, desenvolvendo
estratégias; analisar as situacoes e as relacdes; cooperar, agir em sinergia com os outros, participar de
um grupo; construir e coordenar agdes coletivas; gerir conflitos; elaborar regras e transpor obstaculos

gerados pelas diferencas culturais (Perrenoud, 2013).

Pode-se notar que tanto Perrenoud (2013) quanto Gardner (1995), estudioso do desenvolvimento da

aprendizagem, destacam a importancia do relacionamento interpessoal e o denominam com outras

expressdes, como por exemplo, respectivamente, a competéncia de saber negociar com os colegas e

chefia facilitando suas tarefas e articulando a vida profissional e pessoal; a inteligéncia interpessoal.

Gardner (1995) prop6s duas formas de inteligéncia pessoal: a inteligéncia interpessoal que se refere a
faculdade de compreender outras pessoas, suas motivacoes e como trabalhar de forma cooperativa com
elas e, a inteligéncia intrapessoal, que é voltada para dentro, no sentido de formar um modelo acurado
e veridico de si mesmo e de usa-lo para operar efetivamente na vida. O propdsito da escola deveria ser
o de possibilitar o desenvolvimento de varias inteligéncias, respeitando o estilo particular de cada aluno.

Para Haydt (2006), procedimentos de ensino sao as maneiras que o professor pode interferir em sala de
aula. Sendo que a aprendizagem dos alunos é um processo dinamico, ocorrendo somente apos a
realizagdo de alguma atividade que lhes possibilita uma experiéncia de aprendizagem, que ocorre por

meio da interagao entre o aluno e as condicOes externas do ambiente.

Os métodos de ensino podem ser classificados da seguinte forma: individualizados de ensino (valorizam
o atendimento as diferencgas individuais), socializados de ensino (valorizam a interacdo social,
incentivando a aprendizagem em grupo) e sdcio individualizados (aqueles que combinam as duas
atividades). Como procedimentos de ensino-aprendizagem individualizantes pode-se citar: aula
expositiva, estudo dirigido, método Montessori e os centros de interesse. Como procedimentos de ensino-
aprendizagem socializantes o uso de jogos, dramatizacao, trabalho em grupo, estudo de casos e estudo
do meio. Como procedimentos de ensino-aprendizagem sécio individualizantes: método da descoberta,
método da solugdo de problemas, método de projetos, unidades didaticas e o movimento Freinet (Haydt,
2006).

Definir e explicitar objetivos nao € iniciativa ultrapassada, pois permite delimitar quais aprendizagens

devem ser priorizadas. Atualmente, nenhum programa pode omitir o que os alunos deverao ter aprendido
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ao final de um curso, ou seja, suas metas de aprendizagem. Acredita-se que o sistema atual de educagao
ndo esta desenvolvendo algumas competéncias, que deveriam ser organizadas baseadas em taxonomias

ou critérios associados a pedagogia por objetivos. (Perrenoud, 2013).

E necessario buscar a compreensdo de quem é o educando, como ele se comunica e se manifesta, para
entdo definir como agir para ajuda-lo no processo de autoconstrucdo. Dessa maneira é possivel mediar
as condicdes adequadas conforme suas caracteristicas, tais como seu acolhimento, a oferta de contetidos
e atividades essenciais a sua aprendizagem e desenvolvimento e a efetiva avaliacdo da aprendizagem.
(Luckesi, 2011)

O papel fundamental do professor que procura se expressar com clareza, é provocar no aluno a
compreensao do objeto de estudo, a apropriagao do conteldo para que ocorra a comunicacao real entre
professor e aluno. Ensinar e aprender é um esforco critico do educador em ser compreendido e do aluno
em ser sujeito de aprendizagem. “Isso ndo tem nada que ver com a transferéncia de contetdo e fala da

dificuldade, mas, ao mesmo tempo, da boniteza da docéncia e da discéncia”. (Freire, 2011, p. 116)

4. METODOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Luckesi (2011) define metodologia como sendo algo mais que as técnicas de ensino-aprendizagem,
podendo ser entendida como a forma de utilizar os conteldos curriculares para a formacao do educando
como pessoa. Como o curriculo é considerado um recurso mediador (meio), a atengao deve ser voltada

ao educando e sua formagao.

As primeiras praticas educativas se dao durante a infancia e a adolescéncia, na convivéncia com a familia,
a escola e os colegas, onde adquirimos e aperfeicoamos nossa habilidade e competéncia social. Quando
essas praticas sao negativas, podem surgir deficiéncias ou problemas sociais que influem nas relacdes

interpessoais e na qualidade de vida das pessoas. (Del Prette, 2011)

A pratica pedagdgica é composta por trés componentes: planejamento, execucao e avaliagdo. O
planejamento tem a ver com o projeto pedagdgico (metas de agao) e, para surtir efeito, deve ser
cumprido para evoluir da teoria a pratica, segundo as concepgOes pessoais, profissionais e institucionais.
Agir com consciéncia da teoria na pratica educativa da forca ao educador, pois possibilita clareza do que
se quer, para onde se quer caminhar e como chegar até 13, ou seja, compreensao plena dos objetivos a

atingir e a metodologia que devera ser empregada para alcangar os resultados. No seu dia a dia, o
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educador deve propiciar atividades de movimento (acdo), bem como repeticao ativa e inteligivel da acdo
proposta, visando a aquisicao do habito por parte dos educandos (acdo-reflexao-acao). (Luckesi, 2011)

Além disso, Aristimunha (2009) coloca que o aprendizado pode ocorrer informalmente (experiéncias) ou
formalmente, de forma organizada e planejada. A aprendizagem pode provocar mudangas de
comportamento e de desempenho por ser um processo constante ao longo da vida.

O desafio para o ensino é descobrir meios de incentivar o aluno a querer aprender, ndo é tarefa facil se
levarmos em conta que é preciso haver a necessidade ou desejo e ainda um objeto de estudo adequado
para sua satisfagdo. No meio deste impasse esta o professor, a quem cabe enfrentar as dificuldades mais

de perto. Ele tem a possibilidade de fazer um trabalho educacional partindo das necessidades que o
aluno ja tem, tentando introduzir ou associar outros conteldos ou motivos. Ou ainda pode tentar criar
outros interesses no aluno, como por exemplo, propiciar descobertas, desenvolvendo uma atitude de
investigacdo nos seus alunos, usar sempre uma linguagem de facil entendimento, escolher exercicios e

tarefas adequados a compreensao e conectando as utilidades do que se esta aprendendo. (Bock, 2008)

O processo de ensino-aprendizagem ndao depende apenas dos objetivos e das preferéncias do
professor/educador, pois possui componentes como a complexidade do contelido da aprendizagem e o
nivel de capacidade de aprendizagem do individuo. A expressao “aprender a aprender” se refere a
aprendizagem de fato, aquela que o estudante se apropriou e vai utilizar durante sua vida, buscando

solucionar seus problemas utilizando-se de sua experiéncia e do meio em que vive (Moscovici, 2010).

O estilo construtivista, na perspectiva de ensinar-aprender, necessita tanto educadores quanto educandos
criadores, instigadores, inquietos, rigorosamente curiosos, humildes e persistentes, sujeitos criticos na
construcao e reconstrucao do saber. A importancia do papel do educador consiste em ndo apenas ensinar
os contelidos, mas principalmente instigar os educandos a pensar certo, ser um desafiador, fazendo uma

conexao entre os saberes curriculares fundamentais e a experiéncia social dos educandos. (Freire, 2011)

Nas escolas, muitas vezes os conhecimentos sao apresentados e assimilados de maneira abstrata, sem
vinculo com a vida de fato, sendo que quando o educando assimila o que Ihe foi ensinado, sua criatividade
pode recriar de varias formas o que aprendeu, € importante que o educador tenha esta percepcao.
(Luckesi, 2011)
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Para uma educacdo democratica, deve-se incorporar na pratica docente meios de reforcar a capacidade
critica e a curiosidade do aluno, de forma que eles se transformem em protagonistas da construcao e da
reconstrucao do seu saber, em conjunto com o educador, pois este também deve estar sempre buscando
aprender, pesquisar, indagar e se reeducar. H4 uma superacdao quando a curiosidade ingénua do aluno
evolui para a criticidade. Essa sintonia propicia o respeito aos saberes dos educandos, onde se discute a
relacao dos mesmos com o ensino dos contetdos. (Freire, 2011)

As palavras desses autores (Luckesi, Bock, Moscovici, Freire) convergem para um mesmo caminho: de
que o papel do professor deve ser provocar e incentivar o aluno a aprimorar seu conhecimento, sendo

protagonista do seu crescimento, sendo proativo e critico nos seus estudos.

Essa reflexdao esta intimamente ligada com este trabalho pois relacionamento interpessoal é um tema

muito subjetivo na area da administracao e para trabalhar este tema em sala de aula, o professor precisa

despertar o interesse e a curiosidade dos estudantes desde as suas vivéncias até os estudos tedricos,

para que eles de fato consigam refletir sobre o assunto.

5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na producao deste trabalho é um estudo de caso, pois foi planejado, executado

e analisados os dados decorrentes numa turma especifica do IFRS campus Osorio.

Estudo de caso caracteriza “Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos analogos, por ele significativamente representativo” (Severino,
2007 p. 121).

Por meio do estudo da teoria especifica sobre relacionamento interpessoal e métodos de ensino, foi
elaborada uma interferéncia em sala de aula com uma abordagem didatica a fim de incentivar uma

reflexao desses estudantes de modo a melhor prepara-los para o competitivo mercado de trabalho.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa pois, de acordo com Teixeira (2011, p. 137), neste tipo de pesquisa
“0 pesquisador procura reduzir a distancia entre a teoria e os dados, entre o contexto e a acdo, usando
a logica da analise fenomenoldgica, isto €, da compreensdao dos fendmenos pela sua descricdo e

interpretacao”.
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Apds essa primeira analise foi aprofundada a teoria e planejada uma interferéncia em sala de aula para
apresentar a parte conceitual do assunto e provocar uma reflexao mais profunda das posturas atuais e
futuras em suas vivéncias profissionais. O fechamento desta fase foi outro questionario aberto, que foi
denominado como pesquisa principal, mais elaborado, onde se tem o objetivo de avaliar se a aula
especifica ampliou a visao dos alunos para além do senso comum, o que pode provoca-los a ler mais

sobre o0 assunto, refletir ou promover mudangas de comportamento no desempenho profissional.

Esta pesquisa principal gerou os dados para analise por meio das respostas dos alunos nas questdes
abertas propostas e nas discussdes provocadas pelo planejamento da interferéncia em sala de aula.

Os participantes deste estudo de caso sao alunos do 3° semestre da Graduacdo de Tecnologia em
Processos Gerenciais do IFRS campus Osorio. Os questionarios que foram entregues para analise nao

pediam identificacdo do aluno, eles foram identificados por letras em ordem alfabética conforme a ordem

de entrega das respostas, o objetivo deste anonimato foi evitar que se sentissem incomodados em

manifestar sua sincera opinido.

Como pdde ser observado na sala durante a interferéncia, basicamente sao alunos da faixa etaria entre

20 e 25 anos em sua maioria, € mais alguns entre 25 e 30 anos.

A professora regente da disciplina Gestdao de Pessoas ja havia relatado de maneira informal
anteriormente, em conversa com a pesquisadora as caracteristicas do perfil da turma para facilitar o
planejamento da metodologia da aula, ela informou que era uma turma calma, mas participativa, alguns
poucos com estilo indiferente a tudo e uns dois ou trés com o habito de contestar o professor para

problematizar.

Varios fatores tiveram que ser avaliados na fase de planejamento da acdo que sustenta este trabalho.
Inicialmente ler artigos sobre praticas pedagdgicas, visto que ndo havia experiéncias anteriores que
servissem de base, pois a autora nunca atuou como professora, entdo, as aulas da pds-graduagao em
educacao basica profissional e leituras complementares foram de fundamental importancia na construgao

desse fluxo.

O tema relacionamento interpessoal € bem subjetivo e pessoal, pois cada pessoa tem uma percepgao
conforme suas vivéncias anteriores, sua personalidade, seu estilo mais ou menos extrovertido de se

comunicar e assim por diante. Entdao, a aula deveria tentar contemplar essa diversidade de pessoas, o
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que ndo é tarefa facil, pois alguns alunos preferem ler, outros escutar ou escrever, alguns participar,

outros ndo. Em meio a todos esses pressupostos, se deu a elaboracao da aula.

Primeiramente foi pensado em passar dois videos curtos e que pudessem despertar o interesse pelo
tema. Para isso foram assistidos dezenas de filmes a fim de encontrar os mais adequados a proposta. O
primeiro video escolhido foi um desenho animado, sem falas, que mostra a interacdo de alguns passaros
entre si e com um novo membro “diferente” deles?. O video aborda, nas entrelinhas, o quanto podemos
ser implicantes uns com os outros e discriminatdrios com quem ainda ndo conhecemos, numa abordagem
bem-humorada com o intuito de chamar a atencdo dos alunos para o tema e também criar um clima
descontraido com a mediadora da aula. Cabe ressaltar aqui que o motivo de usar a palavra mediadora é
justamente pela autora ndo ser a professora da turma e, também, pelo contato ter acontecido numa

interferéncia de 2 horas, nao numa aula inteira.

O segundo video, mais tedrico, apresentava a fala de Regina Giannetti D. Pereira, palestrante com foco
em gerenciamento da atencdo e das emog0es, lideranca e comunicacao interpessoal?. Ela fala de forma

breve, clara e objetiva sobre a importancia atual de um profissional com bom relacionamento interpessoal

no mundo corporativo, abordando os principais conceitos e dando uma boa introducdo para a aula.

Apds isso, foi proposta uma conversa informal sobre os videos, na qual a mediadora fez alguns

comentarios e provocagdes, e alguns alunos participaram timidamente.

Em seguida foram projetados slides que relacionavam os conceitos abordados no video com outros
retirados do livro “"Modelo de competéncias e gestdo dos talentos” (2007) da autora Maria Rita Gramigna,
que entre os livros pesquisados, foi 0 que abordou de maneira mais ampla o relacionamento interpessoal
no ambiente de trabalho, portanto, contribuiu muito no desenvolvimento tanto da interferéncia em sala

de aula, quanto na totalidade deste trabalho.

E possivel julgar que, apds a apresentacdo dos slides foi a parte mais importante da aula, pois foi neste
momento que ocorreu uma reflexao sobre o tema. Os alunos estavam mais a vontade com a mediadora
e os comentarios das duas partes foram produtivos. Foi neste espaco que os alunos participaram mais,
responderam aos questionamentos da mediadora e contribuiram para ampliar o conhecimento do tema

e abordar outros temas.
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Em seguida os alunos receberam um material impresso, denominado como esquema conceitual e
atividade do tipo estudo de caso, com os conceitos abordados nos videos e nos slides, bem como os links
dos videos e a referéncia do livro usado. Ao final deste material estavam quatro mini estudos de caso
gue a mediadora criou baseada em vivéncias pessoais, que abordavam problemas reais diarios de
relacionamento com colegas, fornecedores, clientes e chefia. Foi feita a leitura dos mini estudos de casos
e, a partir disso, haviam quatro questOes abertas a serem respondidas pelos alunos, o que levou em
torno de 40 minutos para finalizarem e todos entregarem.

Apos o intervalo, a mediadora provocou um pequeno debate sobre os mini estudos de caso, a fim de

fazer um fechamento da aula, agradecendo a participagao de todos.

Todos estes passos foram pensados com o sentido de abordar de varias maneiras o tema relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho, de forma que os alunos vissem, ouvissem, lessem e conversassem
sobre os conceitos com o objetivo de que pudessem, além de se apropriar do assunto, relacionar com o

cotidiano e refletir mais profundamente a fim de buscar melhorias em suas interagdes profissionais.

6. ANALISE

A pesquisa principal foi aplicada em 28 de abril de 2016 apds a abordagem do tema com a apresentagao
de videos, aula expositiva e dialogada. No total 21 alunos responderam aos questionarios, eles foram
identificados em ordem alfabética (de A a U) conforme a sequéncia que foram entregando as respostas

a mediadora.

A questao 1 perguntava sobre os estudos de caso que a mediadora criou para contextualizar com a
realidade nas empresas: Vocé acha que seria possivel que a Maria, o funcionario que atende o fornecedor,
a Marinalva e a Joana mudarem suas posturas no dia a dia a fim de melhorarem sua performance e seu
desenvolvimento dentro das empresas em que atuam? Como? Os alunos responderam que sim na grande
maioria (70%), suas respostas apontaram que é possivel uma melhora no relacionamento interpessoal

por meio do autoconhecimento, mudanga de comportamentos, qualificacao e gentileza.

Estes fatores apontados pelos alunos remetem ao que diz Gramigna (2007) sobre algumas competéncias
que dao suporte ao desempenho do profissional, como o autodesenvolvimento e gestdao do

conhecimento, capacidade de adaptagao e flexibilidade. Além disso, Moscovici (2010) explica que as
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diversas reacOes entre as pessoas determinam a interacdo humana, entre elas a simpatia e as

colaboragoes.

Eis a resposta escrita pelo aluno L para a questdo 1: “Sim, primeiramente esses funcionarios deveriam
se auto conhecer, ver seus pontos fracos e fortes. Conhecendo seus pontos fracos devem avaliar o
tamanho do impacto que esses pontos refletem no seu trabalho como um todo (equipe, empresa,
clientes). Fazendo essa mudanga, irdo ser pessoas melhores e a comunicagao dentro da empresa ira
melhorar muito mostrando um retorno positivo para esses funcionarios que resolveram comegar a

mudanga por si mesmo”.

POde-se observar ainda que os alunos E, F, L, M, P e Q se referiram especificamente ao autoconhecimento

como um possivel caminho para mudanca de postura e melhoria da performance.

A questdo 2 também se referia aos mini estudos de caso: Como os comportamentos adotados pelas
pessoas citadas nos estudos de caso em relacao ao relacionamento interpessoal pode impactar em suas
carreiras? Os alunos refletiram que dificuldades de relacionamento interpessoal impactam negativamente

em suas carreiras prejudicando sua ascensao e sua imagem profissional.

Abaixo, algumas respostas de destaque escritas nesta questao:

Aluno M: “Atualmente a habilidade de lidar com as pessoas e manter um bom relacionamento interpessoal
€ item indispensavel para um bom futuro dentro das organizacdes. Esse fator € analisado em conjunto
com a formagao da pessoa. No caso das pessoas citadas nos estudos de caso, estes deixarao de ocupar

cargos melhores por falta destas habilidades”.

Aluno Q: "0 relacionamento interpessoal pode ser o ponto chave para uma carreira saudavel. Ela, com
certeza, serve como fator de destaque e diferenciacao para que uma pessoa cresga em sua empresa e
na carreira em geral”.

Neste questionamento os alunos A, F, H, J, M, O, P, Q, R e U escreveram em suas respostas a palavra
“ascensao” como o principal impacto em suas carreiras, nota-se que eles acreditam que dificuldades no

relacionamento interpessoal pode prejudicar o desenvolvimento profissional.

Os trabalhadores almejam o desenvolvimento profissional e pessoal, 0 acesso a novas fungdes, querem

construir uma verdadeira carreira, segundo Perrenoud (2013).
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A questao 3 dizia o seguinte: E como podem impactar nos resultados dessas organizagdes? As respostas
mostraram que o impacto gerado para a organizagao em funcdo de problemas nos relacionamentos
interpessoais sao a imagem negativa da empresa, prejuizo financeiro, baixo desempenho produtivo e

perda de clientes.

A seguir a resposta do aluno E: “A empresa fica com uma imagem ruim tanto para fornecedores, clientes,

o clima entre os funcionarios € pesado e a rotatividade desses colaboradores também aumenta”.

Os alunos denominados como A, C, D, E, L e T concordam que a imagem da organizacao fica prejudicada

se nao houver harmonia no relacionamento interpessoal.

O desenvolvimento organizacional se da por meio das pessoas, que constituem o fundamento das
vantagens competitivas de uma organizagdo, mesmo que possua produtos e servicos qualidade,
exceléncia na prestacao de servicos, e estrutura. A vantagem competitiva se constréi com uma boa
gestdo do conhecimento e das competéncias das pessoas, este valor se mede em termos de
produtividade, satisfacdo e no sucesso financeiro como um todo (Hitt, 2013).

A questdo 4 era autoavaliativa: Vocé acha que tem condicOes de analisar e autocriticar as suas proprias
posturas a fim de melhorar a sua performance e o seu desenvolvimento na vida profissional? Esta aula

ampliou a sua visao sobre relacionamento interpessoal? Por que? Sobre achar que tem condigdes de uma
autoavaliacao a maioria respondeu que sim, alguns dizem que é uma pratica dificil, ninguém respondeu
nao.

Na sequéncia, duas respostas na integra:

Aluno C: “E dificil para todos se autocriticar. A aula foi importante pois geralmente consideramos esse

assunto comum e ndo paramos para ouvir e analisar com a devida importancia”.

Aluno E: “Sim. Ampliou, pois pude fazer varios questionamentos sobre minhas atitudes frente a diversas

situagOes e o que poderei mudar para melhora-las”.

Ao analisar diversos fatores organizacionais que podem dificultar a comunicagao, pode-se observar que
os fatores individuais sdo os que apresentam mais obstaculos, pois a percepgao das pessoas divergem,

as questoes de interesse e espago pessoal e ainda problemas na capacidade de ouvir. (Hitt, 2013)
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Se a aula contribuiu positivamente para a visao sobre relacionamento interpessoal, todos disseram sim!
Os motivos que deram para isso foi o fato de ter causado uma reflexao e a ampliagdo do conhecimento
sobre o tema.

Desta forma, os alunos demonstram terem compreendido a proposta do trabalho que era gerar uma
reflexao sobre o tema, além disso, a palavra reflexao foi usada nas respostas dos alunos C, D, E, L, Q e
R.

Este apontamento vai de encontro ao que diz Luckesi (2011) e Aristimunha (2009) de que o educador
deve propiciar atividades de movimento bem como repeticao ativa e inteligivel da acdo proposta, visando
a aquisicao do habito por parte dos educandos (acao-reflexao-acao).

Uma estudante que chegou atrasada e por isso ndao assistiu aos videos, comentou que nunca tinha
pensado na estratégia apresentada pela mediadora de verificar com o seu chefe ou outros colegas sobre
como é meu relacionamento interpessoal, pontos fracos e fortes, permitindo uma autoavaliacdo. Outro
estudante comentou que “o comportamento difere conforme o ambiente e o0 meio que estd o empregado

no que se refere ao relacionamento interpessoal”.

A orientadora deste trabalho estava presente na sala de aula durante a interferéncia para observar e
anotar os fatos relevantes ocorridos para cooperar com a mediadora na analise dos resultados. E

interessante ressaltar que ela observou que quando a mediadora falou que “(...) Nao podemos esperar

que os outros mudem (...) € nem esperar que 0s outros fagam o que eu quero que eles facgam (...)",

todos os olhares se voltaram para ela com mais atengao.

Nota-se a subjetividade do tema, pois geralmente as pessoas querem as coisas conforme seu jeito, sem
refletir sobre o que realmente querem ou necessitam as outras pessoas do mesmo ambiente. Outro fator
que contribui é a expectativa gerada, pois as vezes, cria-se uma expectativa muito além do que as
pessoas podem corresponder, quando aparecem conflitos e melindres. No video sobre relacionamento
interpessoal no trabalho projetado na aula, Regina Giannetti frisou que nao podemos ficar dependentes
que os outros mudem a fim de melhorar os relacionamentos, que é mais facil tomarmos a iniciativa para

promover essa melhoria.
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Del Prette (2001) nos diz que as relacbes interpessoais cotidianas nos permitem a pratica da
automonitoria, que facilita o foco no controle da impulsividade, observacdao do outro, introspecgao e

reflexao.

Procurou-se formas de propiciar aos alunos nao uma aula tradicional, mas uma mediacao que provocasse

essa reflexao, desde o olhar tedrico até a percepcao do tema na realidade do ambiente profissional.

Fleury (2012) explica que o processo de socializagao secundaria, que ocorre quando se introduz o
individuo ja socializado a um segmento, permite que os conhecimentos sejam adquiridos em processos

de aprendizagem e reforcados por metodologias pedagdgicas especificas.

Para isso, buscou-se mesclar métodos de ensino individualizados (aula expositiva dialogada), socializados
(estudo de casos) e sdcio individualizados (método da solucdo de problemas) segundo Haydt (2006), a

fim de promover o amplo raciocinio e reflexao dos alunos.

Com isso, aponta-se que uma metodologia encontrada neste trabalho para abordar o tema
relacionamento interpessoal € aquela que proporciona aos alunos diferentes tipos de atividades (mini
estudos de caso, perguntas e repostas, esquema da teoria, e outros) e explora recursos variados (videos,
slides com a teoria, material escrito e outros), valendo-se sempre da participagao ativa deles, com a

intencao de contemplar os diferentes perfis de alunos.

Na conversa apos os videos, um(a) estudante se manifestou dizendo: “O grande problema é porque as
pessoas nao estao trabalhando onde querem e nao pensam no objetivo maior da empresa apenas na

n

sua atividade, que € no caso alugar imdveis....".

Como foi visto na teoria, os objetivos pessoais sao importantes, mas devem estar alinhados com os
objetivos organizacionais. Moscovici (2010) coloca que o desenvolvimento interpessoal tende a ser uma
necessidade no desenvolvimento organizacional e social e ele pode ser descrito em trés niveis: o

individual (motivagdes, objetivos pessoais etc), o grupal e o organizacional.

Outro(a) estudante disse: “A centralizagao das fungdes faz com que o relacionamento interpessoal nao
funcione (...) pelo poder dado a apenas uma pessoa. Se teme que se eu ensinar o que sei vou ficar sem
meu lugar. E isso € o grande problema para se ter um bom relacionamento interpessoal entre os que nao

sao do mesmo nivel (...)".
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Este ultimo apontamento foi relevante pois a aluna refletiu e identificou fatores administrativos

importantes sobre relacionamento interpessoal.

O senso comum nos diz que as pessoas evitam compartilhar seus saberes por causa de concorréncia,
por receio de serem substituidas. Sobre o compartilhamento de saberes, Hitt (2013) diz que pessoas sao
um recurso intangivel essencial com suas competéncias, conhecimentos e atributos gerais, que resultam
no valor do capital humano organizacional. Por isso, 0 conhecimento e o capital humano adquiriram
importancia, pois o conhecimento esta associado a retorno valioso a medida que é compartilhado com o

passar do tempo.

Pedagogicamente esse comentario misto foi positivo, conforme diz Perrenoud (2013), além de suas
tarefas habituais, existem competéncias especificas que devem ser desenvolvidas, a fim de mobilizar
saberes socioldgicos e psicossocioldgicos especificos, que nao foram oportunizados pela educacao escolar

basica.

Um terceiro(a) estudante falou: “Para melhorar o relacionamento temos de fazer o meio para a pessoa

errada ver e dai mudar, mas incluindo ela sempre (...)".

Um quarto(a) estudante colaborou dizendo: “Nao, a pessoa tem de se ajudar, mudar e querer mais, e

nao ficar o bom sempre avisando o errado”.

Um quinto(a) estudante disse: “Teve um problema de briga mesmo na empresa esta semana e eu me
dou com todos, dai fui conversar depois de tudo mais calmo com uma das pessoas da briga, e ela disse”:

“Eu estava tomando meu prdprio veneno para eu morrer, entdo ja passou e tudo certo, aprendi e entendi”.

Este Ultimo comentario mostra que a pessoa citada entendeu a conversa e a critica de forma positiva,

pois assim refletiu, aprendeu e superou o conflito.

Estes trés dltimos alunos discutiram com diferencas de opinides sobre feedback, a agao pedagdgica
proporcionou este didlogo divergente, que € muito positivo, pois acontece cotidianamente nas empresas.
Gramigna (2007) sugere como dica para desenvolver a competéncia do relacionamento interpessoal,
pedir feedback para as pessoas sobre os pontos fortes e aqueles que precisam ser aperfeicoados. Mas é
importante frisar que ela aconselha a iniciativa de pedir o feedback (e nao de dar) porque esta pratica é
controversa, pois algumas pessoas nao aceitam ouvir criticas (nem construtivas), o que pode gerar mais
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tensionamento. Geralmente o feedback é feito pela chefia imediata (lideranca), numa tentativa de

contornar problemas.

Inclusive Hitt (2013) aconselha que a qualidade da lideranga, a comunicacao e o conflito no ambiente de
trabalho devem ser monitorados e discutidos, pois influenciam nas competéncias das pessoas. O
equilibrio destes fatores refletem positivamente na produtividade, satisfacao e sucesso organizacional.

Um sexto(a) estudante falou: “Na empresa que trabalho e outras que ja tenho vivenciado...na selecao
de emprego vale mais o relacionamento interpessoal do tipo se a pessoa sabe trabalhar em equipe, se
sabe falar e corrigir erros, do que sua qualificacdo profissional, pois esta a empresa pode proporcionar o
que Ihe interessa se for 0 caso, mas se a pessoa nao sabe lidar com os colegas entdo ndo adianta, da

prejuizo...”

Segundo Gil (2001), o treinamento pode ser direcionado para o contetdo, sendo voltado para a aquisigao
de conhecimentos, ou para o processo, no qual enfatiza-se as atitudes e o desenvolvimento das relacdes

interpessoais.

Moscovici (2010) reforca que a competéncia técnica na sua area de atuagao deve estar associada a
habilidades interpessoais com as devidas proporcoes, a fim de obter éxito no desempenho como um
todo, tornando e mantendo o ambiente harmonioso e prazeroso, permitindo trabalho cooperativo, com

integracao de esforgos, energias, conhecimentos e experiéncias, alcancando a sinergia.

A tendéncia € um modelo de gestdo mais integrado e flexivel, direcionando mais importancia as pessoas
do que as fungdes que exercem, principalmente a maneira como mobiliza suas competéncias individuais

para obter resultados, conforme Ramos (2006).

Durante a apresentagao tedrica, quando foi conversado sobre o item habilidades um(a) estudante diz:
“Ninguém finge o tempo todo, e se faz na hora que é contrariado se mostra...”. Esta manifestacdo gerou
uma certa polémica pois uns entendem que tudo precisa ser dito e informado ao funcionario para ele
melhorar, e outros julgam que o funcionario precisa ser pro-ativo, ter iniciativa, deve se superar e procurar
aprender. Foi possivel observar que dos 21 presentes, 9 pensam que o funcionario precisa ser avisado e

orientado de tudo, 4 nao manifestaram expressao e nem opiniao e os outros defendem a proatividade.
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Mais uma vez os alunos discutiram sobre a eficacia ou ndo do feedback, sobre o funcionario ter um
retorno do seu desempenho a fim de poder analisar e melhorar sua performance, sobre a questdo da
proatividade e da iniciativa.

Aguiar (2005) nos fala da responsabilidade de cada pessoa buscar a sua individualidade, que implica
consciéncia critica, competéncia reflexiva, autocritica, formacao moral e ética nas interacdes com outros
individuos, assim como assumir as consequéncias de suas decisdes pessoais € em relacdo as outras

pessoas.

POde-se observar que alunos foram bem participativos, se envolveram com a dindmica, se mostraram
receptivos a conversar e trocar opinides. Este fato foi motivador, pois demonstrou que a aula pareceu
atrativa. Bock (2008) diz que o desafio para o ensino € descobrir meios de incentivar o aluno a querer
aprender, criar a necessidade ou desejo e um objeto de estudo adequado para sua satisfagao, partindo
das necessidades que o aluno tem, tentando introduzir ou associar outros conteldos ou motivos,
propiciando descobertas, desenvolvendo uma atitude de investigacao, usando uma linguagem de facil
entendimento, escolhendo tarefas adequadas a compreensao e conectando as utilidades do que se esta
aprendendo.

Procedimentos de ensino sdo maneiras que o educador usa para interferir em sala de aula, porém ele
deve estar ciente que a aprendizagem dos alunos € um processo dinamico, ocorrendo somente apds a
realizagcdo de alguma atividade que lhes possibilita uma experiéncia de aprendizagem, que ocorre por

meio da interagao entre o aluno e as condigdes externas do ambiente, como indica Haydt (2006).
7. CONSIDERAGOES FINAIS

O relacionamento interpessoal € um tema que vem ganhando destaque no mundo corporativo, pois a
importancia de uma boa interacdo ndo so6 para a harmonia do ambiente e qualidade de vida no trabalho,

mas também para o fluxo das atividades e alcance dos objetivos organizacionais € indiscutivel.

POde-se notar nas leituras tedricas que alguns conceitos sdo semelhantes nas suas definicdes, conforme
cada autor o denomina: relacionamento interpessoal, interacdo, competéncia social, socializagdo,

comunicacao interpessoal e inteligéncia/habilidade social.
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A metodologia que pode proporcionar um processo de ensino-aprendizagem no desenvolvimento de um
bom relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho é a associacao de diferentes métodos de

ensino (individualizados, socializados e sécio individualizados).

Inicialmente a apresentacao da teoria, a fim de que os estudantes superem o senso comum,
principalmente pelo fato de “relacionamento interpessoal” ser um tema subjetivo. Essa teoria pode ser
aprofundada de forma dindmica, com imagens, som e leituras a fim de atingir a atencdo de um nimero

maximo de alunos na sala de aula.

Também muito importante aliar a teoria com a realidade do cotidiano das empresas, para que haja uma
apropriacao do tema, uma relacdo com a vivéncia diaria, e consequentemente, uma reflexao com possivel
mudanga de comportamento e melhoria na atuagdo profissional. Foi importante a discussdao dos
pequenos estudos de caso que a mediadora trouxe das suas experiéncias profissionais, pois por meio
deles, os alunos fizeram a articulagdo com a teoria e o seu cotidiano profissional, pois, as respostas e

comentarios a partir deles mostraram a reflexao que proporcionou sobre o tema.

Lembrando que a abordagem da aula primou pela participacao ativa dos alunos, tanto com a mediadora
como também entre eles, com trocas de experiéncias e ideias de forma a ampliar a percepgao deles
sobre relacionamento interpessoal, provocando questionamentos e discussdes que permitiram o

crescimento da mediadora também.

E notdvel a importancia de abordar este assunto, ndo s em cursos de administracio, mas nas
graduacdes em geral, pois os formandos de todas as areas irdo para o mercado de trabalho e precisam
refletir sobre 0 ambiente que encontrarao, sobre suas posturas e o que podem fazer para contribuir
positivamente consigo mesmo, com os colegas de profissao, fornecedores, clientes, chefia e com a

organizagao em que atuam.

Como perspectiva futura sugere-se uma aplicagao mais ampla, ou seja, em todos os cursos de graduagao
desta instituicdo ou até de outras, de maneira a sensibilizar alunos de varias areas e analisar os
resultados, pois todos precisam lidar com pessoas em seus ambientes de trabalho. O TPG tem a disciplina
gestdo de pessoas que abre caminho para este assunto facilmente, mas, os outros cursos tém uma

disciplina que propicie esta reflexao? Outro fator interessante € que mesmo os alunos de um mesmo

curso tém percepcoes diferentes sobre o relacionamento interpessoal, que dird se conseguir reunir

estudantes de areas diversas numa mesma sala!
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1Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=WGIg8RZSmJE

2Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=gfyuPwm8QLM

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada a administracao: uma abordagem

multidisciplinar. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

ARISTIMUNHA, Carmem. Topicos comportamentais nas organizagoes. Porto Alegre: Imprensa
Livre, 2009.

BITENCOURT, Claudia e colaboradores. Gestao Contemporanea de Pessoas: novas praticas,

conceitos tradicionais. Porto Alegre: Bookman, 2010.

BOCK, Ana Mercés Bahia et al. Psicologias: uma introducdo ao estudo de psicologia. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

DEL PRETTE, Almir; Del Prette, Zilda. Psicologia das relagcdes interpessoais: vivéncias para o

trabalho em grupo. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2001.

DEL PRETTE, Almir; Del Prette, Zilda. Habilidades sociais: intervencdes Efetivas em grupo. Sao Paulo:

Casa do Psicologo, 2011.
FLEURY, Maria Teresa Leme et al. Cultura e poder nas organizagoes. Sao Paulo: Atlas, 2012.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo: Paz e
Terra, 2011.

GARDNER, Howard. Inteligéncias multiplas: a teoria na pratica. Trad. Maria Adriana Verissimo

Veronese. Porto Alegre: Artmed, 1995.

GIL, Antbnio Carlos. Gestao de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo: Atlas, 2001.
GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestdao dos talentos. S3o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

266



Revista Thema
2017 | Volume 14 | No 1

HAYDT, Regina Célia Cazaux. Curso de didatica geral. S3o Paulo: Atica, 2006.

HITT, Michael, MILLER, Chet; COLELLA, Adrienne. Comportamento Organizacional. Tradugdo e
revisao técnica Teresa Cristina Padilha de Souza. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliacdao da aprendizagem componente do ato pedagdgico. Sao
Paulo: Cortez, 2011.

MAXIMIANO, Ant6nio Cesar Amaru. Teoria geral da administragao: da revolucdo urbana a revolucao
digital. Sao Paulo: Atlas, 2011.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. Rio de Janeiro: José
Olympio, 2010.

PERRENOUD, Philippe. Desenvolver competéncias ou ensinar saberes? A Escola que prepara para

a vida.Porto Alegre: Vozes, 2013.

RAMQOS, Marise Nogueira. A Pedagogia das competéncias: autonomia ou adaptagao? Sao Paulo:
Cortez, 2006.

SEVERINO, Ant6nio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

TEIXEIRA, Elizabeth. As trés metodologias: académica, da ciéncia e da pesquisa. Petropolis, RJ: Vozes,
2011.

ZANELLI, José Carlos; et al. Psicologia, organizacoes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed,
2004.

267



