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RESUMO

O trabalho aborda as aplicacdes do Diagnéstico Rapido Urbano Participativo (DRUP) pelo
Ndcleo de Pesquisas em Arquitetura e Urbanismo (NAURB) da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel) desde 1996, destacando a experiéncia de 2021 no Loteamento PAC-Anglo em
Pelotas/RS. Enfatiza os resultados obtidos e as melhorias na conducdo desse método
participativo, que possui uma abordagem rdpida e dialogada com a comunidade, permitindo
que a populacao compreenda suas condicdes e capacitando-os para a tomada de decisdes. A
comunidade fica situada em uma Area Especial de Interesse Social (AEIS) préxima a
Universidade, sendo diretamente impactada pelas acdes conjuntas. As intervencdes nas
habitacdes objetivam melhorar a qualidade de vida e a capacitacdo dos moradores, além de
proporcionar ensino e aprendizagem para os alunos, especialmente durante a pandemia de
COVID-19. O trabalho também explora a colaboracdao com a associacao sem fins lucrativos
Architettura a Kilometro Zero (AKO) de Roma, Itdlia.
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ABSTRACT

The paper addresses the application of Rapid Participatory Urban Diagnosis (DRUP) by the
Research Center in Architecture and Urbanism (NAURB) at the Federal University of Pelotas
(UFPel) since 1996, focusing on the 2021 experience in the PAC-Anglo Settlement in Pelotas/RS.
It highlights the results achieved and the improvements made in conducting this participatory
method, which adopts a rapid, dialogue-based approach with the community. This approach
enables residents to understand their living conditions and empowers them to participate in
decision-making processes. The community is located in a Special Area of Social Interest (AEIS)
near the University and is directly impacted by these joint efforts. Housing interventions aim to
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improve residents' quality of life and capacity-building, while also offering teaching and
learning opportunities for students, especially during the COVID-19 pandemic. The paper also
explores the collaboration with the non-profit organization Architettura a Kilometro Zero (AKO)
from Rome, Italy.

Keywords: participatory methods; DRUP; social technologies.

1. O DIAGNOSTICO RAPIDO URBANO PARTICIPATIVO

Trata-se dos procedimentos e resultados gerados por meio da técnica “Diagnéstico
Rapido Urbano Participativo” (DRUP) aplicada pelo Nucleo de Pesquisa em Arquitetura
e Urbanismo (NAURB) em conjunto com discentes da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAURB) e do Programa de Mestrado em Arquitetura e Urbanismo (Prograu)
da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) em projetos participativos de ensino,
pesquisa e extensdao. O objetivo é relatar um breve histérico da aplicacdo da
metodologia nos momentos iniciais do grupo de pesquisa e extensao e expor de forma
detalhada como foi realizada a aplicacao na comunidade PAC ANGLO na cidade de
Pelotas/RS no ano de 2021, além dos resultados obtidos através do método,
colaborando com as acbes realizadas em parceria com a associacao sem fins
lucrativos Architettura a Kilometro Zero (AKO) de Roma, Italia.

A metodologia utilizada surge na Africa a partir do Diagndstico Rapido Rural (DRR) e
do Diagnodstico Rapido e Participativo desenvolvido em comunidades de baixa renda.
Tem como objetivo principal apoiar a autodeterminacdo da comunidade através da
participacdao fomentando um desenvolvimento sustentdvel. A ideia é que os préprios
participantes analisem a sua situacao, pensando em diferentes formas de melhora-la
ao invés de confrontar as pessoas com uma lista de perguntas formuladas
previamente. O DRR nasce nos anos 80, onde o levantamento de informacao se reduz
ao necessario, considerando as opinides e o ponto de vista dos grupos beneficiarios.
Sua proposta é de um levantamento de dados participativo, com menos trabalho que
um levantamento tradicional, procurando maior participacao do beneficiario, de forma
gue eles se aproximem mais das suas necessidades e realidade. No geral é utilizado
para se obter os dados necessdrios para um projeto novo ou para analisar o
desenvolvimento de um projeto. Sendo possivel adapta-lo a partir desta analise
(Verdejo, 2010).

Com o processo participativo se estendendo também a execucao de projetos, os
grupos acabaram criando voz e votos em todos os passos de um projeto, criando,
entao, o Diagndstico Rural Participativo (DRP). Porém nao foi sé o Diagndstico Rapido
Rural o Unica base para o desenvolvimento do DRP, mas também a educacao popular
inspirada no livro "A pedagogia do oprimido", de Paulo Freire (1968), outro movimento
iniciado nos anos 60, importante para os conceitos. Verdejo (2010) salienta que o
objetivo do DRP é impulsionar a autoanadlise e a autodeterminacdo de grupos
comunitarios, e seu propédsito é obter de forma direta a informacao primaria ou de
"campo" na comunidade. Aponta que a intervencao por parte das pessoas que
compdéem a equipe que intermedia a aplicagcao do Diagndstico deve ser minima,
colocando a disposicao as ferramentas para a auto-analise dos/as participantes, pois o
intuito ndo é unicamente colher dados, mas sim, que estes iniciem um processo de
auto-reflexao sobre os seus préprios problemas e as possibilidades para soluciona-los.
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Além disso, o0 método evita longas pesquisas, com excesso de dados, custos elevados
e demora de resultados, o que consequentemente ocasiona um retardamento de
respostas para a populacao.

Embora originariamente o DRP tenha sido concebido para zonas rurais, muitas das
técnicas podem ser utilizadas igualmente em comunidades urbanas, por isso a
alteracdo na nomenclatura para Diagnéstico Rapido e Participativo (DRP), que segue
sendo um método de empoderamento da populacao, fazendo com que a populacao
compreenda suas condicdes, capacitando-os para realizar sua prépria andlise, e
futuras tomadas de decisao. Como pontos fortes do DRP, podemos descrever a
acessibilidade, onde um grande numero de pessoas pode participar, gerando debates
gue estimulam as trocas de conhecimento e aprimoramento da técnica e a
visualizacao, por ser desenvolvido a partir de palavras chaves, facilitando a
interpretacao, dialogo e o préprio diagndstico (Medvedovski, 2015).

“A colocacao do “P” de participacdo nao levou a modificar as técnicas de
levantamento do DRR [...]. Modifica-se quem assume o protagonismo do
processo diagnéstico: a populacao envolvida. Sobra aos técnicos o papel
nada menos importante de facilitacdo e de sistematizacao do
levantamento” (Brose, p. 68, 2010).

Segundo Brose (2010) o DRP inicia através de ONGs entre 1992 e 1993 no Brasil,
procurando integrar o saber técnico e o popular, o saber fazer, sendo importante para
integracao e interdisciplinaridade da realidade apresentada no meio rural. Ja nas areas
urbanas, surgem métodos similares nos anos seguintes, chegando no estado do Rio
Grande do Sul através do Projeto Prorenda Urbano, assumindo entdo a denominacao
de Diagndstico Rapido Urbano Participativo (DRUP). Tal projeto foi desenvolvido
através de um convénio entre a Fundacao Estadual de Planejamento Metropolitano e
Regional (Metroplan) e a Sociedade Alema de Cooperacdao Técnica (GTZ) no ano de
1996. O objetivo do Prorenda era a viabilizacao e institucionalizacao de processos
participativos para o desenvolvimento de areas urbanas de baixa renda. Buscando
fortalecer a autogestao das populacdes carentes, reforcando o exercicio da cidadania,
adequacdo dos servicos publicos a demanda dos usudarios além da criacdo de
oportunidades para acoes produtivas (Medvedovski, 2015).

O Diagnéstico Rapido Urbano Participativo (DRUP) possui uma abordagem dialogada
junto as comunidades, onde o agente de desenvolvimento aprende com a populacao
local, para entao de forma conjunta tentar chegar nas solucdes dos problemas. Uma
metodologia que envolve técnicas para coleta de informacdes, sendo utilizada em
projetos de desenvolvimento a fim de descobrir as caracteristicas e os problemas que
afligem determinada populagdo, assim como solugdes vidveis para resolucao desses
problemas em comunidade (Medvedovski, 2015). Portanto, podemos destacar sete
principios basicos do DRUP, que constituem sua metodologia, sendo:

(a) Flexibilidade - onde os objetivos dos levantamentos e os processos
de trabalho sdo possiveis de serem modificados, depende do interesse
dos envolvidos e do local; (b) Inovativo - as técnicas podem ser
desenvolvidas de acordo com as caracteristicas locais, podendo ser
adaptadas, dependendo das habilidades e recursos disponiveis no
momento; (c) Interativo - a percepcdo da realidade é estimulada com
perspicacia, facilitada pela interdisciplinaridade dos técnicos e propicia a
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interacao entre os envolvidos na troca de informacdes e discussoes; (d)
Informalidade - o processo permite o desenvolvimento de atividades
semi estruturadas, nas quais discussdes informais permitem a percepcao
da realidade; (e) Participativo - atividades desenvolvidas em campo
favorecem a participacao e informacao sobre o andamento dos trabalhos
para a comunidade em geral; (f) Racionalidade - levantamento e
andlises restritas aos objetivos propostos agilizam o processo para
identificacdo de acdes necessérias; e (g) Trabalho participativo e
visualizacdo - as técnicas de trabalho participativo em grupo e de
visualizacao facilitam o desenvolvimento dos trabalhos, a comunicacao e
0 entendimento do processo e seus resultados pretendidos (Brose, p. 68,
2010).

Salienta-se ainda, que o DRUP se insere dentro das Tecnologias Sociais (TS)* que
foram difundidas no meio académico e institucional a partir de 2003, conforme
constituicao da Rede de Tecnologia Social (RTS), quando foi publicada a coletanea
Tecnologia Social - Uma Estratégia de Desenvolvimento, buscando ferramentas que
facilitem a inclusao social e os processos participativos, uma vez que compartilham
conceitos de participacao e autonomia da populacao. Para tanto, a insercao de
tecnologias digitais inicia de forma experimentada aplicada ao DRUP, com o uso de
novos softwares para analise dos resultados, viabilizando a participacao da
comunidade na identificacdao e hierarquizacdo das suas prioridades. O intuito é
identificar e quantificar os aspectos positivos e negativos, além de sistematizar os
temas chaves (palavras chaves) de forma a torna-las mais visiveis, por meio da
ferramentas de “nuvem de palavras” (Medvedovski, 2015).

Visto que o NAURB possui uma experiéncia de extensao com a aplicacao do DRUP, a
metodologia foi implementada no processo de Assisténcia Técnica® para melhorias
habitacionais, voltado para familias de residéncias localizadas em assentamentos
precarios - caso do PAC ANGLO. A trajetéria de atuacdao do NAURB no territério
mencionado surge desde o Programa Vizinhanca, fortalecido através de diversas
experiéncias de ensino, pesquisa e extensdo realizadas por alunos e professores da
graduacao e Pos-graduacao da FAURB-UFPEL. Neste caso, ainda possui uma parceria
com o Laboratério de Conforto e Eficiéncia Energética (LABCEE) e um convénio com a
associacao sem fins lucrativos AKO, a qual financiou através de recursos provenientes
da igreja Valdense italiana, o projeto 3A - Autocostruzione/Architettura/Agopuntura
Urbana. O acordo visava dar Assisténcia Técnica a comunidade do Loteamento Anglo,
na melhoria do conforto térmico e funcional das unidades habitacionais que foram
edificadas pelo Programa PAC UAP Farroupilha, desenvolvendo alternativas de baixo
custo, embasadas na avaliacao de sua eficdcia por métodos cientificos, juntamente
com a capacitacao de alunos para o exercicio profissional através do ensino, pesquisa
e extensao, compromisso da formacao de arquitetos e urbanistas de universidades
publicas.

4 Compreende produtos, técnicas ou metodologias, reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a
comunidade e que representam efetivas solucdes de transformacao social. (Relatério de 6 anos da RTS,
2011).

> Lei 11.888/2008, que garante o direito das familias de baixa renda a assisténcia técnica publica e
gratuita para o projeto e a construcao de habitacao de interesse social (Pelotas, 2008).
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2. HISTORICO DAS APLICACOES DRUP E O CASO DO PAC-ANGLO EM
PELOTAS/RS

As aplicacbes conduzidas pelo NAURB, empregando o DRUP como instrumento de
coleta de dados participativos, tém como finalidade identificar tanto os aspectos
positivos quanto os negativos do local sob andlise. Além disso, buscam compreender
as necessidades, memoérias e desejos da comunidade local em relacdao ao espaco
investigado. Até o momento, foram realizadas nove aplicacdes do DRUP pelo NAURB,
em vdrias dreas da cidade de Pelotas/RS (Figura 1). Cada uma dessas iniciativas tinha
0 objetivo geral de avaliar os aspectos positivos, negativos e as necessidades locais e,
em alguns casos como no PAC-Anglo, metas especificas.

Figura 1 - Mapa de rede de pontos de aplicacao DRUP em
Pelotas/RS com destaque para o PAC-Anglo.
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Fonte: Elaborada pelas autoras, 2023.

No contexto da implementacao do Diagndéstico Rapido Urbano Participativo (DRUP) no
Loteamento PAC-Anglo em Pelotas-RS, essa iniciativa desempenhou um papel crucial
dentro do Projeto de Pesquisa e Extensao intitulado “Aprendendo com o usuario:
Estratégias de transformacao do espaco habitacional”, projeto associado ao Programa
Vizinhanca. Este projeto tinha como propdsito oferecer assisténcia técnica e
conscientizar os residentes do Loteamento PAC/Anglo sobre a importancia de
considerar o conforto e bem-estar espaciais no processo de autoconstrucao.

O foco deste trabalho estava na elaboracao de uma lista de elementos que poderiam
ser incorporados as residéncias, visando ampliar os espacos, proteger contra a
radiacao, captar luz solar e ar, sendo esses dispositivos de facil construcao, replicaveis
e adaptdveis a diferentes situacdes e estilos de vida, bem como fornecer Assisténcia
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Técnica as familias integrantes do projeto. Para identificar as demandas da
comunidade relacionadas a concepcao e desenvolvimento desses dispositivos,
aspectos positivos e negativos do loteamento e das residéncias foram analisados
através da metodologia, favorecendo uma abordagem répida e colaborativa, visando
guestdes técnicas relacionadas as moradias. Vale mencionar que todo este processo
foi realizado durante o periodo da Pandemia causada pela COVID-19.

2.1. A PRIMEIRA APLICACAO: DRUP LOTEAMENTO DUNAS

A primeira realizacao do DRUP com a colaboracao do NAURB, ainda em seus estagios
iniciais, ocorreu em 1996 no Loteamento Dunas, situado na area administrativa do
Areal em Pelotas/RS. O Loteamento Dunas teve sua origem por volta dos anos 1980 e
hoje abriga uma populagao com mais de vinte mil habitantes. Nesse local, os esforcos
de mobilizacao visando o acesso as condicdes habitacionais adequadas comecaram de
maneira gradual e organica, levando a criagao da Associagao de Moradores em 1991.
Além disso, o local foi palco de projetos de Cooperacao Técnica entre o Brasil e a
Alemanha, como o PRORENDA URBANO (Nunes, 2021).

A realizacdo deste DRUP resultou no levantamento de demandas prioritarias para o
desenvolvimento do Loteamento Dunas no ano de 1997, bem como no
desenvolvimento de acdes viabilizadoras das demandas levantadas (Figura 2).
Posteriormente, houve uma segunda aplicacao do DRUP no loteamento Dunas em
junho de 2009, este com intuito de identificar as novas demandas do local e verificar
as modificacdes da darea, realizando uma comparacao entre os dados coletados em
ambas.

Figura 2 - Fotomontagem dados DRUP Dunas de 1996.
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Fonte: Elaborada pelas autoras, 2023.

2.1.1. DRUP - Conjunto Habitacional Lindoia

A segunda experiéncia de aplicacao se deu no ano 2000, juntamente com os alunos
da disciplina de Projeto VII da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e o Instituto de
Sociologia e Politica (ISP) da UFPel, no Conjunto Habitacional Linddia, localizado na
zona Norte de Pelotas/RS, em colaboracdo com “Projeto PRORENDA Urbano - RS®”

5 Projeto PRORENDA Urbano - RS: foi um Projeto de Cooperacdo Técnica entre o Governo da Alemanha e

do Brasil, operacionalizado no Rio Grande do Sul pelo Governo do Estado através da METROPLAN
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(Medvedovski, 2002). Esse conjunto foi promovido pela Companhia de Habitacao do
Estado do Rio Grande do Sul (COHAB-RS), em Pelotas, no inicio da década de 80, e
financiado pelo Banco Nacional de Habitacao (BNH).

A aplicacao do DRUP, neste caso, foi realizada em conjunto com diversos métodos e
técnicas segundo os principios metodolégicos da APO (Avaliacao Pds-Ocupacao), como
levantamento amostral através de questionério, levantamento cadastral do uso do
solo e acréscimos. O IPTU e o ISS das Unidades Habitacionais foram também
incorporados ao Banco de Dados. Através da aplicacdo do DRUP em conjunto com
outros métodos, foi possivel identificar as irregularidades urbanisticas do conjunto
habitacional e discuti-las com base em trés enfoques principais: as expansdes nao
autorizadas das edificacdes, a diversidade de atividades realizadas no complexo e a
delimitacao das fronteiras entre areas publicas, coletivas e privadas. Esse processo
facilitou a definicao de estratégias de gestdao para esses espacos e permitiu a
formulacao de propostas visando a regularizacao.

Em 2019, houve outra aplicacao do DRUP no local (Figura 3), motivada por uma
pesquisa de mestrado que abordou a infraestrutura de saneamento bdsico do
Conjunto Habitacional Lindéia (Barbosa, 2020). Nesta aplicacdo mais recente, 24
aplicadores participaram, incluindo voluntarios, alunos e professores do Curso de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Pelotas.

Figura 3 - Aplicacao e Convite para o DRUP Linddia 2019.

-
i
Fonte: Acervo NAURB, 2019.

O conjunto habitacional foi subdividido em seis grupos, levando em consideracao a
hierarquia viaria dos quarteirbes. Os aplicadores de cada grupo realizaram o
levantamento de dez residéncias, sendo coletadas 60 entrevistas em um unico dia.
Nessas entrevistas, a populacao compartilhou seu conhecimento por meio de
percepcoes e avaliacdes. Além das perguntas padrao, foram feitas outras perguntas

especificas sobre as caracteristicas técnicas da COHAB Linddia para obter uma
compreensao mais profunda das atividades interpessoais do conjunto.

(Fundacéo de Planejamento Metropolitano e Regional).
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2.1.2. DRUP - Populacao assentada sobre o leito da Avenida General
Osdério

Em 2004, uma nova aplicacao do DRUP ocorreu, desta vez abrangendo a populacao
que residia no leito da Avenida General Osério em Pelotas/RS e que estava
programada para ser realocada. A aplicacao desse Diagnéstico Rapido Urbano
Participativo aconteceu em parceria com a disciplina de Projeto Urbano da Faculdade
de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Pelotas. Nos anos de 2005 e
2006 a disciplina trabalhou com a “Ocupacao Osério” considerando os dados
levantados através do DRUP.

2.1.3. DRUP - Regiao da Balsa

No ano de 2010, ocorreu a aplicacao na regiao da Balsa, area que foi um importante
ponto de travessia de pessoas e mercadorias sobre o Canal Sao Goncalo, e que ligava
a cidade de Rio Grande ao Porto de Pelotas. Por conta dessa facilidade de transporte e
proximidade da agua, inddstrias e o antigo Frigorifico Anglo se instalaram na regiao,
sendo os trabalhadores destes locais os primeiros a ocupar o local (Dutra, 2017).

Participaram como aplicadores do método, os alunos e professores da Universidade
Federal de Pelotas, e obteve-se o apoio da Secretaria Municipal da Saude e da Escola
Municipal Ferreira Vianna (Figura 4). Esta aplicacao aconteceu como uma atividade
extensionista ligada ao Programa Vizinhanca, uma iniciativa da Universidade Federal
de Pelotas em estabelecer uma relacao com a comunidade vizinha ao CAMPUS ANGLO
(Porto) instalado em 2008 no Antigo Frigorifico Anglo em Pelotas/RS.

Fonte: Acervo NAURB, 2010.

Com este DRUP foi possivel identificar que as demandas prioritarias na regiao incluiam
guestdes relacionadas a pavimentagao, o acumulo de lixo e 0 acesso aos servigos de
saude na localidade, sendo encaminhado projeto de pavimentacao das vias em
conjunto com a Secretaria Municipal de Obras, bem como as reivindicacdes sobre os
servicos de salde encaminhadas para as secretarias responsaveis.

2.1.4. DRUP - Pestano

No Bairro Pestano, também na cidade de Pelotas/RS, o DRUP foi coordenado pelas
arquitetas residentes Luisa dos Santos, Bruna Tavares e pela orientadora e professora
Nirce Medvedovski em conjunto com os alunos da graduacao da FAURB UFPEL e
alunos bolsistas do NAURB, totalizando 24 aplicadores (Figura 5). O DRUP foi uma das
metodologias utilizadas no processo de desenvolvimento do trabalho apresentado ao
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Curso de Especializacao em Assisténcia Técnica, Habitacao e Direito a Cidade do
PPGAU-UFBA-Nucleacao-FAURB-UFPEL’.

O Bairro Pestano fica localizado na regiao administrativa das Trés Vendas, perimetro
urbano, na regiao periférica da cidade, e surge da necessidade de abrigar familias na
década de 70, em decorréncia de uma enchente e do grande éxodo rural. Como o
territério do Pestano possui uma area de 0.47 km? e uma populacao de 3.201 pessoas
(Censo, 2010), o bairro foi subdividido em 6 regides (figura 5) onde cada grupo ficou
responsavel por aplicar dez questionarios em cada uma dessas regides. No total foram
60 questionarios que geraram as nuvens de palavras desenvolvidas de forma fisica
(figura 5). O método auxiliou na identificacao de problemas e satisfacdes e identificou
gue os problemas referentes a infraestrutura e lixo sdo presentes, assim como o
elevado grau de positividade em relagao a vizinhanca.

Os resultados reforcaram os apontamentos e diagndsticos previamente identificados
junto ao grupo de trabalho das alunas, contribuindo para o desenvolvimento dos
projetos “Ecoponto Pestano e Cartilhas Informativas Pestano” da arquiteta Luisa de
Azevedo dos Santos e “Requalificacao urbana das vias de acesso do bairro Pestano”
da arquiteta Bruna Bergamaschi Tavares (Santos, 2018). Os projetos serviram como
ponto de partida para um processo de reivindicacdes deflagradas pela comunidade do
Pestano junto ao poder municipal, contestando os critérios de escolha e priorizagao
dos ecopontos a serem implementados na cidade.

Figura 5 - Etapas do DRUP no Pestano em 2019.

APLICACAO
DO DRUP

—

Fonte: Acervo das autoras, 2019.

2.1.5. DRUP - Praca Anglo

A aplicacdo mais recente do método (Figura 6), que ainda estd em andamento, teve
inicio em 2023 e esta vinculada a aquisicao de um terreno pela Universidade Federal
de Pelotas. A universidade planeja utilizar parte desse terreno para criar uma praca de
acesso publico que possa ser desfrutada tanto pela comunidade do Campus Anglo,
pela universidade como um todo, quanto pelos moradores do entorno. Portanto, é
crucial a participacao da comunidade no desenvolvimento desse projeto. Desde o
inicio do diagnéstico até o momento atual, foram realizadas 100 entrevistas,
abrangendo aproximadamente 6% do total de 1.617 residéncias nas areas de estudo.

7 Residéncia Profissional em Arquitetura, Urbanismo e Engenharia da Universidade Federal da Bahia,
integrado ao Programa de Pés-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, da Faculdade de Arquitetura, com
apoio da Escola Politécnica da Universidade Federal da Bahia, Nucleacao pela Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Federal de Pelotas.
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Figura 6 - Aplicacao DRUP - Praca Anglo.

Fonte: Acervo NAURB, 2023.

A aplicacao do DRUP, neste contexto, desempenha um papel fundamental como uma
ferramenta de identificacdo das necessidades, memdrias e expectativas da
comunidade local em relagdao ao espaco em questao. Na préoxima etapa da pesquisa, a
aplicacao do DRUP serd estendida a comunidade da UFPEL, com um foco nos usuarios
do Campus Anglo.

Com a andlise dessas informacdes coletadas por meio de entrevistas e interacdes
participativas, objetiva-se dar suporte ao processo participativo de elaboracao do
projeto da praca Anglo em parceria com a PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento da Universidade Federal de Pelotas de modo que este esteja
alinhado com as demandas identificadas.

Embora o DRUP seja geralmente reconhecido como um método de coleta de dados
rdpido, como evidenciado por Barbosa (2020), Santos (2018) e Medvedovski et al.
(2015), neste caso especifico da aplicacdo que ainda estd em andamento, nos
deparamos com um pequeno grupo permanente de aplicadores e um grupo ampliado
de voluntdrios que nao demonstraram um compromisso efetivo com a pesquisa,
resultando em um processo mais demorado.

2.2. O CASO DA COMUNIDADE PAC ANGLO

A comunidade PAC ANGLO (figura 7) fica localizada na regiao administrativa Sao
Goncgalo, dentro da microrregido denominada Balsa, uma localidade préxima a zona
portuaria de Pelotas, ao Canal Sao Goncalo e distante cerca de 1,5 km do centro da
cidade. Fica préxima ao Campus Anglo da Universidade Federal de Pelotas e faz parte
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do Programa Vizinhanca®, criado em 2009, a partir da instalacdo da Universidade no
Antigo Frigorifico Anglo.

Figura 7 - Localizacao PAC Anglo.

Fonte: Acervo NAURB, 2020.

A comunidade estd inserida em uma Area Especial de Interesse Social (AEIS) tipo 1,
conforme o Plano Diretor Municipal de Pelotas classificada como:

“dreas publicas ou privadas localizadas em &reas de preservacao
ambiental, ocupadas por populacdo de baixa renda, em que haja
interesse publico em promover a regularizacao fundiaria, recuperacao
ambiental, producao, manutencao e recuperacao de habitacdo de
interesse social” (Pelotas, 2008).

A denominacao PAC Anglo vem do programa PAC - Urbanizacao de Assentamentos
Precérios - destinado a familias de renda entre 0 e 3 saldrios minimos, criado em
2007, cujo objetivo previa investimentos em habitacdes populares, saneamento basico
e obras complementares. Tal programa visava melhorar a habitabilidade e mobilidade
nos assentamentos urbanos através de regularizacdao fundidria e execucdo de obras
de infraestrutura (Dutra, 2017).

De acordo com Dutra (2017) foram construidas no PAC Anglo 90 unidades
habitacionais para substituir as unidades que estavam em drea de risco ou em
situacao de precariedade e ainda mais 20 unidades para situacdées somente de
precariedade, sendo realizadas com recursos do Ministério das Cidades e executadas
pelo préprio municipio, através da Secretaria de Habitacdo (SEHAB). Destaca-se que
quatro projetos foram desenvolvidos por funcionarios da SEHAB, porém em nenhum
ocorreu um processo participativo com a populacao residente.

Com a pesquisa de Jorge (2019) foi constatado que, na maioria dos casos, 0s
moradores beneficiados pelo PAC Anglo reformaram em autoconstrucao a casa
original, a qual possui uma area de 36m2. As ampliagdes ocorreram de forma a ocupar

8 O Programa Vizinhanca é uma acdo de extensdo interdisciplinar da UFPEL. Estabeleceu no ano de 2009
uma relacdo com a comunidade vizinha com a intencdo de promover, através de intervencdes
urbanisticas e sécio educativas, transformacdes no ambiente proporcionando maior qualidade na vida e

nos espacgos da regiao (Baron; Medvedovski, 2011).
706



Revista Thema (ﬂ
v23 | n3 | 2024 : /)

o patio de fundos, com intuito de acrescentar comodos aumentando os espacos de
servico. Porém, foi constatado que as condicdes climaticas internas pioraram
consideravelmente devido também a distribuicdo espacial irregular. O resultado deste
estudo sucedeu em um Caderno de Recomendacdes Construtivas para Habitacao
Social Evolutiva, objetivando:

“...minimizar possiveis impactos negativos provenientes do processo de
transformacdo espontanea das unidades residenciais” Aqui, sao
apresentadas instrucdes aos moradores com informacdes construtivas
essenciais para que a casa possa manter os requisitos minimos de
qualidade, conforme recomendacoes das normas técnicas, considerando
a boa funcionalidade nos ambientes, o dimensionamento minimo
adequado para os cdmodos, as regras bdasicas de conforto ambiental e
salubridade, e as técnicas construtivas apropriadas” (Jorge et al., 2021).

Em continuidade a pesquisa desenvolvida por Jorge (2017), inicia-se entao uma nova
fase de atuacao no lugar através da pesquisa de pés-doutorado da bolsista
PNPD/CAPES 2018/2020 - Arq. Sara Parlato. A pesquisa avaliou o desempenho
termoenergético das unidades habitacionais do loteamento por meio da coleta de
dados em campo e simulacdées computacionais, propondo solucées para amenizar os
problemas detectados (Parlato, 2021). Na segunda fase ocorreu a definicao dos
participantes do projeto: sete familias se dispuseram a reformar suas casas. Tais
familias ja faziam parte do estudo anterior que deu origem a esta nova pesquisa. Por
meio de entrevistas e levantamentos, as problematicas e necessidades dos moradores
comecgaram a emergir.

A acado seguinte consistiu na verificacdo das questdes criticas climaticas e espaciais
dessas moradias através da simulacdo computacional, lembrando que as sete
habitacdes analisadas sdao unifamiliares e térreas com diferentes orientacdes. As
variaveis de saida nas analises de conforto térmico sdao a temperatura externa e a
temperatura operativa de cada uma das zonas térmicas. Como indice térmico para a
definicao da zona térmica de conforto foi utilizado o Conforto Adaptativo com 80% de
aceitabilidade da ASHRAE 55 (ASHRAE, 2013). Para realizacao das simulacdes o
software utilizado foi o EnergyPlus, versao 8.7.

Previamente a etapa de atuacdo no territério, foram desenvolvidos o0s projetos e
analises das simulacdes computacionais dos mesmos. O dispositivo de melhoria do
comportamento térmico, para essas habitacoes, envolve o isolamento do telhado, que
€ a zona das unidades habitacionais com as maiores perdas de calor, e também um
dispositivo de absorcdo de calor para anexar a fachada. A simulacdo do nivel de
conforto térmico das zonas térmicas das habitacdes foi realizada com base na coleta
de dados reais de uso, ocupacao e operacao de janelas, por meio de entrevistas e
levantamentos.

Na terceira etapa, o projeto contou com a realizacao de oficinas focadas na
autoconstrucao dos dispositivos de isolamento do telhado com os moradores do
Loteamento PAC Anglo (Figura 8), de modo que estes dispositivos sejam facilmente
replicados pela comunidade, ja que alguns moradores estariam capacitados através
destas oficinas iniciais.
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Figura 8 - Oficinas de autoconstrucao e instalacao dos
dispositivos de isolamento do telhado.

Fonte: Acervo NAURB, 2020.

Apéds a realizacdao das primeiras oficinas, foram percebidas outras demandas quanto
as moradias do PAC/Anglo. Para identifica-las corretamente e elencar quais eram as
prioridades de melhorias e reformas nas habitacdées, bem como para propor um
segundo dispositivo climatico, foi realizado um Diagnéstico Rapido Urbano
Participativo - DRUP. Com a metodologia foi possivel definir o segundo dispositivo
climatico a ser implementado, além de levantar dados que agregam o projeto de
acdes de Educacdao Ambiental e de Assisténcia Judicidria.

Participaram da realizacdo do DRUP alunos da graduacdo e da pds-graduacao da
Arquitetura (Figura 9), que passaram por um treinamento online para efetuar a
aplicacdo dos questiondrios na comunidade. Previamente a aplicacdo, foram colados
cartazes (Figura 9) em pontos estratégicos da comunidade, avisando os moradores
sobre a data das entrevistas, além da comunicacao prévia ao lider comunitario e
residentes participantes das atividades até entao ja desenvolvidas pelo projeto 3A.

Figura 9 - Cartazes de divulgacao e aplicadores DRUP PAC Anglo.
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Fonte: Acervo NAURB, 2020.
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A aplicacao do Diagnéstico foi realizado em duplas, ao ar livre, com equipamentos de
protecao e respeitando a questdo do distanciamento social em razdo da Covid-19°.
Salienta-se, que devido as recomendacdes de distanciamento social, nao foi possivel
ser realizado o diagnéstico em conjunto com os moradores, sendo os dados
compilados pelos aplicadores e depois divulgados. A regiao de atuacao do projeto
possui 89 casas padrao PAC e 63 casas padrao nao PAC, totalizando 152 casas.

Com intuito de compreender os pontos positivos, negativos e as demandas de todos
0os moradores e também, de forma isolada, dos residentes das casas PAC, o local foi
mapeado e dividido em dez zonas, sendo a amarela, laranja, rosa, roxa, marrom e azul
claro correspondentes as casas PAC e a verde claro, azul escuro, verde escuro e
vermelho correspondentes as casas ndao PAC (Figura 10), onde cada dupla de
aplicadores ficou responsavel por uma ou mais zonas. Como o objetivo era coletar
100% das casas, o processo de aplicacao ocorreu em mais de um dia, onde o
percentual atingido foi de 45%.

Figura 10 - Divisao das areas de aplicacao DRUP - PAC Anglo.
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Fonte: Acervo NAURB, 2020.

Para obter dados tanto sobre o Loteamento quanto sobre as residéncias, foram
elaboradas uma entrevista com questdes relevantes e uma ficha técnica de avaliacao
das moradias (Figura 11). A entrevista coletou informacdes sobre descarte de lixo,
conforto térmico, presenca de pessoas com necessidades especiais na habitacao, bem
como o tempo de moradia, revelando que alguns moradores nao se fixam na area,
enquanto outros residem no local desde o inicio do loteamento. Também foram
coletados dados socioecondmicos que ajudaram a compreender a faixa de renda dos
moradores, permitindo a proposicdo de medidas viaveis dentro de suas condicoes
financeiras. Além disso, a pesquisa incluiu perguntas complementares, como a
necessidade de assisténcia juridica por parte da comunidade, visto que voluntarios da
faculdade de Direito estavam dispostos a fornecer esse servico.

° A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como principais
sintomas febre, cansaco e tosse seca. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS
como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doenca e nao a sua
gravidade. A designagao reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em varios paises e
regides do mundo. Saiba mais em: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19.
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Figura 11 - Recorte da Entrevista DRUP - PAC Anglo e Ficha de Avaliagdo Técnica.

Universidade Federal de Pelotas ~ —— Universidade Federal de Pelotas AURB
Nicleo de Pesquisas em Arqui a e Urbani W AURB i PRO Niicleo de Pesquisas em Arquitetura e Urbanismo b
Pés Graduagao em Arquitetura e Urbanismo . i Pés Graduagao em Arquitetura e Urbanismo

Qual ou quais s as suas prioridades?
TERMO DE CESSAO DE DIREITOS PARA O USO DE PUBLICAGOES 1.

2.
Eu, . inscrito(a) no 3
CPF sob  n® e  potador@) do  RG
n° residente e domiciliado(a) no loteamento PAC ANGLO, na cidade de
Pelotas/RS, cedo, total e definitivamente, a utilizagéo de meu nome e dados do diagndstico, relacionados ao estudo “Aprendendo com
o usudrio". Estratégias de transformagao do espago habitacional’. Estando ciente de que estou sendo convidado a participar
voluntariamente do mesmo. Declaro, ainda, que o fago sem qualquer onerosidade, ou seja, de forma gratuita. Nome entrevistado: [ Cor:
Rua: [ n° casa:
C izagdo da edificagdo - usos | uso () resi ial () comercial () misto
Quantos cémodos tem a casa |1()2()3()4()5()6()7()8()9()10()
Nome e assinatura AMBIENTE
, . TETO () ndo possui forro () forro PVC () forro madeira () forro gesso ()
DRUP - DIAGNOSTICO RAPIDO URBANO PARTICIPATIVO PAC ANGLO 2021 PAREDE () reboco () pintura () revestimento
PISO 3] i imento
CoRT QUADRAIZONA | N° Questionario JANELAS () possui completa ( ) possui incompleta ( ) néo possui
ENDEREGO - Rua: l n° Casa: PORTAS () possui completa () possui incompleta ( ) ndo possui
ELETRICA Ponto de luz () possui () ndo possui () problemas
[ n° Sanep: Tomadas () possui () ndo possui ( ) problemas
Data da entrevista: ! ! Ja teve curto ou principio de incéndio () sim () ndo
Nome do Nome do. Equipamentos elétricos: () ventilador ( )ar cond. ( ) estufa ()
entreviatador eniraviatado HIDRAULICA Ponto de agua () possui () ndo possui () problemas
LOTEAMENTO Ponto de esgoto () possui () ndo possui ( ) problemas
Pontos positivos Lavatdrio ou pia ( ) possui ( ) ndo possui ( ) problemas
1. Bacia sanitaria ( ) possui () ndo possui () problemas
2. _ Chuveiro () possui ( ) ndo possui () problemas
3. OBSERVAGAO | Voceé identifica algum problema grave além dos ja citados?
g: ACUMULO ‘ () 6timo () bom () regular () ruim ( ) péssimo
Pontos negativos RESIDUOS
1 LIMPEZA I () 6timo () bom () regular () ruim ( ) péssimo
2.
3. AMBIENTE
4. TETO () n@o possui forro () forro PVC () forro madeira ( ) forro gesso ()
5. PAREDE () reboco () pintura ( ) revestimento
_ UNIDADE HABITACIONAL ) 0 Tac () revestimento
Pontos positivos JANELAS () possui completa () possui () n&o possui
1. PORTAS () possui completa () possui incompleta () n&o possui
2. ELETRICA Ponto de luz () possui () ndo possui () problemas
3. Tomadas () possui () ndo possui ( ) problemas
4. Ja teve curto ou principio de incéndio () sim () ndo
5. - Equipamentos elétricos: ( ) ventilador ( )ar cond. () estufa ()
Pontos negativos HIDRAULICA Ponto de 4gua () possui () ndo possui ( ) problemas
Ponto de esgoto () possui () ndo possui () problemas

Fonte: Acervo NAURB, 2021.

Como resultado, o DRUP possibilitou a identificacao dos pontos positivos e negativos
relacionados ao loteamento (Figura 12) e as habitacdes do PAC/Anglo (Figura 13),
gerando também informacdes socioecondmicas e ambientais que ddo suporte para
outras acles de extensao. As nuvens de palavras desenvolvidas apds a aplicacao do
DRUP, sdo representacoes grafico-visuais que nos mostram o grau de frequéncia que
as palavras foram citadas pelos entrevistados. Conforme descreve Lunardi et al.
(2010) as nuvens de texto sao compostas, como seu nome indica, de textos que tém
como objetivo principal proporcionar uma rapida compreensao do conteudo de
determinado texto ou conjunto de textos, a partir das palavras mais constantes. Os
dados extraidos dos textos e comunicados através de uma nuvem sao “uma listagem
de palavras, e o nimero de vezes que elas aparecem em um texto com um diferencial
qualitativo proporcionado pela forma de visualizacao”, sendo uma lista hierarquizada
visualmente (Lunardi et al., 2010).

As palavras aparecem em fontes de varios tamanhos e em diferentes cores ou
graduacdo de cores, indicando o que é mais relevante e o que é menos relevante no
contexto. Portanto, no loteamento PAC Anglo verificamos que o lixo ganha destaque,
sendo este o primeiro ponto negativo apontado pelos moradores, seguido de esgoto e
trafico de drogas. Ja a infraestrutura foi apontada como um ponto positivo do lugar,
seguida de vizinhanca e localizacao.
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Figura 12 - Nuvem de palavras aplicacao DRUP loteamento- PAC Anglo.
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Fonte: Acervo NAURB, 2020.

Na Figura 13, podemos verificar a nuvem de palavras dos pontos positivos (verde),
negativos (vermelho) e demandas (amarelo), referente aos moradores das casas
PAC/Anglo, sendo as esquadrias um ponto negativo relevante apontado pela maioria.
Nota-se ainda, que nas demandas apontadas, as esquadrias também aparecem como
uma prioridade, além da colocacao de forro e da adicdo térrea. O resultado das
nuvens comprovaram a problematica ja verificada em relacdao as ampliacdes
espontaneas, aos problemas de conforto relacionados a falta de forros e esquadrias
precdrias e colaboraram na decisao de novas oficinas.

Figura 13 - Nuvem de palavras aplicacao DRUP habitacdes- PAC Anglo.
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Fonte: Acervo NAURB, 2020.

E importante mencionar que, usualmente, nas aplicacdes do DRUP, as nuvens de
palavras sao construidas com a participacao da comunidade ao final da aplicacdao das
entrevistas, uma vez que estas tém o intuito de confirmar os dados obtidos pelos
préprios participantes, analisando a sua situacao. Neste caso em especial, devido a
pandemia da COVID-19 que enfrentava-se, as nuvens de palavras foram
desenvolvidas pelos préprios aplicadores, que sintetizaram os dados das entrevistas
de acordo com a frequéncia que se repetia. Posteriormente como forma de apresentar
esses dados a comunidade, dada a situacao que impedia a aglomeracdo, foram
colados cartazes pelo Loteamento com as nuvens de palavras, convidando os
moradores a participar das oficinas do novo dispositivo fruto dos resultados do DRUP
(Figura 14).
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Figura 14 - Cartaz de apresentacao dos resultados e convite para oficina.

OFICINA DE PORTAS

DIA 27 DE NOVEMBRO

LOCAL: CASARAO (CENTRO COMUNITARIO LOT. PAC/ANGLO)
HORARIO: 13h30 AS 17h00

Sébado dia 27 de Novembro, iremos realizar uma oficina de confecgado
de portas internas com lambri de madeira, compareca e participe!

Formulario de inscricdo: https://forms.gle/LbuBAx1J5p8rXJjK6
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Fonte: Acervo das autoras, 2021.

Dessa maneira, foi definido o segundo dispositivo, um painel de embalagens plasticas
recicladas (PET) utilizadas como Eco-cooler. O painel possui o principio de Venturi
como base para a diminuicao de temperatura interna, agregando ainda a funcao de
brise, bloqueando a radiacao solar direta. Testes realizados no protétipo desenvolvido
pela equipe do projeto, constataram que os ventos que atravessam os cones de
garrafa PET, diminuem a temperatura interna dos ambientes e auxiliam nas trocas
térmicas. Portanto, os dispositivos foram instalados em habitacdes com orientacao
leste com ventos predominantes de verao (Figura 15).

Figura 15 - Dispositivo Eco-cooler.
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Fonte: Acervo NAURB, 2021.

Considerando as preocupacdes com isolamento térmico e privacidade, com base nas
visitas técnicas realizadas nas habitacdes que constataram as demandas em relacao
as esquadrias no DRUP, foi definida a realizacao de um terceiro dispositivo, as portas
de baixo custo. Como prioridade, foram atendidas as familias que participaram
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previamente das outras atividades. As oficinas de portas ocorreram durante o segundo
semestre de 2021, sendo a Ultima realizada em dezembro do mesmo ano.

Em cada casa atendida, pelo menos um morador estava presente, participando
ativamente de cada etapa da construcdo, desde o corte da madeira até a instalacao
da porta em sua residéncia. No total, foram produzidas e instaladas cinco portas
(Figura 16). Essas portas foram projetadas levando em consideracao as necessidades
de isolamento térmico, privacidade e baixo custo, problemas frequentes identificados
devido ao desgaste das portas originais.

Figura 16 - Producao e instalacao das portas.

L P
Fonte: Acervo NAURB, 2021.

Ainda, garantindo a assisténcia técnica, conforme Lei 11.888/2008, foram
desenvolvidos projetos de ampliacao e melhoria residencial (Figura 17). Visto que
também foi uma demanda identificada através da aplicacao do DRUP na comunidade,
sendo apontados problemas relacionados ao tamanho das unidades habitacionais e
layout, como verificado nos aspectos negativos nas nuvens de palavras. Os projetos
arquitetonicos juntamente com seus quantitativos e orcamentos foram entregues para
familias, junto com a RRT social.

Figura 17 - Entrega do projeto de ampliacao
residencial a familia participante do projeto.

Fonte: Acervo NAURB, 2021.

3. CONCLUSOES

O DRUP, como método, provou ser valioso na coleta rapida de dados e na
hierarquizacao de prioridades na fase de analise nas aplicacdes realizadas pelo NAURB
ao longo dos anos. No entanto, é essencial compreender que o DRUP é apenas uma
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ferramenta inicial. O desafio maior encontra-se em estabelecer um processo continuo
de participacao efetiva da comunidade, independentemente das circunstancias
externas.

No contexto da implementacao do Diagndstico Rapido Urbano Participativo (DRUP) no
PAC Anglo, o processo de trabalho participativo enfrentou desafios significativos,
sobretudo devido ao periodo da pandemia de COVID-19. A dificuldade em reunir a
comunidade, devido aos protocolos sanitdrios e o medo da populacdo, juntamente
com a falta de participacao ativa por parte dos moradores, evidenciou a
predominancia de uma postura paternalista e ndao emancipadora por parte da
sociedade. Parte da metodologia foi adaptada, sendo o diagndstico realizado somente
pela equipe técnica, porém dentro da comunidade, no saldo comunitario.

Como no Brasil, durante a pandemia, a educacao presencial foi suspensa, e as
instituicbes de ensino adotaram o ensino a distancia. A extensao universitaria, que
envolve trabalho de campo e interacao direta com comunidades, enfrentou desafios
devido as medidas de distanciamento social e de protecdo pessoal. Retornar ao
trabalho de campo durante a pandemia foi dificil, mas foi possivel estabelecer um
novo protocolo que permitiu interacao dos alunos e professores com a comunidade.
No entanto, apés um periodo de auséncia no local, manter o vinculo com a populagao
se tornou desafiador devido a mudangas na composicao das familias e dificuldades de
contato causadas por mudancas de residéncia e niumeros de telefone.

Embora a participacao tenha sido prejudicada tanto pela pandemia quanto pelo
carater social da comunidade, evidencia-se o percentual atingido pelos aplicadores,
chegando a quase 50% das unidades, um nimero expressivo, evidenciando o carater
rapido, abrangente e de baixo custo, conseguindo coletar a informacao em campo de
forma direta, como aborda Verdejo (2010). Outro aspecto a ser apontado é a andlise
dos dados, realizada somente pelos aplicadores, realizada de forma digital, através de
planilhas sintetizadas para posteriormente gerar as nuvens de palavras, formato nao
usual, porém necessario devido as questdes de distanciamento social.

A parceria com a associacao italiana AKO (Architettura a Kilometro zero) fortaleceu o
projeto, envolvendo os membros da associacao, comunidade académica e moradores
do Loteamento em um processo de aprendizagem conjunto. Além disso, a AKO
possibilitou o acesso aos recursos ofertados pela Igreja Valdense Italiana através da
Lei Otto Per Mille, possibilitando a execucao das oficinas de autoconstrucao, bem
como o fornecimento da Assisténcia Técnica as familias participantes do projeto. Os
obstdculos encontrados na aplicacdo da metodologia no PAC-Anglo destacam a
necessidade de desenvolver e repensar estratégias adaptaveis que promovam a
capacitacao e a participacao ativa dos moradores e abordagens participativas e
inclusivas para situacdes adversas.
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