Revista Thema DOI: http://dx.doi.org/10.15536/thema.V21.2022.615-627.2559 ( A

vai | n3 | 2022 ISSN: 2177-2894 (online)
p.615-627
CIENCIAS HUMANAS
Usabilidade do WhatsApp: um estudo pedagdgico
(g 25 anos

RevistaThema Usability of WhatsApp: a pedagogical study

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense

Sergio da Costa Nunes', Rosane Aragon?

RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo qualitativo, desenvolvido em uma turma de alunos de curso superior, da
area de informatica, objetivando explorar as potencialidades do WhatsApp como interface pedagdgica para
0s processos de ensino e aprendizagem da disciplina de Sistemas de Informagdes. Para tanto, avaliou-se a
usabilidade do WhatsApp com a aplicacao de questionario compativel com o SUS — System Usability Scale,
postado no Google Forms. O questionario SUS foi aplicado ap6s a turma utilizar o WhatsApp para responder,
de forma colaborativa, questdes relativas ao conteldo de ERP — Enterprise Resource Planning da disciplina.
Foram criados quatro grupos de cinco alunos e apds a consecucao do trabalho cada participante do grupo
respondeu ao questionario SUS. O Score SUS de 80,9 possibilitou verificar que o WhatsApp atendeu, de
forma significativa, as exigéncias de usabilidade para a realizagdo do trabalho, apontando-o como uma
ferramenta viavel pedagogicamente, nesta pesquisa.
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ABSTRACT

This paper presents a qualitative study, developed in a class of undergraduate students in the area of
information technology, aiming to explore the potential of WhatsApp as a pedagogical interface for the
teaching and learning processes of Information Systems. To do so, the usability of WhatsApp was evaluated
by applying a questionnaire compatible with the SUS - System Usability Scale, posted on Google Forms. The
SUS questionnaire was applied after the class used WhatsApp to answer, in a collaborative way, questions
related to the content of ERP - Enterprise Resource Planning. Four groups of five students were created, and
after the work was done, each participant in the group answered the SUS questionnaire. The SUS score of
80.9 made it possible to verify that WhatsApp met, significantly, the usability requirements as a
pedagogically viable tool in this research.
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1. INTRODUCAO

Os processos de ensino e aprendizagem apresentam-se de formas cada vez mais interativas,
apropriando-se de espagos ocupados por metodologias que privilegiam aulas expositivas e, por
vezes, pouco “dialogadas”. As chamadas “metodologias ativas” de aprendizagem contribuem
significativamente para a interagdo entre os alunos e, também, entre os alunos e professores, pois
a interatividade propicia maior autonomia na busca de seus conhecimentos, tornando-o
protagonista de sua aprendizagem.

As Tecnologias de Informagao e Comunicacao — TIC propiciam a crescente interatividade entre os
pares do processo de ensino, associando-se as TIC, as chamadas de Tecnologias Digitais
Colaborativas podem auxiliar nesse processo, desde que bem apropriadas, tanto pelos alunos,
quanto pelos professores. A esses, cabe o papel de facilitador do processo, indicando os melhores
caminhos e, também, as melhores formas para o aluno navegar nessas tecnologias.

Dentre as TIC que podem auxiliar nos processos de ensino e aprendizagem, destaca-se o
aplicativo de mensagens WhatsApp, muito utilizado para mensagens instantaneas e até mesmo
para longos didlogos, podendo-se trafegar com caracteres, com imagens ou voz. O WhatsApp é
um aplicativo de uso genérico para comunicacdo e, por consequéncia, nao possui caracteristicas
voltadas para a educacao, portanto, acredita-se que para viabiliza-lo pedagogicamente o professor
deve orientar seus alunos de forma a utiliza-lo de acordo com uma aprendizagem que se torne
significativa ao aluno. A Aprendizagem Colaborativa pode respaldar essa aprendizagem pois, ao
interagir colaborativamente, o estudante estara construindo seu conhecimento de forma ativa e
participativa.

As Tecnologias Digitais Colaborativas respaldam-se através da Aprendizagem Colaborativa quanto
aos seus processos tedricos e metodologicos porqué de acordo com Mill (2021), essa
aprendizagem refere-se a um conjunto de praticas pedagdgicas que considera o estudante como
protagonista do proprio processo de construcdo do conhecimento. As praticas pedagogicas
conforme Mattar (2017) podem estar atreladas a tecnologias que facilitem as trocas significativas
entre os diversos atores da producao do conhecimento, aluno-aluno e/ou professor-aluno. Ao
encontro dessas praticas, apresenta-se WhatsApp para atuar como ferramenta digital
metodoldgica colaborativa para o estabelecimento das trocas efetivas entre os atores.

Este trabalho apresenta estudos realizados com uma turma de alunos procurando evidenciar o
aplicativo WhatsApp como ferramenta colaborativa para os processos de ensino e aprendizagem.
Para tanto analisou-se uma atividade de ensino sobre determinado contetdo de uma disciplina da
area de Sistemas de Informacao, através de aplicacdo de questionario relativo ao conteldo onde
analisou-se as interlocugdes dos alunos, feitas através do aplicativo. Para referendar a utilizacdo do
WhatsApp foi feita também uma andlise a partir de respostas de um questionario SUS — System
Usability Scale, onde verificou-se sua usabilidade. A usabilidade proporcionou um acréscimo
matematico importante para respaldar a analise colaborativa feita pelos pesquisadores.
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2. APRENDIZAGEM COLABORATIVA

De acordo com Laal (2012), a aprendizagem colaborativa € uma abordagem para os processos de
ensino e aprendizagem, em que os alunos trabalham em grupos objetivando a resolugdao de
problemas ou realizar tarefas, sendo assim, o conhecimento gerado pelos membros dos grupos é
algo que os integrantes constroem conversando e trabalhando juntos. Essa aprendizagem
apresenta-se relevante na atualidade considerando-se as inovacdes cientificas e tecnoldgicas que
propiciam uma quantidade cada vez maior de informagGes que a comunidade académica deve
manusear para transformar em conhecimentos relevantes. (TORRES et. al,, 2004). Partindo desses
pressupostos, as tecnologias mdveis podem servir de suporte a aprendizagem colaborativa como
ferramenta para provocar maior interesse por conteudos desenvolvidos. O WhatsApp apresenta
uma interface que pode, através de trabalhos bem estruturados, propiciar uma interatividade
necessaria ao desenvolvimento da aprendizagem colaborativa durante a utilizacdo do aplicativo,
contribuindo para que os alunos integrantes dos grupos se tornem sujeitos ativos e responsaveis
por sua aprendizagem.

3. USABILIDADE

Conforme Cybis (2003), a usabilidade concentra-se na interacdo entre interface, usuario e tarefa
ambiente, buscando aplicar boas praticas para que o usuario de softwares ou aplicativos obtenham
éxito no desenvolvimento de suas tarefas. Corroborando com a visdo de Cybis, a NBR ISO 9241-1
conceitua usabilidade, como a eficiéncia, a eficacia e a satisfagdo com que determinados usuarios
conseguem atingir objetivos especificos em circunstancias particulares. Na sequéncia, seguem as
definicdes da NBR ISO 9241-1:

a) Eficacia: grau de precisao e abrangéncia com as quais 0s usuarios atingem objetivos;

b) Eficiéncia: recursos gastos em relacdo a precisao e abrangéncia com 0s quais 0s usuarios
atingem objetivos, ou seja, a quantidade de esforcos necessarios para se atingir os
objetivos; e,

c) Satisfacdo: auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso do
software.

Considerando-se, ainda, a conceituacdao que trata a usabilidade como ponto fundamental na
interagdo homem e computador, Nielsen (2003) enfatiza a importancia de enxergar os sistemas
computacionais como interfaces que apresentem facilidade de utilizagdo para o desenvolvimento
da aprendizagem. Nessa mesma linha, Sordi e Meireles (2010) enfatizam que se pode obter o nivel
de usabilidade de um sistema (software ou aplicativo) avaliando-se a facilidade com que os
usuarios aprendem a opera-lo e a eficiéncia no uso da interface.

Sendo assim, o WhatsApp, que apresenta uma interface intuitiva e interativa com o usuario, pode
ser avaliado quanto ao seu grau de usabilidade para a aprendizagem, considerando-se a eficiéncia,
a eficacia e a satisfacao do aluno utilizando-se do SUS — System Usability Scale, considerada como
uma técnica de avaliacdo preditiva, que de acordo com Cybis (2003) sdao aquelas que se utilizam
de questionarios e/ou entrevistas para a coleta de dados. O SUS foi criado por John Brooke, em
1986, e pode ser usado para avaliar produtos, servicos, hardware, software, websites, aplicativos,
enfim, todo o tipo de interface. Portanto, adequa-se para avaliar o WhatsApp.
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Sordi e Meireles (2010) sugerem que o SUS, sendo um teste quantitativo, seja aplicado apds o
usuario ter realizado uma tarefa qualitativa, corroborando, desta forma, sua escolha para o objeto
deste trabalho.

O SUS é um questionario composto de 10 questGes, que se utiliza da escala Likert, com 5 opgoes
de respostas, que variam de “discordo totalmente” até “concordo totalmente”. O indice ou o
chamado “Score SUS" corresponde ao somatoério do resultado de cada uma das questdes, para as
questdes impares deve-se subtrair 1 da resposta do usudrio, para as questdes pares, o calculo é
feito com o valor 5 menos o valor da resposta do usuario. Apds obter o score de cada uma das
questOes, somam-se 0s scores e multiplica-se o resultado por 2,5. (BROOKE, 1986).

Conforme os estudos de Sauro (2009), apds a andlise de 500 resultados, verificaram-se que a
pontuacdao média foi de 68 pontos. Bango et. al. (2009) estabelecem uma média de 70 pontos em
diferentes aplicacOes do SUS e os scores de 68,2 para interfaces web e 65,9 para telefones
celulares.

4. METODOLOGIA

A pesquisa avalia a utilizacdo do WhatsApp como Tecnologia Digital Colaborativa de forma
descritiva, pois segundo Gil (2010), esse tipo de pesquisa objetiva levantar opinides e atitudes de
um grupo de pessoas. Pode-se caracterizar como um estudo de caso, uma vez que se avaliaram as
impressdes sobre a plataforma, de acordo com as opinides de uma turma de alunos de um curso
superior e, também, como uma pesquisa qualitativa, dada sua caracteristica subjetiva de coleta de
feedbacks e motivagdes desse grupo.

O grupo que participou da pesquisa cursava a disciplina de Sistema de Informacdao do segundo
semestre de um curso superior da area de informatica com o total de 20 alunos sendo 13 alunos
do sexo masculino e 7 do feminino, com 16 alunos apresentando nivel de escolaridade de
graduacao incompleta e 4 com nivel médio, faixa etaria com 15 alunos entre 19 e 24 anos 3 na
faixa de 35 a 40 anos e 1 com 50 anos. O nivel de conhecimento médio de informatica com 14
alunos e 7 alunos com nivel alto.

A amostra da pesquisa de 20 participantes é considerada adequada, porque Tullis e Stetson (2004)
consideram valida a amostra minima de 12 a 14 usuarios em um teste de usabilidade. A coleta dos
dados aconteceu apds os alunos efetivarem um trabalho de respostas a um questionario com
conteldo sobre ERP, no decurso da disciplina de Sistemas de Informagdo, tarefa desenvolvida
totalmente através do aplicativo WhatsApp. Os alunos interagiram de forma colaborativa, postando
suas observacdes e questionando os colegas, até chegarem a idealizagdo de suas respostas.

O professor da disciplina organizou a turma de alunos em 4 grupos de 5 componentes, cada grupo
gerou um grupo no WhatsApp, onde os alunos desenvolveram as respostas do trabalho. Salienta-
se a recomendacao de que a Unica forma de comunicacdo deveria ocorrer através do aplicativo de
mensagens, além disso, o trabalho foi realizado de forma remota, o que aumentou a importancia
da troca virtual entre os participantes.

O questionario foi elaborado a partir do artigo de Giorgia e Santos (2015), que analisa um sistema
de ERP, implantado em uma empresa do ramo téxtil.

As perguntas formuladas a partir do artigo foram:
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1. Comente como as empresas procuram adequar seus processos internos de forma a
concorrer competitivamente e de que maneira a organizagdo desses processos pode
influenciar positivamente em suas estruturas;

2. Considerando a implantacao de um sistema de gestdao ERP analise as contribuicOes de
um modelo genérico de implementacdo de TI e suas consequéncias no ciclo de vida do
sistema;

3. A metodologia utilizada no trabalho apoiou-se em tipos bem especificos. Descreva de
que forma eles se relacionam através da analise do ERF da empresa;

4. O diagndstico mostrou questdes importantes, advindas do ERF implantado na empresa.
Diga quais sao e aponte algumas solucoes; €,

5. Descreva quais foram os principais problemas identificados na andlise da implantacdo do
ERF, constatados pelo estudo e que agdes podem ser desenvolvidas para minora-los.

O prazo estipulado para o desenvolvimento do trabalho foi de 1 semana, apds esse prazo os
participantes responderam ao questionario SUS, para recolher suas impressoes e para subsidiar a
analise de usabilidade do WhatsApp. O questionario foi respondido por cada um dos alunos,
diretamente em um formulario disponibilizado através de um /ink da plataforma Google Forms.

A escolha da técnica de avaliacao preditiva também se deu a sua praticidade em relacao aos
respondentes, pois encontravam-se estudando de forma remota. O questionario SUS adequou-se
devido ao pequeno nimero de questdes (10), facilitando a aceitacdo voluntaria dos participantes.

A seguir, apresentam-se os quadros relativos ao questionario SUS e a escala Lickert, aplicados a
pesquisa.

Quadro 1 — Questionario System Usability Scale.

Questdo |Pergunta

1 Acho que gostaria de utilizar o WhatsApp com mais frequéncia na realizagdo de trabalhos escolares.

2 Considerei o WhatsApp mais complexo que 0 necessario para resolver as questoes.

3 Achei facil de utilizar o WhatsApp para a resolugao das questdes.

4 Necessitei de ajuda de colegas para utilizar o WhatsApp no trabalho.

5 Considerei que as funcionalidades do WhatsApp estavam de acordo para resolver as questdes.

6 Achei que o WhatsApp apresentou problemas (inconsisténcias) durante a realizacdo do trabalho.

y Suponho que a maioria das pessoas conseguiria utilizar rapidamente o WhatsApp para trabalhar em
tarefas escolares.

8 Considerei o WhatsApp muito complicado de utilizar no trabalho escolar.

9 Senti-me confiante ao utilizar o WhatsApp.

10 Tive que aprender muito para utilizar o WhatsApp no trabalho escolar.

Fonte: Adaptado a partir do questionario SUS — Brooke (1986).
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Quadro 2 — Escala Lickert.

Peso Respostas
1 Discordo fortemente
2 Discordo
3 N&o concordo nem discordo
4 Concordo
5 Concordo fortemente

Fonte: Elaborado a partir da escala Lickert — Brooke (1986).

De acordo com Martins et. al. (2015), no SUS, a estrutura das questdes apresenta alternancia
entre os itens positivos e negativos, a fim de evitar vieses de resposta, com o propdsito de que os
participantes realmente concordem ou discordem com as questOes apds reflexao e leitura, e ndo
simplesmente por impulso.

5. COLETA DOS DADOS

Os alunos responderam o questionario postado pelo pesquisador na plataforma Google Forms. O
link (disponivel em: https://forms.gle/ab7S8jDkc1a9b3PY7) foi enviado aos grupos do WhatsApp
dos respondentes. O Google Forms coletou as respostas e organizou-as individualmente por aluno,
0 que possibilitou os cdlculos das Tabelas 1 e 2.

6. CALCULO DOS SCORE SUS

No inicio, calculou-se o Score SUS levando-se em consideracao os valores Lickert de cada usuario,
conforme a Tabela 3. Posteriormente, calculou-se, também, através do somatdrio dos valores
Lickert de cada uma das questbes, em funcdo dos usuarios, Tabela 4. Esses calculos foram
importantes na analise dos resultados.

A Tabela 1 apresenta o calculo realizado entre usuario por questdo, o calculo foi executado
subtraindo-se 1 de cada uma das respostas das questdes impares e fazendo 5 menos a respostas
de cada uma das questOes pares, para obtencdao do resultado multiplica-se o calculo encontrado
por 2,5. Exemplifica-se através do usuario 1 (ver tabela 1).

De acordo com Barbosa e Foster (2010), quando as respostas de um questiondrio SUS
apresentarem nas questOes pares maior nimero de respostas 4 (concordo) e 5 (concordo
fortemente) e nas questdes impares mais registros 2 (discordo) e 1 (discordo fortemente), sugere
que o sistema foi positivamente avaliado pelos respondentes. Sendo assim, na Tabela 2 observa-se
que as questdes pares, apresentam maior numero de respostas 4 (concordo) e 5 (concordo
fortemente), enquanto as questdes impares apresentam mais registros 2 (discordo) e 1 (discordo
fortemente), indicando uma avaliacdo positiva das caracteristicas observadas no aplicativo.

A Tabela 3 apresenta os "Score SUS” de cada questao, em funcao do somatdrio dos valores Likert
normalizados da Tabela 2. Apresenta, também, o Score SUS total, ao final da coluna.
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Tabela 1 — Calculo do resultado Likert do usuario 1.

Resposta Calculo Resultado
Questaol 4 4-1 3
Questdo2 3 5-3 2
Questao3 5 5-1 4
Questdo4 2 5-2 3
Questdo5 4 4-1 3
Questaob 1 5-1 4
Questdo?7 4 4-1 3
Questao8 1 5-1 4
Questdo9 5 5-1 4
Questdo10 1 5-1 4

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 2 informa os resultados calculados de todos os usuarios em relacao a cada questao.

Tabela 2 — Usuarios e pesos calculados com a escala Lickert.

Usuario Questdol Questdo2 Questdo3 Questdo4 Questdo5 Questdo6 Questdo7? Questdo8 Questdio9 QuestiolO

1 4-1=3 5-3=2 5-1=4 5-2=3 4-1=3 5-1=4 4-1=3 5-1=4 5-1=4 5-1=4
2 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4
3 2-1=1 5-1=4 5-1=4 5-2=3 5-2=3 5-2=3 2-1=1 5-2=3 4-1=3 5-2=3
4 4-1=3 5-4=1 2-1=1 5-1=4 5-2=3 5-1=4 4-1=3 5-1=4 4-1=3 5-1=4
5 4-1=3 5-2=3 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-2=3 4-1=3 5-1=4 4-1=3 5-1=4
6 3-1=2 5-1=4 5-1=4 5-1=4 4-1=3 5-1=4 3-1=2 5-2=3 4-1=3 5-2=3
7 3-1=2 5-1=4 5-1=4 5-4=1 4-1=3 5-1=4 5-1=4 5-1=4 4-1=3 5-1=4
8 3-1=2 5-1=4 5-1=4 5-1=4 4-1=3 5-1=4 5-1=4 5-1=4 3-1=2 5-1=4
9 3-1=2 5-3=2 5-1=4 5-1=4 3-1=2 5-3=2 4-1=3 5-2=3 3-1=2 5-1=4
10 5-1=4 5-2=3 3-1=2 5-1=4 3-1=2 5-1=4 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-1=4
11 4-1=3 5-2=3 5-1=4 5-1=4 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-2=3 5-1=4 5-2=3
12 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-2=3 3-1=2 5-2=3 4-1=3 5-1=4
13 3-1=2 5-2=3 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-1=4 3-1=2 5-1=4
14 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-2=3 3-1=2 5-2=3 4-1=3 5-3=2 4-1=3 5-2=3
15 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-2=3 3-1=2 5-2=3 4-1=3 5-4=2 4-1=3 5-2=3
16 3-1=2 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 4-1=3 5-1=4 5-1=4 5-1=4
17 3-1=2 5-2=3 4-1=3 5-1=4 3-1=2 5-2=3 4-1=3 5-2=3 3-1=2 5-1=4
18 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-1=4 4-1=3 5-2=3 5-1=4 5-2=3 5-1=4 5-2=3
19 5-1=4 5-2=3 4-1=3 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4 5-1=4
20 5-1=4 5-2=3 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-2=3 4-1=3 5-1=4 5-1=4 5-2=3

Fonte: Elaborada pelo autor.

Obs.: Os valores em negrito sdo as respostas do questionario consideradas na analise a seguir.
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Tabela 3 — Score SUS por questao.

Questdo 3 indices Score SUS
1 55 68,8
2 62 77,5
3 67 83,8
4 70 87,5
5 59 73,8
6 68 85,0
7 61 76,3
8 68 85,0
9 64 80,0
10 73 91,3
64,7 80,9

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao considerar-se os valores obtidos por questdo relativos a Tabela 3, verifica-se que apenas a
questdo 1 apresentou score SUS abaixo de 70,0 pontos e, mesmo assim atingindo um bom indice
dentro do intervalo considerado por Bango et. al. (2009) para sistemas web. O score SUS total
atingiu 80,9 pontos caracterizando desta forma a usabilidade do aplicativo WhatsApp.

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

De inicio, salienta-se a participacdo efetiva de todos os alunos da disciplina que foram convidados
para participar da pesquisa. O objetivo da pesquisa, que era o de avaliar a usabilidade do
aplicativo de mensagens WhatsApp, através da execucao de um trabalho sobre determinado
conteldo de ERF da disciplina, foi executado de forma satisfatéria, conforme as andlises
desenvolvidas a seguir. No entanto, deve-se contextualizar que a amostra de 20 alunos, de apenas
1 turma, ndao permite conclusdes definitivas, mas apontam de forma significativa para aplicacdes
do WhatsApp como ferramenta pedagdgica.

Para corroborar o desenvolvimento colaborativo do trabalho entre os alunos através da utilizacao
do aplicativo WhatsApp, observam-se nas Figuras 1 e 2 recortes das discussdes em torno de
respostas ao questionario sobre o conteldo de ERF, elaborado a partir do artigo de Giorgia e
Santos (2015), feitas pelos Grupos 3 e 5 dos alunos. Pode-se observar a interagdao colaborativa
entre os estudantes de forma critica ao artigo assim como comentarios feitos por uma aluna da
sua dificuldade em realizar parte da tarefa em funcao de seu cotidiano compartilhando suas
dificuldades com o grupo. As analises estdo focadas nas experiéncias de vida dos alunos,
evidenciando as caracteristicas da aprendizagem colaborativa proposta por Mill (2021). Verificou-
se, também, esses mesmos pressupostos nos dialogos desenvolvidos nos 5 grupos analisados,
apontando, ja nessa primeira andlise, o potencial do aplicativo de mensagem para a
aprendizagem.
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Figura 1 — Recortel do WhatsApp. Figura 2 — Recorte2 do WhatsApp.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Considerando-se a usabilidade do aplicativo, verifica-se que o score SUS total de 80,9 apresentado
na Tabela 3 e, também, na Tabela 4, informa que o grau de usabilidade apresentado pelo
WhatsApp, nessa turma de alunos, foi muito bom, comparando-se com os indices de 70 pontos de
Sauro (2009) e o de 68,2 de Bango et al. (2009). Com a Tabela 4, pode-se observar os scores SUS
relativos as questdes respondidas pelos participantes da pesquisa, projetadas de forma visual na
Figura 3. Logo, observa-se que todas as questdes apresentaram scores SUS acima dos 70 pontos,
exceto a questdo 1, porém, esta ainda permanece acima dos 68,2 pontos de Bango (2009), o que
conclui-se devido a boa distribuicao dos scores.

Para facilitar a visualizacao, tem-se os dados das questdes em funcao dos scores SUS vistos na
Tabela 3, apresentados no formato da Figura 3.

Para a analise da usabilidade do aplicativo de mensagens WhatsApp, utilizado no desenvolvimento
do trabalho, construiu-se alguns objetivos especificos, os quais podem ser verificados através da
inter-relagao com a Figura 1, que apresenta os scores SUS de cada uma das questoes:

1. Verificar as caracteristicas funcionais do W hatsApp;
2. Verificar a adaptabilidade do WhatsApp no desenvolvimento do trabalho;
3. Avaliar a integracao do WhatsApp com o usuario; e,

4. Avaliar o desempenho do WhatsApp.
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Figura 3 — Grafico das questdes em fungao dos Scores SUS.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se relacionar as questoes 2, 4, 5, 7 e 8 com o primeiro objetivo “verificar as caracteristicas
funcionais do WhatsApp”, porque essas 4 questdes demonstram, através de seus Scores SUS, que
0 WhatsApp proporcionou através de sua interface fungdes adequadas para a resolugao das
questdes pertinentes as suas caracteristicas. A questdo 2 evidencia de forma mais contundente
esse objetivo, porque considera diretamente a anadlise das funcionalidades do WhatsApp
apresentando um score SUS de 77,5.

As questdes 1, 2, 3, 7, 8, 9 e 10 interagem com o objetivo de “verificar a adaptabilidade do
WhatsApp no desenvolvimento do trabalho”, uma vez que essas questdes se mostram assertivas
quanto a compatibilidade do WhatsApp para a consecugao do trabalho escolar. Aqui, salienta-se a
questdo 7 com score SUS de 76,3 indicativo evidente desse objetivo.

Para o objetivo “avaliar a integracdo do WhatsApp com o usuario” as questdes que melhor
interagem sao as 2, 3, 8 e 9, considerando-se a questdo 3 "achei facil utilizar o WhatsApp para a
resolucao das questdes” com o score SUS de 83,8 como a mais representativa para o objetivo.

Finalmente, com as questdes 6 e 7 foi possivel atender ao objetivo “avaliar a funcionalidade do
WhatsApp, uma vez que estabelecem relagao direta com o objetivo, principalmente a questao 6,
com score SUS de 85,0 “achei que o WhatsApp apresentou problemas (inconsisténcias) durante a
realizacao do trabalho”.

As avaliagbes foram determinadas considerando-se os scores SUS das questOes, o fato de todas
elas apresentarem scores elevados, sempre acima dos indices estabelecidos por Sauro (2009) e
Bongo (2009), propiciaram as analises otimistas dos objetivos.

Pode-se relacionar a usabilidade do WhatsApp com seu potencial como tecnologia digital
colaborativa e, consequentemente apto a aprendizagem colaborativa, conforme verificado,
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considerando-se a observacao feita por Neves e Junges (2011), de que desde a sua concepgao, o
SUS possui duas caracteristicas relativas a estrutura de seu questionario, usabilidade através das
questOes 1, 2, 3, 5, e 6 e aprendizagem nas questoes 4 e 10. Entdo, ao observar-se a Tabela 3
verificam-se respectivamente os scores SUS de 87,5 para a questdao 4 e 91,3 para a questdo 10
constatando-se através desses scores SUS significativos a usabilidade pedagodgica do
WhatsApp.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise das respostas ao questionario sobre ERP desenvolvidas pelos alunos participantes do
experimento propiciaram averiguar as afirmativas de Valente, Almeida e Geraldi (2017), de que as
praticas pedagodgicas voltadas para o envolvimento ativo dos alunos de forma que sejam
protagonistas de sua aprendizagem, podem embasar de forma significativa a aprendizagem
colaborativa. Constata-se entdo que a tecnologia digital mdvel associada ao aplicativo WhatsApp
contribuiu para a integracao dos participantes criando vinculos pessoais e afetivos mesmo que
remotamente, contribuindo dessa forma para os processos de ensino e aprendizagem. Portanto, as
Tecnologias Digitais Colaborativas podem, se estruturadas adequadamente, contribuir como
interface pedagdgica para a aprendizagem colaborativa. (PAIVA et al.,, 2016). Essas tecnologias
podem provocar mudancas metodoldgicas nos processos de ensino e aprendizagem, dada a
interacao on e offline, favorecendo a aprendizagem colaborativa. (MORAN et al., 2013).

A analise da usabilidade do WhatsApp pode ser estabelecida, ainda, considerando-se o conceito de
Cybis (2010), que a verifica com a interacdo entre o usuario, a tarefa e o ambiente e a NBR ISO
9241. Sendo assim, pode-se verificar a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdao dos usuarios,
comparando-se e efetivando esses conceitos com a analise feita por este trabalho, utilizando-se
dos objetivos especificos analisados no item anterior.

Desta forma, considera-se que o objetivo de “verificar as caracteristicas funcionais do W hatsApp”
confere ao aplicativo de mensagens abrangéncia e precisao suficientes para atingir o alcance das
necessidades dos usuarios para o desenvolvimento do trabalho, comprovando a eficacia do
aplicativo. Paralelamente os objetivos de “verificar a adaptabilidade do WhatsApp no
desenvolvimento do trabalho” e “avaliar a integracdo do WhatsApp com usuarios” proporcionaram
também recursos precisao e abrangéncia caracteristicos para a eficiéncia do aplicativo. Por
outro lado, o objetivo de “avaliar o desempenho do WhatsApp” estabelece um bom grau de
satisfacdo com o aplicativo, porque os usuarios ndao apresentaram nenhum desconforto ao
utiliza-lo.

Por fim, considerando-se as andlises desenvolvidas a partir da coleta de dados consegue-se
comprovar a usabilidade do aplicativo de mensagens WhatsApp em de acordo com sua eficacia,
eficiéncia e satisfacdo em relacao aos usuarios participantes.

Considerando-se ainda as tecnologias digitais colaborativas como ambientes de aprendizagem
colaborativa, concluiu-se que esses atuam como instrumentos cognitivos, ajudando os alunos a
aprender de maneira colaborativa. Da mesma forma, servem para ampliar, potencializar e
reorganizar as capacidades dos estudantes, conduzindo-os a uma aprendizagem significativa
(FILHO; MEDINA, 2017). Assim sendo, os resultados encontrados pela pesquisa, acompanhada de
suas analises, apontaram para a interlocucdo entre a aprendizagem colaborativa com o grau de
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usabilidade do aplicativo WhatsApp, o que estimula novos estudos, aproveitando as experiéncias
aqui alcancadas, através da aprendizagem colaborativa aplicada aos ambientes colaborativos.

Cabe ressaltar, a temeridade quanto a generalizacao dos resultados, dada a amostra qualitativa
representativa de apenas uma turma de alunos. Contudo, devido aos resultados animadores,
considera-se uma abordagem promissora para futuras aplicagdes e analises. Salienta-se também a
inexisténcia de trabalhos correlatos considerando-se o teste do WhatsApp através do SUS, o que
denota a importancia deste trabalho para futuras pesquisas sobre o assunto.
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