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RESUMO

O objetivo deste artigo é compreender a delicada relacao existente entre a Escola, a Familia e o
Conselho Tutelar, bem como a necessaria disposicdo para um trabalho coletivo capaz de fazer
emergir um sentimento de direito entre as familias atendidas. Para tanto, pretende-se aqui
discorrer acerca dos dispositivos oficiais a favor das familias de criancas e dos adolescentes,
bem como problematizar os significados que as familias atribuem a escola e ao Conselho
Tutelar. A metodologia de pesquisa baseou-se em entrevistas compreensivas com esses
agentes. Como resultado, evidenciou-se a importancia de um trabalho de mediacao do
Conselho Tutelar e duas das maiores agéncias de socializacdo do mundo contemporaneo, quais
sejam, escola e familia.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to understand the delicate relationship that exists among the
School, the Family, and the Guardianship Council, as well as the necessary disposition for a
collective work capable of bringing out a sense of entitlement among the assisted families. To
this end, the intention here is to discuss about the official mechanisms in favor of families of
children and adolescents, as well as problematize the meanings that families attribute to the
school and to the Guardianship Council. The research methodology was based on
comprehensive interviews with these agents. As a result, the importance of a mediation work
between the Guardianship Council and two of the largest socialization agencies in the
contemporary world, namely school and family, was evident.
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1. INTRODUCAO

A garantia de direitos € uma questao de cidadania, mas paradoxalmente, esta distante
daqueles grupos a quem o direito deveria proteger. O debate acerca dos direitos dos
cidadaos ainda se faz timido e, portanto, tal discussao ainda é percebida como um
fator de ameaca tanto para a escola quanto para os educadores.

Nao obstante a exiguidade desta discussao nos espacos escolares (talvez porque
muitos cidadaos usudrios das escolas publicas sejam cobrados mais pelos seus
deveres do que lembrado dos seus direitos) é neste cendario de reconhecimento do
debate nas escolas que entendemos como importante a abertura de espacos
democraticos para que todos os movimentos sociais possam ter voz, entendendo o
Conselho Tutelar como uma dessas vozes.

Este desconhecimento parcial do papel do Conselho Tutelar é tributario de algumas
questdes que estao relacionadas ao surgimento dos Conselhos no Brasil, tais como a
falta de organicidade e a diversidade dos movimentos sociais. Por outro lado, é
importante ressaltar que “A construcdao dos conselhos expde nao sé a pluralidade
politica, como também a diversidade de niveis de acao na educacado, confirmando-a
como uma zona de grandes debates e embates.” (SHEINVAR, 2007, p.142).

Tal afirmacao corrobora nossas impressdes empiricas sobre a tensao existente entre a
familia, a escola e o Conselho Tutelar, relacdo a nosso ver sempre delicada e pouco
discutida, reveladora da necessidade de uma abordagem baseada na escuta das
familias e mediada pela escola, a fim de verificar como essa aproximacao se efetiva
na pratica e qual o beneficio deste dialogo para os processos de escolarizacao e
socializacao das criancas e adolescentes.

Assim, neste artigo iremos analisar como se constroi a relacao entre a escola, a familia
e o Conselho Tutelar (CT). Nosso intuito é desnudar, em certa medida, os aparatos
oficiais a favor das familias de criancas e dos adolescentes, bem como problematizar
os significados que as familias conferem a escola e ao Conselho Tutelar.

Para a consecucao da andlise, utilizamos como metodologia, entrevistas
compreensivas com familias que sao ou foram atendidas pelo Conselho Tutelar e por
uma escola publica da rede municipal de Belo Horizonte e da Regional Leste da
cidade. Ressaltamos que essas entrevistas obedeceram aos procedimentos éticos
exigidos pelo Comité de Etica em Pesquisa (COEP), da Universidade Federal de Minas
Gerais®. O interesse pelo tema justifica-se por entendermos ser fundamental a
construcdao de espacos de escuta para as familias atendidas pela Escola e Conselho
Tutelar, de modo que conhecam as leis e instituicbes que estao a favor de um grupo
marcado pela vulnerabilidade social.

3 Processo numero: CAAE:02509018.9.0000.5149.
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2. O CONSELHO TUTELAR E OS APARATOS OFICIAIS DE DIREITO PARA A
PROTECAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

O Estatuto da Crianca e do Adolescente representa um instrumento fundamental na
garantia e protecao dos direitos das criancas e dos adolescentes e é com este
propdsito que ele determinou a criacao dos Conselhos Tutelares. Este 6rgao tem por
finalidade o atendimento as denuncias de transgressoes dos direitos da infancia.

Criado no capitulo V da lei 8.069/ 90, o CT tem por funcdes intervir e proteger os
direitos da crianca e do adolescente, de forma a exigir tanto dos nossos governantes a
garantia de politicas publicas quanto da comunidade e da sociedade como um todo a
sua efetivacao. Sierra (2000), afirma que o Conselho Tutelar deve ser um local de
participacdo da sociedade civil, pois, de acordo com o art. 132, é a prépria
comunidade quem ira eleger os Conselheiros Tutelares.

Consideramos que os Conselheiros Tutelares sao pessoas da sociedade civil,
vinculados as lutas sociais, que possuem experiéncias educativas, politicas e muitas
vezes, académicas, que |lhes possibilitam interferir e exigir a consecucao de politicas
publicas. (ECA, 1990). Ao mesmo tempo, contribuem para a nao institucionalizacao
dos movimentos sociais, ao ocuparem um lugar no Estado para representar a voz e
anseios da infancia e adolescéncia brasileiras.

Para tanto, é fundamental conhecermos as outras instituicdes e leis que podem atuar
de forma compartilhada e complementar a ele e que contribuiram na efetivacao dos
direitos da crianca e do adolescente.

O sancionamento da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 8742/93) e a criagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sdo fundamentais para compreender as
interconexdes e o compartilhamento de atribuicdes entre esses 6rgaos e o CT. Em
1993, é instituido a LOAS e alguns de seus objetivos referentes ao atendimento aos
direitos da infancia, como por exemplo, em seu Art. 2°: a) a protecdao a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; e b) o amparo as criancas e aos
adolescentes carentes; [...].

Em 2005 é instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este tem por
funcao a gestao do conteldo especifico da Assisténcia Social no campo da protecao
social brasileira, de forma participativa e descentralizada. Consolida o0 modo de gestao
compartilhada, o financiamento e a cooperagao técnica entre os trés entes federativos
que, de modo articulado e complementar, operam na protecao social nao contributiva
de seguridade social no campo da assisténcia social. O controle social acontece pelos
Conselhos de Assisténcia Social dos municipios, Estados e Uniao.

Em 6 de julho de 2011, é sancionada a Lei 12.435, que garante a continuidade do
SUAS e modifica a LOAS, de certo modo criando um conflito de normas. A mudanca
teve por objetivo garantir que os direitos da crianca e do adolescente ocorressem no
dominio da assisténcia pelo direito a protecdo social basica, de forma preventiva, por
intermédio da atuacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS*, ou ja de

4 O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é um espaco publico, integrante do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Ficam localizados em &reas com altos indices de vulnerabilidades e risco
social. Belo Horizonte possui 34 unidades e cada uma delas atende uma média de cinco mil familias e
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forma repressiva, quando o direito ja foi violado na protecao social especial de média
ou alta complexidade, por intermédio do Centro de Referéncia especializado da
Assisténcia Social - CREAS®>.

Quando o direito a protecao social, objetivo da politica de Assisténcia Social se efetiva,
por intermédio de seus 6rgaos publicos, a crianca e o adolescente, com sua familia,
passa a ter a cobertura dos programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais, de forma que a atuacao dos Conselhos Tutelares pode se tornar
protocolar ou para meros encaminhamentos. Desta sorte, é necessario que todas
essas instituicbes e sistemas trabalhem em rede, de forma a elaborar projetos
comuns, a fim de definir de maneira clara como acontecera a atuacao de cada uma
das esferas, potencializando de modo efetivo as politicas publicas para as criancas e
os adolescentes.

O CT é um dos mecanismos de garantia da implementacao dos direitos infanto-
juvenis. Portanto, é fundamental que os conselheiros estejam comprometidos em
compreender o ECA profundamente e que suas aclOes sejam pautadas nele. Além
disso, por serem independentes, é fundamental garantir que o governo nao interfira
em suas pautas e acdes. No nosso entendimento, os CT nao se reduzem a espacos de
aconselhamento ou orientacbes, mas também de levantamento das demandas que
acarretam na elaboracao de politicas publicas, funcao primordial do Conselho de
Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA.

No decorrer de nossa pesquisa, também buscamos nos apropriar das discussoes
tedricas que nos permitissem compreender as atribuicdes e limitacdes do Conselho
Tutelar, a fim de vislumbrar os fatores que dificultam ou, ao contrério, viabilizem sua
atuacao, principalmente no que tange a sua relagcao com a escola e com a familia. Um
dos nossos intuitos foi verificar como essas instituicoes e esses profissionais podem
contribuir para que os direitos de escolarizacao das criancas e dos adolescentes sejam
garantidos.

Na préxima secdo faremos uma breve reflexdo a partir de algumas entrevistas
compreensivas realizadas com algumas familias atendidas por uma escola publica da
rede municipal de Belo Horizonte e pelo Conselho Tutelar da Regional Leste de Belo
Horizonte.

atende no minimo mil familias por ano. Em Minas, sdo mais de 150 mil pessoas atendidas nas nove
regionais de Belo Horizonte, sao oferecidas atividades coletivas, como: palestras, oficinas, reunides
grupos de reflexdao, atendimento individual, visitas domiciliares e institucionais. Além de promoverem o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que atende a toda a familia, desde a crianca até o
idoso. As acOes dele acontecem de forma preventiva.

> O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) € um lugar publico que faz parte da
politica de Assisténcia Social, onde sdo atendidas familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social
ou tiveram seus direitos violados, ou seja, atende casos mais complexos, como: violéncia fisica,
psicolégica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de
medida de protecao e outros.
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3. O TRABALHO EM REDE COMO ELEMENTO POTENCIALIZADOR DA
RELACAO ESCOLA, FAMILIAE CT

Como objeto heuristico de andlise, coletamos 23 fichas de matriculas de familias de
uma escola publica da rede municipal de Belo Horizonte e, através das fichas, fizemos
a selecao de 06 familias a serem contatadas, a partir dos seguintes critérios: a) que ja
tivessem acionado o Conselho Tutelar ao menos uma vez;, b) ter filhos que
apresentassem algum tipo de dificuldade de aprendizagem; c) ser uma familia
marcada pela vulnerabilidade social (como por exemplo, ser beneficidrio de algum
Programa Social); e d) ter ao menos um dos genitores e/ou responsdveis no mercado
informal de trabalho.

Realizamos seis entrevistas compreensivas com as familias. Por entrevista
compreensiva entendemos ser aquela que permite um dialogo que pode ser
construido conforme o desenrolar dos fatos observados, sempre baseado em uma
espécie de 'escuta clinica', que deve ser favorecida através de um ambiente em que o
entrevistado interaja com o entrevistador de maneira dinamica, sem necessitar se ater
a um roteiro fixo ou preestabelecido de entrevista. (KAUFMANN, 2013).

A escola, a familia e o CT possuem relacdes complexas. Essas sao evidenciadas nos
diversos discursos relatados pelas familias. Nesse sentido, pensamos ser fundamental
essas instituicdes agirem com acdes comuns e em redes e, concomitantemente,
cobrar de nossos governantes recursos que assegurem que as leis que estao a favor
de criancas e de adolescentes sejam efetivadas. Porém, esta percepcao nem sempre
aparece como evidente para as familias:

[...] se por um lado, a sociedade brasileira dispde de um conjunto
avancado de documentos que coloca a crianga na condicao de sujeito de
direitos, isso por si s, nao tem assegurado a mesma uma educacdo de
qualidade que subsidie o seu pleno desenvolvimento. (GOMES, 2013,
p.5).

A educacao é direito publico subjetivo que permite a pessoa desenvolver-se
integralmente, na medida em que possibilita 0 acesso aos demais direitos. Para tanto,
é primordial o trabalho em rede que, como afirma Ferreira (2010, p.3):

[...] & um mecanismo eficaz para a interrupcdo da violéncia, favorece
uma visao ampliada das situacles, permite que se planejem acoOes
integradas e é uma forma de compartilhar responsabilidades sobre os
casos, permitindo que cada setor atue com foco nas questdes que lhe
cabem. (FERREIRA, 2010, p.3).

Este tipo de trabalho possibilita que cada caso seja debatido de maneira sistematica,
por todos os profissionais envolvidos no atendimento, para que conhecam a realidade
fazendo visitas aos locais de atendimento, como nas casas das familias e nas escolas,
de forma a terem acdes multidisciplinares. O trabalho em rede foi destacado na
terceira entrevista, quando a méae Erica® inicia sua fala nos dizendo sobre o que achou
do atendimento no CT e por qual motivo foi la.

¢ Os nomes dos entrevistados foram trocados a fim de garantir o seu anonimato.
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O conselho mandou uma carta para mim, pois o mais velho faltou muito,
ai eu tive que ir 13, porque eles chamam a atencao da gente né 13, para
saber o que estd acontecendo na vida da crianca, se estd tendo algum
mau trato, se esta faltando por doenca, na época foi mesmo para
justificar, mas me deram uma bronca, uma adverténcia. Isso me trouxe
mudancas. Parei para pensar, ele as vezes nao queria ir, a gente se
comove, com o gque eles querem ai deixava faltar, por uma dor de
cabeca, e isso foi antes de eu descobrir a doenca que ele tinha, e depois
tudo isso se esclareceu, normalizou. E hoje ele vai na escola todos os
dias, ndo falta. (ERICA, 28 anos, mie de Miguel e Jo&o).

Ja finalizando essa entrevista, perguntamos a mae se era apenas em razao das faltas
que ela havia sido chamada pelo Conselho Tutelar ou se ela tinha algo mais que
gostaria de nos dizer, pois parecia que havia algo ainda a ser dito.
Surpreendentemente e muito emocionada, ela nos relatou a seguinte situacao:

Fui ao Conselho porque o meu filho do meio ndo é registrado no nome do
pai dele, para esclarecer mesmo, porgue quando eu fui registrar ele, eles
me cobraram o nome do pai dele na certidao, como eu tive um atrito
muito grande com o pai dele, eu ndo quis procurar ele mais. O cartério
ndo aceitou e mandou uma carta para a Vara da Infancia e para o
Conselho Tutelar. S6 que o atrito que eu tive com o pai foi muito grande
e eu nao quis envolver o pai dele nisso. Ndao vale a pena falar. Hoje nao
faz efeito nenhum na minha vida. Foi muito bom o atendimento no
Conselho, pois nao tinha s6 uma pessoa na sala, tinha uma psicéloga,
uma advogada e uma outra pessoa que ndo sei o0 cargo que exerce la.
Eu fiquei um tempo com a psicéloga explicando a situacdo e eles
entenderam que foi para o bem do meu filho.

Uma vez relatado o episddio, a entrevistada despediu-se de nés e abracou o marido.
Nessa entrevista fica explicito o quanto o atendimento em rede faz com que as
familias se sintam acolhidas e reconhecidas nas suas demandas e singularidades.
Grossi (2018, p.160) chama a atencao sobre esta questao afirmando que:

Considerando que o humano se constitui no elemento mais importante
na configuracao da rede social, entendemos que o sentido da rede social
se pauta na construcao do sentimento de pertencimento social; o
entendimento da passagem da exclusdao para um processo de
restabelecimento de direitos, acessos, com a perspectiva de promoc¢ao
da inclusao social. Assim, uma rede social de apoio existe quando as
instancias sociais estdo articuladas e se disponibilizam para que o
humano possa usufruir de seus servicos. (GROSSI, 2018, p.160).

Ndo obstante o Conselho ser percebido hoje pelas familias como um érgao que
contribui na educacao de seus filhos, principalmente orientando-os, encaminhando e
demonstrando onde irao buscar os servicos que garantirdao uma educacao de
qualidade, esta percepcao nem sempre foi assim. Este trabalho é fruto de um
exercicio diario de desnaturalizacdo do Conselho como um érgao punitivo, cerceador.

Nossa pesquisa evidenciou que muito deste trabalho de desnaturalizagdo se deve a
relacdo de confianca construida entre a escola e o Conselho Tutelar. Os professores
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sentem que tém voz nesta relagdo, uma vez que seu trabalho é reconhecido e
valorizado pelos familiares.

Santos (2011) assevera sobre a necessidade de compreendermos a escola como um
laboratério pleno de uma diversidade de fatores e pessoas que podem conviver e se
reinventar, mesmo que cada um tenha suas formas distintas de sobreviver. A garantia
do direito a educacao nao é somente responsabilidade da familia, mas da sociedade
em geral. A avaliacao de uma mae sobre o papel do Conselho corrobora nossa
afirmacao:

A escola que chamou o Conselho. Eu achei importante, porque pelo
menos estao preocupados com ele, com a educacao dele, eu acho muito
importante, porque tem tanta crianca fora da escola! Se ndo tivesse
esse Conselho, bom, eu achei que foi muito bom. Eles sdao muito
educados, procuram saber o porqué mesmo, o porqué que aconteceu
isso e tal, eu achei eles bem interessados, resolve né. Trouxe sim,
porque até entdo ele nao tinha o acompanhante, depois que fomos atras
que conseguiu o acompanhante para ele. Entdo, eu acho que trouxe
mudancas sim. Eu achei importante eles me chamarem para saber o
porqué ele nao tinha ido a aula, eu achei isso importante. Eles se
preocuparam o porqué que ele ndo estava indo. (LUZIA, 37 anos, mae de
Gabriel).

Grossi (2018) alerta que é muito importante termos a rede como estratégia
metodoldégica para a operacionalizacao dos trabalhos voltados a defesa dos direitos
das criancas e dos adolescentes. Logo, é fundamental que a sociedade esteja ciente
de suas responsabilidades, pois, muitas vezes, desconhecem seus direitos e a escola
pode ser a mediadora entre a familia e o CT, ndao no sentido de punir pais ou
responsaveis, mas na possibilidade de proteger aqueles que estdao sob sua
responsabilidade.

Assim, a familia ocupa um lugar central da triade escola-familia-conselho tutelar. Esta
instituicao pode ser conceituada como um conjunto de pessoas com lacos afetivos
biolégicos ou de convivéncia, sendo também uma das principais agéncias de
socializacao do mundo moderno e contemporaneo, responsavel pelas primeiras
interacoes educativas. Contudo, ha familias marcadas pela violéncia social, simbdlica
e material, que muitas vezes se encontram em um estado de vulnerabilidade social.
Ndo é incomum que estas familias estejam permeadas pelas violéncias cotidianas que
ecoam em seus filhos.

Por isso consideramos que o educador possui um papel fundamental de prospectar as
inUmeras violéncias cotidianas de que sao vitimas muitos desses alunos. Para tanto,
os educadores devem estar sempre abertos as formagbes que os ajudem a
compreender os fendmenos que acontecem com frequéncia na sua rotina de trabalho.

Os educadores também sdo agentes politicos e, enquanto tais podem politizar o
ambiente pedagégico, uma vez que este espaco possui sua dimensao publica,
permeado de relagdes politicas. Essas acontecem principalmente por meio dos
professores, alunos e comunidade. Esses sao 0s principais atores da elaboracao
cotidiana da cidadania, por meio de suas interacdes e de todo o contexto histdérico e
cultural que acontece de forma latente na escola.
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Ora, sendo os professores os profissionais que mais tempo passam ao
lado das criancas e dos adolescentes, todos eles deveriam se interessar
e procurar conhecer profundamente o ECA, pois no seu trabalho junto a
sua clientela, muitas vezes por ignorancia, ferem a norma legal quando
expdem seus alunos a vexame ou a constrangimento, por exemplo, sem
se dar conta que estd cometendo uma ilegalidade (SILVA et al., [s.d.],
p.20).

Por esta razao, o ambiente escolar pode ser um lugar de descobertas, de interacoes,
de reciprocidade e solidariedade. Entretanto, nem sempre é possivel dimensionar
todas essas relacdes na escola. A falta de infraestrutura adequada em muitas delas
acaba se distanciando das expectativas dos seus educandos. Um ambiente hostil e
degradado reforca muitos estigmas e cria obstaculos no fortalecimento da rede
familia-escola-conselho tutelar.

4. ENCANTOS E DESENCANTOS NA RELACAO DAS FAMILIAS COM A
ESCOLA E ENTRE INSTITUICOES QUE ATENDEM CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Nesta secao procuramos refletir sobre alguns depoimentos das familias e suas
discordancias diante de determinadas posturas assumidas pela escola ou pelo sistema
de ensino em geral. Reside aqui também, nossa interpretacao, permeada de dulvidas e
guestionamentos sobre as formas com as quais a escola lida com a aprendizagem e
com o comportamento dos alunos.

Ao perguntarmos a Isabel (59 anos, avé de Lucas) sobre a vida escolar dos seus netos
e 0s motivos que a levaram a matricula-los na escola pesquisada, ela descreveu uma
série de eventos ocorridos na escola e protagonizados pelo neto mais novo que
culminou na transferéncia da crianca da escola. Ainda que tenha assentido com a
transferéncia do neto mais novo, atendendo a um pedido da escola, afirma que isso
nao foi bom para nenhum dos netos e nem para ela:

Os dois brigavam muito e a escola achou melhor separar. Eu ndo gostei,
a escola que o menor estd agora nao tem ajuda, pois ele nao sabe
escrever e ler. Na outra escola tinha apoio, carinho, merenda boa,
quando estavam nervosos até merenda davam eles. A minha vontade
era que ele voltasse para 14, mas fiquei sem jeito de pedir. Eles se
preocupam, mesmo eu longe, qualquer coisa entra em contato, se eles
andam com uma pessoa que nao convém eles ligam. Eles estdo
nervosos, mas ja teve muita melhoria. A escola ajudou demais. No inicio
eu ia a escola toda semana. Esse ano fui uma vez. A parte do mais velho
é mais reforcada. A do menor ja fui a escola reclamar, nao ia no cinema,
pois ndo fez o exercicio da escola. Ele vendeu muita rifa e se prometeu
levar, tem que levar, por causa de comportamento? Nao acho justo.
Estava escrevendo com a cara no quadro. Nao aceito com a cara no
quadro. Eu cheguei de supetao, eu achei ele nesse sentido. Cobrei que
nao queria ele naquele lugar. Sera porque ele é negrinho e a professora
é branca? Mas a professora é negra. Ele questionou também que nao
merenda, eu ja trabalhei em escola. Ele tem direito, nem que merende
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em outro hordrio. Tudo que acontecesse eles falam comigo e eu corro
atrds para saber se é verdade ou mentira. Eu cheguei uma vez |4 uma
fera, elas falaram que o menor estava devagar, atrasado e que deveria
ser isolado. Talvez essa escola tenha alunos que sao protegidos, nao
olha a precisao e nao olha a caréncia do aluno ndo. (ISABEL, 59 anos,
avé de Lucas).

Esses episddios revelam uma das constantes dificuldades na relacao das familias
populares com a escola. A avé nao aceitou a “sugestao” da escola (a posteriori) e nao
consegue dialogar para reverter o quadro. A familia nem sempre consegue negociar,
argumentar e, muitas vezes, tem receio de prejudicar outros membros da familia. Ha
ainda uma manifesta desconfianca de que as relacdes raciais interfiram nessa
dinamica escolar, culminando em um tratamento diferenciado, segregativo. Batista e
Carvalho-Silva (2013, p.48) discorrem que “[...] a pratica escolar de se comunicar com
as familias, os modos de avaliacdo dos alunos e os conteldos das reunides de pais sao
também levados em consideracao na consolidacao da opinido da maioria das maes
sobre as escolas.”

Em contrapartida, Carvalho e Ristum (2013, p.144), ao relatarem o caso de um
adolescente encaminhado ao CT pela escola, mostram que, “a fala empoderada da
mae, questionando a atitude da escola e ameacando recorrer a outras instituicdées no
caso de ter seu filho transferido, ganha nesse momento ainda maior relevancia”,
ficando claro com esta citacdo que as familias pobres nado se relacionam com a escola
de maneira homogénea, pois hd distintas formas de enfrentamento diante das
instituicoes em nossa vida didria.

Um relato que nos chamou a atencao foi o do pai e da mae de Gabriel (EVERALDO, 40
anos/LUIZA, 37 anos), ao fazer o questionamento a respeito das avaliacdes. Ele nos
aponta incertezas sobre o modo como acontece o processo avaliativo do filho, que é
um aluno de inclusao.

Eu fico triste por causa das avaliacdes dele, mas eu tenho que entender
que ele é diferente de outros alunos né. A forma de avaliacdo dele sera
que esta certa? Eu fico me perguntando comigo, porque eu nao sou
profissional da area, eu ndo sou educador. Serd que esta certa? Serd que
é isso mesmo? Nao sei. [A mae interveiol: Hoje em dia sé dd bomba
depois da 62 série; antes ndo, né? Antes ndo sabia se tomava bomba
mesmo. [O pai continuou]: Eu fico muito triste, mas o que pode fazer né?
Ja cansei de falar 14 na escola, falar: estd errado isso, a avaliacao dele, o
Gabriel ndo sabe estudar, entendeu? Eu fico com dé do profissional que
assina aquilo ali, porgue é o seguinte: a partir do momento que eu faco
um exame e 0 exame esta ruim, eu faco assim, eu nao libero, porque a
responsabilidade é minha e é a mesma coisa, se ndo esta apto ndo pode
liberar. Esse é meu ponto de vista profissional. (Luzia/Everaldo, 37/40
anos, mae/pai de Gabriel).

Esses responsaveis discordam do processo de avaliacao do seu filho. Mostram a
dificuldade de entender a questao da nao reprovacao. Apesar de questionar a atuacao
dos professores diante de tal situacao, em alguns momentos parecem compreender
gue as formas de se avaliar um aluno é complexa e subjetiva e que, muitas vezes, os
professores sao “pressionados pelo sistema” a aprovar os alunos mesmo nao indo
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bem nas avaliacdes e na aprendizagem. Esse sentimento de ambivaléncia que se
funda no reconhecimento da importancia e legitimidade da escola associada a um
distanciamento e desconfianca é enfatizado por Thin (2006, p.222):

A ambivaléncia vai aparecer, por exemplo, quando os pais pedem aos
professores que sejam rigidos e severos €, ao mesmo tempo, protestam
contra algumas sanc¢des: de um lado, eles esperam que as modalidades
de manutencao da ordem escolar correspondem ao modo de autoridade
familiar; de outro, eles tendem a querer proteger os membros da familia
contra o poder dos agentes das instituicdes, com uma espécie de
obsessao quanto a injustica e a estigmatizacao a respeito de sua familia.
(THIN, 2006, p.222).

Ao indagarmos sobre a vida escolar de seus filhos desde que comecaram a estudar na
escola (mudanca de escola, reprovacao, dificuldades, problemas de relacionamento,
entrosamento, preconceito ou discriminacao, efetivacao de direitos e etc.), algumas
maes nos trouxeram algumas reflexdes:

7

Quando entrou na escola nao gostava de escrever e ler. Mas, é muito
inteligente, chegava em casa e explicava tudo, falava que colegas riam
muito dela, devido a cor. Agora ndao tem mais reclamacdo, de uns trés
anos para cd, mas antes a escola me chamava direto. Agora raramente
venho a escola. Ela estd sempre elogiando a escola, os passeios e a
merenda. (LUCIANA, 36 anos, mae de Estefane).

[Pai]: Ela tem mais recurso do que estadual, do que eu vejo. [Mae]: Foi o
Unico lugar que consequi a auxiliar para ajudar ele diretamente, devido
as necessidades dele. Por ser municipal e eu tive que brigar muito, pra
vocé ter uma ideia eu tive que ir Id no Ministério da Educacdo, para
brigar, por causa de um acompanhamento dele. Ai eu consegui esse
acompanhamento, hoje eu tenho uma briguinha com a... Foi a municipal
também que forneceu o AEE’ que é o atendimento especializado para
ele. [Pai]: Aqui tem mais suporte pelo que eu vejo de uma ONG que ele
participa e vejo as criancas. Ele participa de um grupo que é sé para
criancas com Sindrome de Down. Chama Viva Down. Entdo, fazem
encontros, praticas e atividades para eles, para socializar mesmo. [Mae]:
Eu acho uma escola de facil acesso, uma escola que tipo assim, que foi a
Unica que deu suporte para a gente ter uma auxiliar pra ele, né? Para
acompanhar diretamente ele. E assim ele est se desenvolvendo bem na
medida que ele pode se desenvolver, porque ele infelizmente ndao é uma
crianca normal. Acho que na medida do possivel j& conhece as letras,
achEstilo de paragrafo Padraoo que esta se desenvolvendo bem 1la. Tem
o atendimento especializado, com a professora especializada. A questao
agora melhorou muito, sabe? A questao do preconceito, antes no inicio,
ndo com essa diretora, eu ia 14 o meu filho estava fora de sala de aula.
Ai tipo assim, eu tinha que dd uma uma (...), denunciar falar assim nao,
porque ele estd fora da sala de escola. Ah, porque ele ndo fica. Hoje se
eu for 13, ele estd dentro da sala de aula. Eu tive que acompanhar nesse

7 O Atendimento Educacional Especializado (AEE) elabora e organiza recursos de acessibilidade para
estudantes que tém alguma necessidade especifica, criando oportunidades para que possam participar
plenamente das atividades curriculares. As salas disponiveis na Rede Municipal de Educacdo sao
adaptadas e contam com recursos materiais e tecnolégicos que desenvolvem as habilidades desses.
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sentido. Eu falo com vocé, os depoimentos de outros pais é que é isso
que acontece, mesmo sendo escola particular. Qualquer coisinha que a
crianca sindrome de down tem na sala, ele poe pra fora da sala de aula.
Aqui eu consegui, aqui quando eu vou |4, Nossa senhora! Oh o pai dele
estd ai, o pessoal j& até me conhece, porque eu corro atras.
(LUZIA/EVERALDO, 37/40 anos, mae/pai de Gabriel).

Nessas falas, por mais que os responsaveis critiquem a escola e facam denUlncias em
busca de fazer valer seus direitos, fazem também o exercicio para compreender as
acoes da escola perante tais situacdes, ou seja, acabam respeitando as formas de a
escola lidar com seus filhos. Importante também compreendermos, que se fazem
necessarias, ainda, acdes sobre as politicas publicas de inclusao para que a escola e
os professores tenham todas as condicdes necessarias para atender a esses alunos de
modo eficiente e integral.

Salientamos que nesses relatos a impressao que temos é de que, refutando a tese de
gue as familias pobres sdo incapazes de lidar com a vida escolar de seus filhos, elas
informam que sabem exatamente em que aspectos a escola acerta e comete
equivocos. Nas palavras de Batista e Carvalho-Silva (2013, p.205):

Contrariando a nocdo que relaciona as familias dos territérios
segregados a indiferenca em relacdo a escola ou a um forte
distanciamento do universo escolar, a investigacao realizada identificou
um grupo de familias que, lideradas pelas maes, depositam na escola,
em geral, grandes expectativas e realizam, com o0s recursos que
possuem, esforcos para assegurar a escolarizacao dos filhos. (BATISTA e
CARVALHO-SILVA, 2013, p.205).

Admitem, também, quando elas mesmas cometem erros ou fazem juizos antecipados
(como é o caso da mae que achou que era caso de racismo porque a professora seria
branca). Contudo, como se usassem, cotidianamente, uma balanca e como em toda
relacao, tentam equilibrar seus encantos e desencantos. Por fim, enxergam a escola
como um importante referente na vida de seus filhos ou materializam a escola como
um lugar de aprendizado.

Ao serem indagadas se além da escola haveria outras pessoas, instituicdes ou érgaos
que julgam contribuir na educacao dos seus filhos, ou se haveria outras demandas e
quais suportes gostariam de ter, nossos entrevistados sinalizaram algumas crencas
sobre o que planejam para seus filhos.

Narram suas histdrias de dificuldades, histérias que sempre cabem filhos e netos.
Descrevem seu cotidiano e nele o sentimento de soliddao e desamparo diante do
Estado ao mesmo tempo em que, paradoxalmente, sentem-se acolhidas por parentes,
amigos, professores e profissionais da escola. Esses dados amplificam-se nos censos
estatisticos.

Os Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) revelam que, desde
2005, o perfil composto unicamente por pai, mae e filhos deixou de ser maioria nos
domicilios brasileiros. Na pesquisa de 2015, o tradicional arranjo ocupava 42,3% dos
lares pesquisados. Uma queda de 7,8 pontos percentuais em relacao a 2005, quando
abrangia 50,1% das moradias. Por outro lado, novas tendéncias ganharam forca. Em
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2015, por exemplo, quase um em cada cinco lares era composto apenas por casais
sem filhos (19,9%), enquanto que em 14,4% das casas sé havia um morador.

As familias pesquisadas trazem essas diversas composicdes, por meio das complexas
narrativas, onde amparo e desamparo sao faces da mesma moeda.

Na verdade, eles passam mais tempo na escola, né? O peqguenininho fica
na UMEI de 07h00min as 17h00min e os outros trés na escola de
06h30min até 16h30min. Durante a semana eles passam mais tempo na
escola. (FLAVIA, 35 anos, mae de Ariane, Bruno e Felipe).

Eu peguei o mais velho para criar com 1 ano e 6 meses e 0 mais novo
com 3 anos. Nao conto com os pais para nada. O pai, que é meu filho,
estd preso. Mesmo ele preso, igual agora eu fui 14 na cidade e comprei
biscoitos, o pai deles vendeu as horas de telefone [4, ai mandou o
dinheiro para comprar as coisas para os meninos. Entdo, o pai deles da
toda atencdo. [...] Eles veem ele 1 vez por més, mas tem todo aquele
carinho, como se completasse aquele tempo que ndo estd vendo. Até o
mais velho ele chamou a atencao dele, porgue eu falei com ele: o mais
velho estava malandrando na escola, tem dia que traz para casa, tem
dia que nao traz, ai ele chamou atencao dele. [...] eu sinto que ele da
muito mais apoio, mesmo ele estando preso do que a mae. Vocé vé:
agora a mae se encontra no hospital. Na semana passada ela procurou
saber [...] Eles ficam assim sentidos, né? Ela tem mais quatro filhos com
ela, e esse dois comigo, eles veem que a mae da eles 14 e ndo da os
outros aqui. Entdo, o que eles tém é o que eu dou. As vezes chega Natal,
eles precisam de alguma coisa, ela nao da, ndo chega a da presente de
aniversario, nem de dia das criancas. [...] Entdo ndo conto com ela para
nada nao, porque nao da nada nao. (ISABEL, 59 anos, av6 do Lucas).

Eles ficam mais com a minha mae. Ela é a pessoa que mais confio.
Conto com a ajuda dos meus irmaos, que sao os tios, e com o pai do
mais novo, pois fico o dia inteiro trabalhando. [...] O do meio estd na
Escola Integrada, entao ja ajuda um pouco eu acho. O mais velho
também estd na Integrada que ajuda também muito, porque nao
sobrecarrega a minha mae. (ERICA, 28 anos, mae de Miguel e Joao).

Luiza veio estudar na escola quando era mais nova e foi para o Barreiro
e ficou com a tia um ano e tem um ano que voltou parece. Ela morava
com a minha irma, a guarda era da minha irma. Esta com ela ainda o
papel da guarda, mas a minha irmé me deu a guarda, mas ndo é no
papel nao. Eu sempre faco tudo, sempre estou olhando, o pai fica

sempre no celular. Oh! Mae, como ¢ isso aqui, como é aquilo, eu nao
deixo eles longe nao. (TAIS, 35 anos, mae de Luiza).

Como podemos observar, ha alguns suportes que as familias nos indicam como sendo
essenciais no apoio a educacao de seus filhos. Elas destacam que além dos parentes,
sendo eles os avés, avos, tios e sogra, hd também a Escola Integrada, o CRAS, o
Atendimento Educacional Especializado, a fonoaudiologia, a terapia e outros. Scott
(2009, p.15) ressalta que entra em jogo “[...] a analise das escolhas e das estratégias
de manobra que sao utilizadas pelos individuos e familias para lidar com os sistemas
normativos existentes, aproveitando-se de suas brechas e/ou contradicdes.”
Observamos que, na atualidade, as familias buscam vérias estratégias para lidar com
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o ambiente educativo, dentre essas, seus préprios familiares e o acesso a
equipamentos publicos que podem contribuir na educacao de seus filhos.

Perguntamos, ainda, se os responsdveis tém algum apoio financeiro para ajudar com a
educacao dos filhos.

Fui ao CRAS, pois recebo bolsa familia, 13 eles explicam tudo direitinho,
quando o aluno falta na escola, eu tenho que ir justificar na escola. O pai
do mais velho da um valor simbdlico para ajudar nas despesas dele, mas
nao é muito. (ERICA, 28 anos, made de Miguel e Joao).

Nenhum, ele ndo teve direito a nada, aquele saldrio, eles falam que pela
renda da gente nao tem direito. (LUZIA, 37 anos, mae de Gabriel).

O Bolsa familia, gracas a Deus que saiu, que eu posso comprar 0S
materiais deles. Meu marido nao sabe disso rs rs. E minha irma quando
pode me ajuda, ela ndo tem uma vida tdo boa ndo, mas as vezes me da
roupas e outras coisas. Eu ajudo como eu posso, mais ou menos, as
vezes 0 pai compra os materiais, aparecem umas pessoas para me
ajudar. Eu dependo muito da Prefeitura com o Kit escolar, para eles
usarem, a minha irma sempre que tem um pouco mais de caderno me
ajuda. (TAIS, 35 anos, mae da Luiza).

Batista e Carvalho-Silva (2013, p.48) argumentam que a “[...] possibilidade de acesso
a beneficios sociais por meio da escola também se constitui em um critério que
contribui para a preferéncia.” Uma das maes entrevistadas pelos pesquisadores critica
o fato de a escola nao dar nada e ela precisaria comprar até mesmo o uniforme. Em
Belo Horizonte, muitas familias optam por colocar seus filhos nas escolas do
municipio, visto que este oferece o kit escolar, o uniforme, os livros didaticos e os
literarios e os materiais pedagogicos. Com isso, elas terao um custo menor com a
parte pedagdgica de seus filhos. Igualmente elas buscam outras instituicdes que
oferecem ou intermediam algum apoio financeiro, como o CRAS, que encaminha as
familias para terem acesso aos beneficios sociais, que por sua vez podem contribuir
como um suporte na educacao dos seus filhos.

Porém, mesmo a escola sendo considerada boa por todas as familias, as mesmas
cobram que haja outros meios que contribua para a formacao de seus filhos, como
cursos que possam colaborar na oferta de oportunidades profissionais no futuro. E
mesmo contando com outros membros da familia na lida cotidiana, a mae continua
sendo a principal responsavel para acompanhar a educacao dos filhos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a nossa percepc¢ao, ha maioria dos casos pesquisados, esses
atravessamentos entre a escola, familia e CT afetaram positivamente a ordem moral
doméstica das familias, visto que a maior parte das entrevistas assevera o
acolhimento, o reconhecimento do papel das dinamicas internas dos diferentes tipos
de familia atendidas, bem como sua valorizacao.

Contudo, reparamos que, em alguns casos, quando a escola faz esse
encaminhamento, ha uma auséncia de dialogo, o que gera desconfianca, medo e a
sensacao de assujeitamento nas familias.
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Os motivos que levaram a escola a acionar o CT foram infrequéncia e questbes de
indisciplina. Esses motivos podem ser reconsiderados pela escola que, em
determinadas situacdes, esquiva-se de sua tarefa educativa, noutras, toma decisdes
sem levar em conta os contextos familiares e o protagonismo das criancas e dos
adolescentes nas situacdes que envolvem suas vidas. Num outro angulo, estao os
acionamentos feitos pelas familias, que ocorrem a partir de demandas por matricula e
atendimento especializado. Nesses casos, o Conselho Tutelar tem papel
preponderante, pois o que estd em jogo é a garantia do direito ao acesso e a
permanéncia na escola.

Também averiguamos que as configuracdes familiares das criancas encaminhadas ao
CT sao compostas por aqueles que sao marginalizados na nossa sociedade, sendo
eles, em sua maioria, as mulheres, os negros e os pobres. Para essas familias, a
escolarizacdo é um bem, uma necessidade, um desejo profundo de que seus filhos
superem as condi¢cdes materiais e sociais que vivenciam no seu dia a dia.

De maneira invisivel, a muitos olhos, seus modos de monitorar a educacao dos filhos
nao se coaduna com as expectativas da escola e muito menos coincide com as légicas
socializadoras da escola. Nao por acaso questionam as abordagens verticais,
patriarcais e tradicionais da instituicao escolar.

Nossas analises, muitas vezes restritas ao campo em que estamos inseridas,
demonstraram o quanto os encaminhamentos feitos ao CT, tanto pela escola quanto
aqueles advindos da prépria familia, interferem nas relagdes cotidianas entre essas
duas instancias de socializacao e nos processos educativos escolares.

Pensamos ser fundamental desnaturalizar as representacdes sociais sobre o CT. A
punicdo como uma perspectiva de solucao ndo pode se manter como uma politica.
Além disso, o Conselho Tutelar nao pode ser visto, pela familia, como a Unica instancia
reguladora da ordem moral doméstica. E necessério, portanto, convidar e mobilizar a
sociedade, a familia e os educadores para a compreensao das funcdes do CT e seu
protagonismo nas acoes efetivas na defesa de criancas e de adolescentes.

Além disso, a rede de atencdo a infancia e a adolescéncia é um elemento fundamental
tanto para a escola e seus sujeitos, quanto para o bom funcionamento do CT. As
demandas de protecao e defesa desses sujeitos precisam de equipamentos para o
efetivo atendimento, o que ndo é a realidade para grande parte dos municipios
brasileiros. Em geral, os estudos evidenciam que o CT trabalha solitariamente, sem
condicdes de fazer os encaminhamentos adequados e necessarios, coOmo preconizam

Alves e Alves:

A escola precisa de Conselhos atuantes de fato, promovendo rodas de
dialogos, palestras, visitas periédicas, a fim de compreenderem as
dindmicas da escola, e dentro de suas competéncias, colaborarem com
ela, rompendo, assim, com o pensamento de que os conselheiros sé
aparecem em situacbes graves. Se uma das funcbes é zelar pelos
direitos, os conselheiros sozinhos nao terao condicdes de fazer valer os
mesmos. (ALVES; ALVES, 2013, p.182).

Ampliando essa discussao, entendemos que 0 acesso e a permanéncia no sistema
escolar se tornaram uma questao de prioridade para o Poder Judiciario. Entretanto,

989



Revista Thema (ﬂ
v21 | n4 | 2022 : /)

ainda é perceptivel que tanto os juizes quanto os conselheiros estao despreparados
diante desta nova demanda, uma vez que nao conhecem o sistema educacional e,
muitas vezes, individualizam cada caso que atendem e nao avaliam todos os
contextos e autores desses atendimentos ou da violacdo de direitos. Além disso, é
essencial lembrar que a educacao se tornou um direito social, ou seja, um direito
publico, que o Estado, prioritariamente, tem a obrigacao de oferecer; caso contrario,
pode sofrer sancdes, conforme enfatizam Cury et al. (2010, p.80):

Resulta desta situacao uma relacdo direta envolvendo o direito e a
educacdo, sendo que a justica passou a ser chamada amilde a
solucionar conflitos no ambito escolar que extrapolam a questao da
responsabilidade civil, ou seja, se antes se contemplava na esfera do
judicidrio, acdes de indenizacdo ou reparo de danos envolvendo o
sistema educacional, ou mandados de seguranca para garantia de
atribuicdes de aulas a professores, hoje, a realidade é bem diversas, e
varias sao as situacbes em que provoca o judicidrio com questdes
educacionais.

O aparato institucional, legal e juridico que consolida o direito das criancas e
adolescentes, amparando o trabalho sobre as questbes da infancia, serve como um
dispositivo que pode contribuir na construcao de mecanismos e estratégias para exigir
e sustentar o Poder Publico a efetivacdo do ECA, fazendo com que os CT atuem de
modo eficiente. Para Séda (1991, p.35), é fundamental entendermos que “o direito
nasce da participacao das pessoas na vida comum'. Queiram ou nao, tendo ou nao
consciéncia disso [...]" O CT, como um espaco composto por representantes da
sociedade civil, objetiva fazer valer os direitos da infancia.

Contudo, os CT nao conseguem lidar com a diversidade de demandas, visto que sao
precarizados e em numero insuficiente para atender ao nimero de demandas que tém
chegado com frequéncia aos conselheiros, principalmente da area da educacao. Nossa
pesquisa sinalizou ainda que, mesmo sendo previsto no ECA que cada conselho
deveria atender até 200 mil habitantes, essa diretriz ndao ocorre na préatica. Em Belo
Horizonte, por exemplo, tanto na Regional Leste, que possui mais de 260 mil
habitantes, quanto em Venda Nova, que é uma das regides mais populosas da cidade,
com quase 500 mil habitantes, cada uma dessas regides possui apenas um CT, sendo
insuficientes para atender a quantidade de pessoas que necessita aciona-los. Logo, é
perceptivel o quanto ainda é necessario a promocao de politicas publicas para a
infancia e adolescéncia, de forma que essas etapas da vida sejam vistas como
prioridade por toda a sociedade.
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