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RESUMO

O artigo objetiva apresentar um estudo de demanda por novos servicos em um escritério de
contabilidade de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Realizou-se uma pesquisa
quanti-qualitativa, com um estudo de caso, a partir de fundamentacdo tedrica sobre servicos
que podem ser ofertados em um escritério de contabilidade e a aplicacao de um questionario
eletronico, para uma amostra de 21 empresas clientes do escritério e ativas em setembro de
2019. O servico mais demandado foi a assessoria contdbil gerencial, por 38,1% das empresas
clientes; seguida pelos servicos de planejamento tributdrio e de recrutamento e selecao de
colaboradores, ambos por 28,57% das empresas; e, por ultimo, o servico de planejamento
estratégico, indicado por 23,81% das empresas. Dessa forma, constatou-se que as empresas
possuem interesse, mas nao tao expressivo, por novos servicos, podendo o escritério de
contabilidade analisar os resultados da pesquisa, para, apés reorganizar as funcdes internas
necessarias, oferecer novos servicos.

Palavras-chave: contabilidade; planejamento tributdrio; planejamento estratégico;
recrutamento e selecao de pessoas; assessoria contabil gerencial.

ABSTRACT

The article aims to present a study of demand for new services in an accounting office in a city
located in the countryside Rio Grande do Sul. A quantitative and qualitative research was
carried out, with a case study, based on a theoretical foundation on services that can be
offered in an accounting office and the application of an electronic questionnaire, for a sample
of 21 active companies and clients in the office in September 2019. The most demanded
service was managerial accounting advice, by 38.1% of client companies; followed by tax
planning and recruitment and selection services, both by 28.57% of the companies, and,
finally, the strategic planning service, indicated by 23.81% of the companies. The study found
that companies have an interest, but not as expressive, in new services. Thus, the accounting
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office can analyze the research results, in order to, after reorganizing the necessary internal
functions, offer new services.

Keywords: accounting, tax planning; strategic planning, recruitment and selection;
management accounting advisory.

1. INTRODUCAO

Este artigo é trabalho de conclusao do curso de Especializacao em Gestao de Micro e
Pequenos Negdcios, do Instituicao Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-
grandense - IFSul, Campus Lajeado, Rio Grande do Sul (RS). Tem como objetivo
apresentar um estudo de demanda por novos servicos em um escritério de
contabilidade de uma cidade do interior do RS. Ressalta-se que é fundamental uma
empresa contar com a parceira de um escritério de contabilidade confidvel, para
cuidar de todas as obrigacbes tributdrias e auxiliar a gestdo em suas demandas,
evitando-se de correr diversos riscos.

Como as legislacoes federais, estaduais e municipais possuem alteracdes constantes,
existem reflexos que incidem direta ou indiretamente em cada decisao de uma
empresa. Tais reflexos sdo, tanto para o escritério, quanto para os clientes, pois
precisam estar atentos as mudancas e saber qual é a melhor decisdao a tomar. E essa
decisao pode definir ou nao a vida de um negodcio, o que ratifica a importancia dos
servicos prestados por um escritério de contabilidade para a gestdo de uma empresa.

Considerando a existéncia de mais de 20 anos de um escritério de contabilidade do
interior do RS, questiona-se que novos servicos suas empresas clientes necessitam, ou
pelo menos, teriam interesse, além daqueles que ja sdao prestados pelo escritério?
Essa problematica ampara-se em Silva (2017, p. 3), pois “a contabilidade é a
linguagem dos negdcios e as demonstragcdes contdbeis sao os canais de comunicacao
que nos fornecem dados e informacdes para diagnosticarmos o desempenho e a
saude financeira da empresa”.

Para atingir tal objetivo, inicialmente, foi realizado um estudo bibliografico sobre
servicos que podem ser ofertados em um escritério de contabilidade, destacando-se:
planejamento tributario, planejamento estratégico, recrutamento e selecao de pessoas
e assessoria contabil gerencial. Esses servicos foram escolhidos, pois sao aqueles que
poderiam ser ofertados pelo escritério, com a estrutura que possui. Em seguida, foi
aplicado um questionario, através de formulario eletrénico, para as 21 empresas
clientes do escritério e ativas em setembro de 2019.

Além desta introducao, o artigo apresenta o referencial teérico, a caracterizacao do
escritério de contabilidade, a metodologia empregada na pesquisa e a analise dos
resultados da investigacao. Espera-se que o estudo realizado sirva de base para
reorganizacao dos servicos prestados pelo escritério, considerando o ramo de
atividade e regime de tributacao das empresas clientes.



Revista Thema (ﬂ
v.23 ‘ n.1 ‘2024 ‘/)

2. REFERENCIAL TEORICO

O universo em que as empresas se encontram estd se modificando constantemente.
Com isso, observa-se que a concorréncia esta cada vez maior.

Enquanto a empresa tradicional ndao necessitava do aprimoramento
continuo da eficiéncia, pois 0 mercado com menos concorréncia absorvia
as ineficiéncias e suportava precos razoavelmente altos, uma das
principais preocupagdes da empresa moderna é a busca incessante pela
melhoria da eficiéncia e da produtividade. Desta forma, a producdo da
empresa moderna deve ser feita de maneira a evitar, ao maximo,
ineficiéncias decorrentes de ma qualidade e trabalhos improdutivos. As
atividades que nao colaboram efetivamente para a agregacao de valor
ao produto devem ser reduzidas sistemdatica e continuamente, da
mesma forma que ndo se pode tolerar qualquer tipo de desperdicio no
processo produtivo. (Bornia, 2010, p. 2).

Dessa forma, o mundo dos negdcios exige a compreensao dos objetivos, tanto das
atividades, quanto dos resultados das empresas, além dos fatores internos e externos
gque neles interferem. Uma andlise, com base nos relatérios contdbeis, diminui a
margem de incerteza dos resultados alcancados. Mas, para que isso aconteca, é
preciso que as organizacdes fornecam toda a documentacao e informacdes que
demonstram a realidade em que ela opera. Conforme Silva (2017, p. 9):

A contabilidade é tida como a linguagem dos negdcios e estd
relacionada com a andlise financeira. As demonstracdes contdbeis
fornecidas pela contabilidade constituem importante grupo de
informacdes que serdo examinadas no processo de anadlise financeira.
Um bom conhecimento de conceitos e mecanismos contdbeis é
necessario para o desenvolvimento de uma boa analise financeira,
porém nao é suficiente. A andlise financeira ndo pode limitar-se aos
dados contdbeis, devendo interpretd-los e buscar explicagcdes que,
normalmente, transcendem a esfera da contabilidade, como flutuacdes
econbmicas e fatores que afetam a oferta e a demanda na economia
local, nacional ou internacional, por exemplo.

Ainda, é preciso considerar que essas analises financeiras abrangem, também,
reflexos em longo prazo. De acordo com Silva (2017, p. 11), “a analise financeira
serve para avaliar decisdes que foram tomadas pela empresa em épocas passadas,
bem como, fornece subsidios para o planejamento financeiro, visando o futuro”. Nesse
sentido, abordam-se o planejamento tributario - regimes lucro real, lucro presumido e
o simples nacional -, o planejamento estratégico, o recrutamento e a selecao de
pessoas e, por fim, a assessoria contabil gerencial.
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2.1. PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Para Andrade Filho (2015, p. 7), planejamento tributario é “[...] uma atividade ou uma
técnica de prospeccao de alternativas de reducao da carga tributaria suportada pelas
pessoas e pelas empresas, sempre em consonancia com o ordenamento juridico em
vigor”. Da Silva (2019) defende que o planejamento tributdrio se tornou uma
ferramenta relevante para as organizacodes, pois a legislacao brasileira, composta por
muitas leis e suas alteracOes, dificulta a interpretacao pelos gestores, além da
necessidade de atualizacao das legislacdes relacionadas com a gestao empresarial, de
forma paralela. Define-se o planejamento tributario como:

A atividade empresarial que, desenvolvendo-se de forma estritamente
preventiva, projeta os atos e fatos administrativos com o objetivo de
informar quais os 6nus tributdrios em cada uma das opcgdes legais
disponiveis. O objeto de planejamento tributario é, em Ultima andlise, a
economia tributaria. Cotejando as varias opcbes legais, o administrador,
obviamente, procura orientar os seus passos de forma a evitar, sempre
que possivel, o procedimento mais oneroso do ponto de vista fiscal.
(Latorraca, 2000, apud da Silva, 2019, p. 111).

Assim, como o planejamento tributdrio é aplicado para reducao dos custos das
organizacbes, é possivel escolher dentre os seguintes regimes: lucro real, lucro
presumido e o simples nacional. Considerando as normas tributarias vigentes, a opcao
de regime tributario se baseia na realidade operacional e econdmica de cada
organizacao. O Quadro 1 traz uma breve caracterizacdao desses trés regimes
tributarios:

Quadro 1 - Regimes tributarios.

Regime Enquadramento Vantagem Desvantagem
Bancos comerciais, de Apds alguns ajustes |Maior carga
investimentos, sociedades de crédito | permitidos pela tributdria federal:
imobilidrio, sociedades corretoras de |legislacdo, lucro real |IRP) de 15% e CSLL3
titulos, valores mobilidrios e cambio, |é aquele de 9% sobre lucro

Lucro real cooperativas de crédito; que tenham |diretamente real apurado e PIS de
receita total no ano-calendério computado pela 1,65% e COFINS de
anterior superior a R$ 78.000.000,00 | contabilidade. 7,6% sobre o
ou proporcional ao nimero de faturamento.

meses, quando inferior a 12 meses
(BRASIL, 1998).

Lucro Pessoa juridica que, no ano Os tramites sao Impossibilidade de
presumido |calendério anterior, tenha auferido menos complicados |reduzir o imposto a
receita bruta igual ou inferior a R$ e porcentagens sao |pagar no decorrer do

78.000.000,00 ou a R$ inferiores para PIS e |exercicio, caso a
6.500.000,00, multiplicada pelo COFINS*. empresa nao atinja o
nimero de meses de atividades do resultado esperado

3 IRPJ: Imposto de Renda Pessoa Juridica; CSLL: Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.
4 PIS: Programa de Integracao Social; COFINS: Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social.
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ano-calendério anterior, quando devido a presuncao.
inferior a 12 meses (BRASIL, 1998).
Microempresa que em cada ano- Simplifica o As empresas nao
calendario tenha receita bruta igual |recolhimento de oito |podem se aproveitar
ou inferior R$ 360.000,00; empresa |tributos dos créditos
Simples de pequeno porte que, em cada ano- |unificadamente, cumulativos do IPI,
nacional calenddrio, tenha receita bruta disponibiliza ICMS?, PIS e COFINS.
superior a R$ 360.000,00 e igual a beneficios fiscais e
ou inferior a R$ 4.800.000,00 aliqguotas menores.
(BRASIL, 2006).

Fonte: Autores.

Nao existe uma regra estabelecida para saber qual é a melhor tributacao para cada
empresa, pois é preciso considerar seus diversos fatores e/ou caracteristicas. E preciso
avaliar, por exemplo, além da situacao financeira e patrimonial, o desempenho da
empresa nos ultimos meses, ramo de atuacao e legislagao vigente para realizacdo dos
célculos e aliguotas de impostos. Essa analise precisa ser realizada constantemente,
considerando que, além das mudancas do mercado econémico, a empresa também
tem oscilacdes. Assim, inicialmente, pode ser mais vantajoso o enquadramento no
lucro real e, anos depois, o enquadramento no simples nacional, por exemplo.

2.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para gue uma empresa possa pensar ou planejar, é preciso fazer um planejamento
estratégico, que significa tracar estratégias para atingir determinado objetivo ou
meta, a curto, médio e longo prazos. Mas sair do planejamento e colocar em pratica,
as vezes, pode ser complicado para o empreendedor. E preciso saber de que forma é
conduzida uma equipe, as estratégias e os planos operacionais, e quanto mais
organizada for essa execucao, mais serd possivel avaliar o nivel de maturidade de
uma empresa. E preciso analisar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas,
além do planejamento das acdes futuras de forma realista e com prioridades.

Segundo Guindani et al. (2012, p. 55), para que uma empresa consiga ter visao de
direcionamento para o futuro, pode ser aplicada a anélise SWOTS®, que “[...] envolve
olhar para as forcas e as fraquezas do ambiente interno e as oportunidades e ameacas
do ambiente externo.” Consideram que uma empresa possui forca e reputacao,
fazendo com que os consumidores retornem a seus estabelecimentos. Mas também
possui fragueza, indicada pelo que a empresa é ineficaz, que pode gerar perdas ou
reclamacoes.

As organizacoes vivem em um ambiente competitivo, onde a conquista e
a manutencdo de dareas de mercado sdo consideradas bases de
crescimento e de desenvolvimento organizacional. Além disso, a eficacia

> IPI: Imposto sobre Produtos Industrializados; ICMS: Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos.

5 A andlise SWOT (Strengths Weaknesses Opportunities Thereats) é considerada uma ferramenta classica
da administracdao e serve para analisar os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacgas de um
negdécio. Como fatores internos a letra “S” representa forca e a letra “W"” as fraquezas, ja como fatores
externos a letra “O"” representa as oportunidades e a letra “T” as ameacas (Guindani et al., 2012).
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das organizacbes depende de sua capacidade de adaptacdao e de
resposta rapida as novas demandas, tendo em vista as frequentes
transformacodes ambientais. O planejamento por meio da implementacao
de mecanismos e de procedimentos sisteméticos, visa alcancar o
ajustamento adequado entre a organizacdo e o ambiente. Também
garante mediante um processo da analise de ameacas e oportunidades,
a sobrevivéncia ao longo do prazo além do dominio gerencial da
organizacao. (Guindani et al., 2012, p. 21).

Ainda para Guindani et al. (2012), existem quatro estdgios para o processo do
planejamento. O primeiro é identificar os objetivos, o seqgundo é verificar em qual
posicao atualmente a empresa se encontra, o terceiro é decidir qual a melhor
estratégia a adotar e o quarto, é executar a estratégia e acompanhar o rendimento e a
eficacia.
E comum ouvir dizer que a necessidade de pensar estrategicamente é
das grandes organizacdes, porque as pequenas, mais empreendedoras,
poderiam buscar outras rotas de crescimento. Isso na pratica ndo é
verdade, os pequenos negdécios nao podem contar com a inércia do
mercado para sobreviver porque, ao contrario dos grandes, ndao chegam
ao sucesso pela forca bruta, com investimentos pesados e uma
inesgotdvel fonte de recursos. As pequenas organizacdes tém de se
valer do ambiente competitivo e por isso precisam atuar de maneira
clara, com objetivos bem definidos e balizadas em posicdes que possam
ser defendidas. Isso é estratégia. Pensar estrategicamente implica
analisar, primeiro, o préprio negécio. (Porter, 1990, apud Rezende,
2008, p. 3).

Ainda de acordo com Rezende (2008, p. 18) “o planejamento estratégico da
organizacao € um processo dinamico, sistémico, coletivo, participativo e continuo para
determinacdo dos objetivos, estratégias e acbes da organizacdao”. Portanto, o
planejamento estratégico de uma empresa ajuda no enfrentameno dos desafios que
estdo por vir no negécio, contribuindo para o desenvolvimento de metas e objetivos,
além de fazer com que toda a equipe otimize os esforcos.

2.3. RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS

Segundo Antunes et al. (2016, p. 4), o recrutamento “ocorre quando a organizacao
necessita de um profissional, e tem como objetivo encontrar alguém que preencha os
requisitos da vaga, e assim, é preciso que recrute o maior numero de candidatos
possiveis para estar avaliando o que melhor se encaixa no perfil solicitado”.

O recrutamento pode ser interno, externo ou misto. De acordo com Coradini e Murini
(2009), recrutamento interno significa que a empresa buscard mao de obra dentro da
prépria empresa, utilizando cartazes, por exemplo, nos locais de maior circulacao dos
funcionarios ou memorando, contendo as caracteristicas do cargo e solicitando que os
interessados se manifestem. Algumas vantagens desse modelo sao o baixo custo com
a selecdo e a rapidez com que a vaga é preenchida. A desvantagem é o blogueio de
entrada de novas ideias. O recrutamento externo é a busca de profissionais de fora da
organizacao, que estao desempregados ou insatisfeitos em outra empresa, utilizando
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canais como consultorias em recursos humanos, por exemplo (Coradini; Murini, 2009).
Como vantagens, destacam-se a renovacao e a melhoria de novas ideias e, como
desvantagens, apontam-se o0 custo elevado, o tempo de adaptacao do novo
colaborador e uma margem de erro maior na selecdao. Ja o recrutamento misto
consiste em um recrutamento em ambas as modalidades, ou seja, buscam-se
candidatos dentro e fora da empresa, utilizando-se diversas formas de divulgacao das
vagas (Coradini; Murini, 2009).

Conforme Ferreira e Vargas (2014), o recrutamento também pode ser de forma on-/ine,
pois a internet é um meio eficaz de comunicacao e tem facilitado o setor de Recursos
Humanos (RH), tornando-se, assim, um canal eficiente e crescente para captacao de
profissionais. Pode ser utilizado o préprio site da empresa, caso tenha, para oferta das
vagas ou, entado, site especifico de recrutamento. “Outra ferramenta virtual sao as
redes sociais, que amplamente é empregada para anunciar vagas e procurar
candidatos, visto que seu uso distribui a informacao para milhares de pessoas ao

mesmo tempo” (Ferreira; Vargas, 2014, P. 31).

Ja o processo de selecao, para Antunes et al. (2016, p. 5), “se inicia quando o
recrutamento se finaliza, nesse processo é feita uma selecao dos candidatos mais
adequados as necessidades do cargo e da organizacao, funciona como uma espécie
de filtro. Nessa etapa sdo avaliadas as competéncias, o potencial e o conhecimento de
cada candidato”. Para que seja possivel nivelar as qualificacdes dos candidatos, é
preciso utilizar algumas técnicas e, dentre as mais comuns, estao:

- Formulédrios de emprego: em um processo de selecao que tenha muitos
candidatos, elimina candidatos que nao tém os requisitos exigidos para
a vaga, como: uma formacdo especifica, experiéncia profissional minima
ou idade.

- Testes: conjunto de exercicios que servem para avaliar aptiddes
necessarias ao cargo; complementam as informacdées que nao sao
transmitidas através do curriculo ou de questionarios; podem ser testes
de inteligéncia, personalidade, aprendizado, valores, bioldgicos ou
fisiolégicos.

- Entrevistas: permite o contato direto entre o contratante e o candidato.
Para o contratante é necessario organizar um roteiro de perguntas e
respostas, estar preparado para diversos tipos de respostas e reacdes
dos candidatos e ser observador para analisar cada detalhe e cada
resposta do candidato. Ao candidato, exige uma preparacao psicoldgica,
é preciso estar preparado para responder perguntas pessoais e
profissionais, comparecer ao local da entrevista sem atraso, de maneira
apresentavel, saber como a empresa funciona, ser honesto em tudo que
diz, expressar-se com clareza e objecao, ler algumas dicas de respostas
e possiveis perguntas do contratante. (Engenneni, 2009, apud Antunes
et al. 2016, p. 5).

Ferreira e Vargas (2014) destacam que nao basta ter candidatos capacitados para que
0 processo de selecdo seja eficiente, mas é necessario também que haja profissionais
adequados para avaliar o pessoal disponivel para a vaga, necessitando que os
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entrevistadores tenham seguranca, conhecimento e caracteristica no desempenho de
sua tarefa.

Antunes et al. (2016) dizem que as empresas precisam se esforcar, ao maximo, para
conseguir os candidatos mais capacitados. Quando esse processo de recrutamento e
selecao é realizado com sucesso, as empresas se destacam no mercado de trabalho,
pois captam a competéncia e o progresso de profissionais que estarao numa ocupacao
da empresa.

2.4. ASSESSORIA CONTABIL GERENCIAL

Os acionistas e/ou sécios das empresas e demais interessados, como bancos ou
investidores, querem saber o desempenho e a liquidez, para fazer uma avaliacao de
riscos ou de retorno de uma organizacdo. Assim, as demonstracdes contabeis e
demais relatérios formam um canal de comunicacdo entre a empresa e os diversos
usuarios, internos ou externos.

O balanco patrimonial, segundo Ludicibus et al. (2010), é uma foto da empresa em um
determinado momento, apresentando a situacdo financeira e patrimonial. E composto
por trés elementos basicos: ativo, passivo e patrimonio liquido:

No ativo, sao apresentadas as contas mais rapidamente conversiveis em
disponibilidades, iniciando com o disponivel (caixa e bancos), contas a
receber, estoques e, assim, sucessivamente. No passivo, classificam-se
em primeiro lugar as contas cuja exigibilidade ocorre antes. No balanco
patrimonial, a diferenca entre o valor dos ativos e dos passivos
representa o patrimonio liquido, que é o valor contdbil pertencente aos
acionistas ou sécios. (Ludicibus et al., 2010, p. 2-3).

Acrescenta-se que a denominacao de analise de balanco é inadequada, pois o balango
€ apenas uma das demonstracdes contabeis. E ainda, segundo ludicibus et al. (2010,
p. 34):

O conjunto completo de demonstracées contdbeis inclui o balanco
patrimonial, a demonstracdao do resultado, a demonstracao das
mutacdes na posicao financeira (demonstracao dos fluxos de caixa, de
origens e aplicacOes de recursos ou alternativa reconhecida e aceitavel),
a demonstracdo das mutacbes do patriménio liquido, notas explicativas
e outras demonstracdes e material explicativo que sao parte integrante
dessas demonstracoes contdbeis.

A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), como trazem ludicibus et al. (2010,
p. 4) “deve ser apresentada na forma dedutiva, com os detalhes necessarios das
receitas, despesas, ganhos e perdas e definindo claramente o lucro ou prejuizo liquido
do exercicio, e por acao, sem confundirem-se com a conta lucros acumulados [...]”. Ja
a Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) mostra as movimentacdes de
disponibilidades em um dado periodo de tempo. Toda movimentacao de entrada e
saida de caixa é dividida em trés grupos: decorrentes das atividades operacionais,
atividades de investimentos e também de financiamento. A Demonstracao das
Mutacdes do Patrimoénio Liquido (DMPL) esclarece a mutacao do patrimoénio liguido em
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matérias globais e mutacdes internas. “Na coluna de Lucros Acumulados, é feita toda
a destinacdo do resultado do exercicio. Assim, a formacao do lucro é na Demonstracao
do Resultado e sua destinacdao (ou compensacao com reservas, se houver prejuizo) é
nessa coluna ou demonstracao” (Ludicibus et al., 2010, p. 5). As notas explicativas sao
parte dos relatérios contdbeis, pois nelas é preciso ser explicada a situacao
patrimonial e também os resultados do exercicio.

O objetivo das demonstracdes contdbeis é fornecer informacdes sobre a
posicao patrimonial e financeira, o desempenho e as mudancas na
posicao financeira da entidade, que sejam Uteis a um grande ndmero de
usudrios em suas avaliacbes e tomadas de decisdo econbmica.
(Ludicibus et al., 2010, p. 36).

Para Bandeira (2017, p. 7), “a contabilidade gerencial ¢ um ramo da contabilidade que
tem o propodsito de fornecer subsidios ao gestor, auxiliando em suas decisdes
gerencias por meio de indicadores, buscando minimizar os riscos inerentes ao negécio
e maximizar resultados”. Segundo Padoveze (2011) apud Bandeira (2017), a
contabilidade gerencial é responsavel por informacdes para planejamento, controle,
avaliacao de desempenho e tomada de decisao na gestao de uma empresa.

Salienta-se ainda que a contabilidade gerencial é relevante para todas as empresas,
independente do porte. Por isso, as empresas precisam garantir que as informacdes
fornecidas sejam reais e demonstrem a verdadeira situacao em que elas operam. Para
isso, é preciso que as empresas possuam controle interno, pois “ele proporciona:
confiabilidade e rapidez nas informagodes, obediéncia as leis e aos regulamentos,
eficacia e eficiéncia de operacdes” (Crepaldi; Crepaldi, 2017, apud Bandeira, 2017,
p. 12). Um controle interno eficiente permite detectar irreqgularidades, possibilitando a
identificacao de fraudes no negdcio.

Portanto, para que seja possivel fornecer dados com carater gerencial e seja possivel
adquirir uma posicao no mercado, é possivel o uso de um sistema de informacdes
gerenciais, ou seja, um processo de transformacao de dados em informacdes,
integrando as principais atividades do dia a dia da empresa, para fornecer subsidios
ao processo de gestao.

3. ESCRITORIO DE CONTABILIDADE EM ESTUDO

O escritério definido para o estudo, iniciou suas atividades no ano de 1998,
trabalhando, quase que exclusivamente, para empresas terceirizadas de uma loja.
Apds alguns desafios externos enfrentados, foi preciso passar por transformacoes e
adaptacdes em relacao ao local da prestacao de servicos, colaboradores e,
consequentemente, reorganizacao das tarefas internas. Atualmente, a empresa estd
estabelecida em outro endereco, mas na mesma cidade, no interior do RS, possui
cinco colaboradores e dois sdcios proprietarios. A equipe de trabalho é dividida por
setores, tais como:

- Fiscal: faz lancamentos de notas fiscais, apuracao dos impostos e transmissao
de declaracdes nas esferas municipal, estadual e federal de sua competéncia;
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- Departamento de pessoal ou recursos humanos: faz a parte de admissao e
rescisao de funciondrios, emissao de recibos de férias, geracao de folha de
pagamento e transmissao de relatérios e declaracdes de sua competéncia;

- Contabilidade: faz a juncao de todas as informacdes dos dois setores descritos
e os lancamentos de extratos bancarios e boletos de fornecedores, conferéncia
dos saldos e fechamento/encerramento do balanco em 31/12 de cada ano, além
da transmissao de relatérios e declaracdes desse setor.

Os dois sécios proprietdrios também auxiliam os colaboradores nas suas funcdes e
estdao a disposicao dos clientes, para sanar dlvidas e auxiliar/orientar nas melhores
decisdes a serem tomadas, fazendo consultoria gerencial, conforme o contrato com o
cliente. Eles também fazem transmissao de declaracdes nas esferas estadual e federal
e realizam a parte burocréatica de abertura, alteracdo e encerramento de empresas.

Os clientes do escritério sao de diversos segmentos e regides diferentes do pais. Sao
empresas com atividade de oficina mecanica leve e/ou pesada, revenda de veiculos,
transportadoras de variadas mercadorias, servicos de guinchos, revenda de pecas,
recicladora de lixo, lojas de roupas, lancheria, sorveteria, entidades sociais,
prestadores de servicos de martelinho de ouro e de engenharia, corretora de seguros,
academia, servicos de eletricista de veiculos leves e/ou pesados, pet shop e clinica
dentaria.

Esses clientes estao espalhados em diferentes locais do RS e de outros estados
brasileiros, pois algumas empresas possuem sedes na Bahia e em Pernambuco. Mas, a
grande maioria das empresas clientes estd estabelecida em cidades do interior do
estado gaucho.

A pesquisadora iniciou sua trajetdria nesse escritério como estagiaria, trabalhando
meio turno, oposto ao escolar, arquivando documentos e auxiliando onde fosse
necessario, durante dois anos. Apdés concluir o Ensino Médio, na modalidade
magistério, percebeu que havia se identificado com a dinamica do escritério de
contabilidade e decidiu cursar o Bacharelado em Ciéncias Contabeis. Entao, em 2010,
teve a carteira assinada e passou a trabalhar em turno integral’. Nessa época, ja
estava auxiliando no setor fiscal, destacando-se nas oportunidades que recebia dentro
do escritério. Com o passar dos anos, diversos colaboradores constituiram a equipe de
trabalho e a pesquisadora permaneceu, enquanto possivel, apoiando os proprietarios
e ajudando em tudo que fosse de sua competéncia, criando um vinculo familiar,
mantendo o respeito e o profissionalismo. Ultimamente, o setor de atuacao principal
da pesquisadora foi a contabilidade, embora, sempre que necessario, ajudasse nos
demais setores, pois tinha nocao dos demais servicos e era considerada uma pessoa
de confianga na equipe, estando a frente de tudo na auséncia dos sécios proprietarios.

7 O contrato de trabalho da pesquisadora foi rescindido em 02/2020. Mesmo assim, optou em continuar o
trabalho, pois ja havia realizado a coleta de dados com as empresas clientes.
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4. METODOLOGIA DO ESTUDO

O presente trabalho foi realizado através de uma pesquisa com abordagem quanti-
qualitativa. Segundo Beuren (2008, p. 92) apud Coradini e Murini (2009, p. 70), a
pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto
na coleta quanto no tratamento dos dados”. Ja a pesquisa qualitativa, conforme Bauer
e Gaskell (2005, p. 23 apud Coradini e Murini (2009, p. 69), “evita nUmeros, lida com
interpretacdes das realidades sociais”. Dessa forma, o método misto de pesquisa
permite a coleta, a analise e a combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas,
cuja interacado entre elas fornece melhores possibilidades analiticas.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa desenvolvida se caracteriza como exploratéria,
uma vez que proporciona maior proximidade com o problema, visando torna-lo
explicito (Gil, 2017). Quanto aos procedimentos técnicos, partiu-se de um estudo
bibliografico sobre servicos que podem ser prestados por um escritério de
contabilidade, tais como: planejamento tributario; planejamento estratégico;
recrutamento e selecdo de pessoas; assessoria contdbil gerencial. Salienta-se que
esses foram os quatro servicos escolhidos, pois sao aqueles que poderiam ser
ofertados pelo escritério, com a estrutura que possui. Conforme Gil (2017), a pesquisa
bibliografica utiliza material ja publicado, constituido basicamente de livros e artigos.

Ademais, o estudo de caso foi outro procedimento técnico empregado, caracterizando-
se por um “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento” (Gil, 2017, p. 54). Acrescenta-se que,
como modalidade de pesquisa:

E entendida como uma metodologia ou como uma escolha de um objeto
de estudo definido pelo interesse em casos individuais. Visa a
investigacdo de um caso especifico, bem delimitado, contextualizado em
tempo e lugar para que se possa realizar uma busca circunstanciada de
informacdes (Ventura, 2007, p. 384).

O instrumento para coleta de dados utilizado foi um questionario com oito questdes de
multipla escolha, por meio de formuldrio eletrénico, aplicado com as empresas
clientes do escritério, com o objetivo de investigar a demanda por novos servicos do
escritério de contabilidade.

As trés primeiras perguntas do questionario serviram para que as empresas se
enquadrassem quanto ao regime de tributacao, faixa de faturamento dos ultimos 12
meses e 0 ramo de atividade. Essa etapa foi necessaria, porque as empresas clientes
participaram de forma anbnima da pesquisa, podendo-se chegar o mais préximo
possivel de um real interesse por novos servicos, de acordo com o porte e a atividade
da empresa. As demais perguntas foram direcionadas ao levantamento de demanda
por novos servicos de contabilidade, identificando-se quais servicos e quanto a
empresa cliente acharia justo pagar pelo servico contratado.

O levantamento de dados foi realizado no més de setembro do ano de 2019, tendo
como amostra 21 empresas clientes do escritério e que aceitaram participar do
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estudo. Dos 27 convites enviados inicialmente, obteve-se a resposta de 21, num prazo
de 20 dias, correspondendo a um retorno de 77,78% das empresas clientes. Essa
amostra foi constituida pelas empresas ativas, que efetuavam todos os registros,
lancamentos, fechamentos e declaracdes mensais e anuais. As demais empresas
clientes estavam, no momento em que foi realizada a pesquisa, como inativas, ou
seja, aquelas que, por algum motivo, precisaram parar com as atividades, mas
permaneceram com o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP)) aberto. Ou, entdo,
empresas que estavam na fase inicial de suas atividades e canalizando seus recursos
financeiros para estruturar e montar seu espaco. A amostra é constituida por
empresas de pequeno, médio ou grande porte, localizadas em diversas cidades do
interior do RS.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao sao apresentados os resultados e analise dos dados levantados por meio
do questionario. Com relagao ao regime tributario das empresas sao optantes pelo
lucro real, lucro presumido ou simples nacional, conforme apresentado no Gréfico 1.
Existe mais de uma empresa cliente com o mesmo ramo de atividade, mas nao,
necessariamente, com o0 mesmo regime de tributacao. Um exemplo sao as
transportadoras, pois algumas sao do lucro real, outras do lucro presumido ou ainda
do simples nacional.

Grafico 1 - Faturamento contabil dos Ultimos 12 meses.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se que a maioria das empresas clientes participantes desta investigacao sao
optantes pelo simples nacional, representando uma quantidade de 13 empresas
(61,91%) da amostra. Do regime de lucro real sao seis empresas clientes (28,57%) e
apenas duas empresas (9,52%) sao optantes pelo lucro presumido. Um ponto
importante que merece ser esclarecido nessa questao é que, das 27 empresas clientes
da amostra inicial, conforme seu enquadramento tributario no periodo de realizacao
da pesquisa, apenas quatro eram, realmente, enquadradas no regime de lucro real,
embora tenha-se verificado que seis, das 21 respondentes, consideravam-se nesse
enquadramento. Como foi uma pesquisa an6nima e nado foi solicitado auxilio dos
participantes durante o preenchimento do formulario eletrénico, esse entendimento
equivocado, por parte das empresas clientes, pode ter acontecido nos outros regimes
de tributacao também. Embora tenha sido identificado somente no regime de lucro
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real, pois surgiu uma quantidade maior daquela que consta nos enquadramentos do
escritério de contabilidade. Esse equivoco na definicdao do regime de tributacao pode
ser por falta de informacao e controle interno das empresas clientes ou por um
problema de interpretacao da questao.

Na segunda pergunta foi solicitado que as empresas clientes identificassem em qual
das faixas de faturamento contabil se enquadravam, conforme mostrado no Gréfico 2.
Ressalta-se que o faturamento contabil é realizado com base nas emissdes de notas
fiscais enviadas para a contabilidade. Ademais, os escritérios de contabilidade nao
possuem acesso a outros documentos ou tramitacoes realizadas pelas empresas e que
nao sao enviadas para registro e contabilizacao.

Grafico 2 - Faturamento contabil dos Ultimos 12 meses.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 2 apresenta a distribuicao das empresas clientes de acordo com seu
faturamento contabil nos dltimos 12 meses, ou seja, de setembro de 2018 a agosto de
2019. A partir da pesquisa, foi possivel verificar que a maior quantidade de clientes
estd na primeira faixa de faturamento contdbil, de até R$ 250.000,00, representando
um total de nove empresas. Ja na terceira faixa, com faturamento de R$ 500.000,01
até R$ 1.000.000,00, estao oito empresas, e nas outras duas faixas, ha duas empresas
clientes em cada uma. Porém, de acordo com registros do escritério de contabilidade
no periodo da pesquisa, apenas trés empresas, do total de 27 da amostra inicial,
possuiam enquadramento na faixa de faturamento de R$ 500.000,01 até R$
1.000.000,00, enquanto os dados do questiondrio apontam que das 21 respondentes,
oito se consideravam nessa faixa. Esse resultado pode suscitar questionamentos, tais
como: se a empresa cliente soube definir corretamente o periodo dos ultimos 12
meses que foi definido na questao; e se a empresa cliente tem organizacao interna e
controle de suas receitas e despesas corretamente ou se realmente sé faltou atencao
no momento de responder ao questionario.

O ramo de atividade predominante das empresas clientes, ou seja, aquela em que
mais possui faturamento, é representado no Grafico 3. Cabe um esclarecimento em
relacao a isso, pois é permitido, pela Receita Federal, que as empresas possuam no
seu CNPJ uma ou mais atividades, tendo uma como atividade principal e as demais
como atividades secundarias. No cartao do CNPJ, obtido no site da Receita Federal, a
atividade aparece como Cédigo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE). Na
bibliografia, nada foi encontrado sobre limite de quantidade de atividades, porém, na
pratica, somente sao permitidas as atividades que realmente serdo exercidas pela
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empresa, conforme exigéncia da fiscalizagdo municipal, no ato da solicitacdo de seu
alvara de licenca para funcionamento.

Analisando o Grafico 3, é possivel afirmar que, das 21 participantes, 13 (61,9%) se
enquadraram como prestadoras de servico, quatro (19,05%) possuem atividade de
comércio e trés (14,29%) fazem prestacao de servico e comércio. Apenas uma
empresa (4,76%) se enquadrou no item outros e descreveu a atividade de transporte
como resposta adicional. Porém, essa atividade é considerada como prestacao de
servico, conforme a legislacao brasileira, mas teve interpretacao diferente pela
empresa cliente.

Grafico 3 - Ramo de atividade predominante.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Apds a etapa de caracterizacao das empresas clientes, passou-se a questiona-las
sobre a demanda por novos servicos do escritério de contabilidade. Nesse sentido, a
quarta pergunta as indagou se teriam algum interesse em novos servicos, caso o
escritério viesse a oferta-los, e os resultados sao apresentados no Grafico 4.

Grafico 4 - Interesse na oferta de novos servicos pelo escritério.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Grafico 4, é possivel observar que a maioria das empresas clientes se
mostrou em duvida. Das 21 participantes, 12 (57,14%) responderam que talvez teriam
interesse, seis (28,57%) responderam que sim e apenas trés (14,29%) nao
demonstraram interesse por novos servicos. A duvida pode ter sido gerada pela
indefinicao do tipo de servico que seria ofertado e pelo seu custo.

Na quinta questao, as empresas clientes se manifestaram sobre o interesse pelo
servico de planejamento tributario, conforme ilustrado no Grafico 5.
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Grafico 5 - Interesse pelo servico de planejamento tributério.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacao ao servico de planejamento tributario, das 21 empresas participantes, 13
(61,9%) demonstraram um possivel interesse nessa contratacao, seis (28,57%) se
manifestaram interessadas e duas (9,53%) nao possuem interesse. De acordo com
Andrade Filho (2015), o planejamento tributario € um servico para reduzir a carga
tributaria paga pelas empresas, respeitando-se a legislacdo. Quando uma empresa
precisa definir seu preco de venda, além dos custos de producdao e uma margem de
lucro, precisa incluir os impostos que, posteriormente, repassard ao governo nas
esferas municipal, estadual e federal. Entao, se houver um planejamento tributario e
for possivel reduzir esses impostos, a empresa podera diminuir seu preco de venda,
aumentando sua venda e, consequentemente, destacando-se mais no mercado.

Observando-se as legislacdes vigentes, o porte e o ramo de atividade da empresa, a
forma de efetuar o planejamento tributdrio € com base no cdlculo, separadamente,
das trés formas de tributacao existente no pais: lucro real, lucro presumido ou simples
nacional. Em cada regime tributario existem regras, obrigacdes, impedimentos,
caracteristicas e aliguotas diferenciadas, sendo necessario que o profissional
contratado para fazer esse planejamento tenha muito conhecimento, seguranca e
capacidade para tal. A base para esse planejamento, caso a empresa ja esteja em
funcionamento, é o seu histdrico dos ultimos meses. Por isso, a importancia de a
empresa levar a contabilidade a sério e enviar todos os documentos necessarios para

serem contabilizados e ficar o mais préximo possivel da realidade em que opera.

Na questao seguinte, as empresas clientes se manifestaram sobre o interesse pelo
servico de planejamento estratégico, conforme ilustrado no Grafico 6.

Com relacao ao servico de planejamento estratégico, dos 21 clientes participantes da
pesquisa, 11 (52,38%) responderam que talvez contratariam o servico, cinco (23,81%)
contratariam e cinco (23,81%) nao manifestaram interesse pelo mesmo. O
planejamento estratégico permite estabelecer objetivos a serem atingidos a curto,
médio e longo prazos, além da necessidade de ser periodicamente revisado. Para que
esse servico seja realizado, é preciso conhecer o mercado em que a empresa estd
inserida, seus concorrentes e a sua organizacdo. E preciso analisar seus pontos fortes
e fracos, as oportunidades e as ameacas, além de saber qual é o objetivo que a
empresa deseja alcancar (Guindani et al., 2012). Uma empresa com planejamento
estruturado, além de conseguir se modelar as demandas e transformacdes que o
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mercado e a concorréncia exigem, também consegue sobreviver a longo prazo e
adquirir um dominio gerencial interno.

Grafico 6 - Interesse pelo servico de planejamento estratégico.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na sétima questao, as empresas clientes se manifestaram sobre o interesse pelo
servico de recrutamento e selecao de novos colaboradores, conforme o Grafico 7.

Grafico 7 - Interesse pelo servico de recrutamento e selecao.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 7 mostra certo equilibrio nas respostas das 21 empresas clientes: oito
(38,1%) afirmaram que nao possuem interesse no servico, sete (33,33%) responderam
que talvez contratariam e apenas seis empresas (28,57%) manifestaram interesse de
fato. O processo de recrutamento e selecao de novos colaboradores sao tarefas tao
importantes quanto os demais servicos, pois exige um planejamento adequado, para
que se consiga encontrar o melhor profissional para o perfil solicitado.

Primeiro, a empresa precisa definir quais os requisitos que os candidatos deverao
preencher para que o processo seja iniciado na forma de recrutamento. Dependendo
do porte da empresa, é possivel escolher qual das formas de recrutamento, interno,
externo ou misto, que se deseja fazer. De acordo com Antunes et al. (2016), cada uma
dessas opcdes de recrutamento possui caracteristicas, vantagens e desvantagens que
precisam ser bem analisadas, para definir a mais adequada para a empresa. Tendo
disponivel uma quantidade desejada de candidatos, parte-se para a etapa de selecdo,
gue consiste em nivelar as pessoas, avaliando competéncias, potencial e
conhecimento de cada um. A préxima e Ultima etapa é a entrevista, em que
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entrevistador e candidato se conhecem para seguir o processo de escolha do
colaborador, conforme o perfil desejado.

Importante ressaltar que as etapas para encontrar o candidato com o perfil esperado

se tornam vas, se o0 entrevistador nao estiver preparado, com conhecimento e
seguranca do que precisa realizar. Sabendo que todo esse processo demanda tempo,
preparo e conhecimento, observa-se que as empresas tém tido dificuldades para
realizar essa tarefa, transformando essa busca por pessoal qualificado em um
sentimento de fracasso e decepcao, por nao encontrarem um colaborador que “vista a
camiseta da empresa” (Ferreira; Vargas, 2014). O escritério de contabilidade poderia
ofertar esse servico, pois possui uma colaboradora com formacao na area de recursos
humanos, juntamente com a contadora proprietdria do escritério, formando, assim,
uma equipe capacitada para ofertar o servico.

Com relacao ao servico de assessoria contabil gerencial, as empresas clientes se
manifestaram de acordo com os resultados apresentados no Grafico 8.

Grafico 8 - Interesse pelo servico de assessoria contabil gerencial.
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O Grafico 8 mostra que, das 21 participantes, nove (42,85%) ndo possuem interesse
pelo servico de assessoria contabil gerencial e oito (38,1%) possuem, revelando um
interesse e desinteresse bem préximos, além das quatro empresas (19,05%) que
talvez teriam interesse. De acordo com Silva (2017), as demonstragcdes contabeis e
demais relatérios servem como canal de comunicacao para diversas situacdes, como
bancos, investidores, fornecedores e outros. Mas, a realidade de diversas empresas
brasileiras demonstra que, as vezes, nem 0 préprio empresario possui organizacao e
controle interno, nao sabendo o que tem a receber de clientes ou a pagar aos
fornecedores. Essa situacao reflete, diretamente, no servico do contador que, na
maioria das vezes, recebe os documentos e informacdes incompletos, prejudicando os
proprios empresarios que nao tém suas demonstracdées em conformidade com a
legislacdo e a realidade da empresa. Logo, se as demonstracdes e os relatérios sao
gerados a partir de informagdes incompletas, consequentemente, a assessoria
gerencial fica prejudicada. Ressalta-se que esse servico j& é realizado de forma
indireta pelos contadores do escritério, com uma analise superficial sobre as
demonstracdes e relatdrios para aquelas empresas clientes que necessitam, sem
haver cobranca adicional de honordrios e sem muita exigéncia sobre os resultados,
por parte dos clientes.
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Por fim, as empresas clientes também foram questionadas sobre o valor que achariam
justo pagar pelos servicos extras possivelmente oferecidos e, quase que com
unanimidade, responderam que pagariam o menor valor possivel, independente do
porte da empresa, do ramo de atividade ou de quanto ganhariam com esses servicos.
Nesse caso fica evidenciada uma dificuldade em conseguir cobrar do cliente um valor
gue esteja em consonancia com todo o tempo e conhecimento despendidos pelo
profissional capacitado. De forma geral, uma falta de conscientizacao por parte dos
clientes de todo o processo envolvido, deixando de considerar inclusive que um
planejamento tributario adequado, planejamento estratégico (que pode ser utilizado
em até 5 anos), recrutamento e selecdao de colaboradores ou a assessoria contabil
gerencial pode ser significativa, produtiva e rentavel se executada por profissionais
habilitados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo investigar a demanda por novos servicos das
empresas clientes de um escritério de contabilidade de uma cidade do interior do RS.
Para tanto, foi realizado um estudo bibliografico de servicos que o escritério teria
condicOes de ofertar e a aplicacdo de um questionario eletronico para 21 empresas
clientes do escritério, com o intuito de identificar suas necessidades.

Com o estudo realizado, identificou-se que alguns clientes ndo sabem qual é seu
regime de tributacdo e nem a faixa de faturamento contdbil em que estdo
enquadrados. O que pode ser por falta de conhecimentos sobre a vida financeira da
empresa e de seu controle interno ou por um problema de interpretacao da questao. A
maioria das empresas clientes ficou em duvida em relacao ao interesse pela prestacao
de novos servicos pelo escritério de contabilidade. Mesmo assim, o servico mais
demandado foi a assessoria contabil gerencial, por 38,1% das empresas clientes,
seguida pelo servico de planejamento tributario e pelo recrutamento e selecao de
novos colaboradores, ambos demandados por 28,57% das empresas clientes, e, por
ultimo, o servico de planejamento estratégico, indicado por 23,81% das empresas
clientes.

Em relacao a precificacdo dos servicos, constatou-se que é preciso trabalhar com os
clientes a questdao da valorizacao dos servicos do contador, pois, de acordo com a
pesquisa, independente do porte, faturamento ou ramo de atividade, as empresas
clientes acham justo pagar o menor valor possivel pelo servico contratado. Os valores
de cada servico ndo serao os mesmos para todos os clientes, pois, assim como é
avaliado o preco dos honorarios mensais, sera avaliado o preco do novo servico
contratado pelo cliente, considerando seu porte, ramo de atividade e beneficio que
esse trard para a empresa, sempre deixando claro o tempo que sera despendido para
tal e o conhecimento necessario, justificando o preco a ser cobrado.

Portanto, verificou-se que as empresas clientes possuem interesse, mas nao tao
expressivo, pelos servicos de assessoria contabil gerencial, planejamento tributario,
recrutamento e selecao de pessoas e planejamento estratégico, nesta ordem,
podendo o escritorio de contabilidade analisar os resultados da pesquisa, em conjunto
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com a equipe de colaboradores, para, apds reorganizar as funcdes internas
necessarias, oferecer novos servicos com a melhor e maior qualidade. Acrescenta-se
que esse estudo da indicativos para trabalhos futuros sobre prestacdo de servicos de
consultoria, como o planejamento financeiro empresarial.
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