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Burnout in higher education teachers in the COVID-19
pandemic period: reflections with nursing students
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RESUMO

Na docéncia no ensino superior, o burnout constitui uma problemética cada vez mais
emergente. No contexto da pandemia da COVID-19, os contextos laborais do ensino superior
passaram por modificacdes significativas, repercutindo nas condicdes para o trabalho docente
e nos processos de ensino-aprendizagem. O objetivo deste relato é descrever uma experiéncia
profissional vivenciada durante uma discussao virtual sobre a sindrome de burnout com
estudantes de um curso de graduacao em Enfermagem, produzido a partir da disciplina de
Saude Ocupacional. Os discentes apontaram que a formacdo profissional em salde
ocupacional é determinante na atencdo aos processos de promocao de salde nesse contexto.
A figura do docente de nivel superior foi destacada como uma das mais afetadas pela
pandemia. Estratégias de prevencdo e de promocao de salde foram enderecadas. O olhar
amadurecido para todas as ressonancias no mundo do trabalho e na salde dos profissionais de
educacdo deve contribuir para que os estudantes de Enfermagem construam posicionamentos
criticos para a conducao de discussbes cada vez mais emergentes no cenario pés-pandemia.

Palavras-chave: Esgotamento profissional; distanciamento social; COVID-19.
ABSTRACT

In teaching in higher education, burnout is an increasingly emerging problem. In the context of
the COVID-19 pandemic, the higher education work contexts underwent significant changes,
affecting the conditions for teaching work and the teaching-learning processes. The objective
of this report is to describe a professional experience lived during a virtual discussion about the
burnout syndrome with students of a Nursing course, produced from the Occupational Health
discipline. The students pointed out that professional training in occupational health is decisive
in the attention to health promotion processes in this context. The figure of the higher
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education teacher was highlighted as one of the most affected by the pandemic. Prevention
and health promotion strategies were addressed. The mature look at all the resonances in the
world of work and in the health of education professionals should help Nursing students to build
critical positions to conduct increasingly emerging discussions in the post-pandemic scenario.

Keywords: Professional exhaustion; social distance; COVID-19.

1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 provocou e tem provocado profundas transformacdes nos
modos de vida nos contextos individuais e coletivos devido as suas implicagcdes na
saude da populacdao. O numero crescente de casos e fatalidades ocorridos pela
infeccdo com o virus no mundo provocou e tem provocado um significativo impacto
socioecondmico, politico e psicossocial de proporcdes ainda nao vivenciadas neste
século. (BANERJEE; RAI, 2020). A extensao e a profundidade desse impacto ainda
estdao sendo avaliadas, ressaltando o carater provisério dessas reflexbes, mas, em
contrapartida, a necessidade que as mesmas possam ser apresentadas,
problematizadas e validadas, permitindo avancos importantes no conhecimento
gerado durante e apés a pandemia. (SCORSOLINI-COMIN; ROSSATO; SANTOS, 2020).

O contexto da pandemia motivou a implementacao de mudancas sociais,
principalmente com o objetivo de frear o niumero de casos da doenca, tanto em
contexto global, como no contexto nacional e local. No Brasil, a principal medida
adotada com o objetivo de diminuir a ocorréncia de novos casos da doenca foi o
distanciamento social a partir de marco de 2020. Essa estratégia, quando seguida de
forma sistematica e organizada pela populacao, pode ser particularmente Util, pois
consiste em um procedimento cujo objetivo é diminuir as interacdes entre pessoas em
uma comunidade na qual os individuos podem estar infectados, mas ainda nao foram
identificados. (WILDER-SMITH; FREEDMAN, 2020). Como as doencas transmitidas por
goticulas respiratérias exigem certa proximidade entre as pessoas, como € 0 caso da
COVID-19, o isolamento e o distanciamento social acabam sendo estratégias
potencialmente eficazes na reducao da transmissao. (WILDER-SMITH; FREEDMAN,
2020). Tais estratégias também tém sido investigadas considerando os contextos dos
diferentes paises, de modo a compreender gque uma mesma acao pode ser
implementada de maneiras distintas e que também pode promover resultados
diferentes. (SCHWARTZ, 2020).

O contexto de distanciamento social adotado fez com que todas as atividades nao
essenciais que oferecessem risco de contagio entre pessoas devido a aglomeracao
fossem suspensas, quadro que perdurou no ensino superior brasileiro durante quase
todo o ano de 2020. A maioria dos paises adotou medidas para reduzir o contagio, de
modo que mais de mais de um terco da populacao global esteve em isolamento ao
longo de seis meses ou mais, em 2020, levando ao fechamento de escolas,
universidades, instituicdes publicas, entre outros espacos. (MAIA; DIAS, 2020).
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Entre as atividades suspensas em 2020 estao as de ensino presencial que, apesar de
serem de extrema relevancia para os sujeitos, foram canceladas como medida de
prevencao. Desse modo, o ensino presencial foi interrompido em seus mais diversos
niveis de ensino devido a necessidade de evitar qualquer tipo de aglomeracao, em
uma tentativa de reduzir o contdgio pelo virus. (MARQUES, 2020). Embora
movimentos de retomada de atividades presenciais em estados como Amazonas, Rio
de Janeiro e Sao Paulo tenham ocorrido a partir de setembro de 2020, momento em
que este estudo foi originalmente produzido, a maioria das instituicdes de ensino
seguiu com atividades presenciais suspensas e com acoes ofertadas de modo remoto.
Modificacdes nesse cendrio comecaram a ocorrer de modo mais sistémico a partir do
final do primeiro semestre de 2021, com a retomada presencial e gradual das
atividades de ensino nas diferentes esferas e mesmo com a oferta do ensino hibrido.

Milhares de estudantes e professores foram e tém sido impactados com as medidas de
distanciamento adotadas pelos organismos de vigilancia em saude. A abrupta
interrupcao das atividades previamente planejadas em aulas presenciais, as quais
associavam atividades teédricas e praticas, gera impactos a curto, médio e longo
prazos. Especialmente para as populacdes socioeconomicamente vulnerdveis, essa
medida pode acentuar as desigualdades sociais no acesso a bens e servicos
essenciais, como é a educacao. (COSTA et al., 2020). Assim, destaca-se que os efeitos
da interrupcao das atividades presenciais de ensino podem afetar de modo diferente
essas populacdes, de modo que nao devemos nos apartar de uma discussao que
também considere as assimetrias e as desigualdades que atravessam e constituem a
educacao no Brasil.

Com a suspensao das atividades de ensino presencial, outros recursos comecaram a
ser pensados como uma alternativa ou complementar diante do cendario que se
instaurou com o distanciamento social. Em alguns contextos especificos, as praticas
de ensino foram readequadas para outras modalidades, principalmente por meio de
aulas via plataformas online, sendo que a adocao dessa modalidade de ensino para
muitos estudantes e professores consistiu em algo novo, nunca antes vivenciado.
(OLIVEIRA; LISBOA; SANTIAGO, 2020).

Especificamente no ensino superior, o trabalho docente em tempos de pandemia tem
se mostrado um desafio diante do contexto instaurado momentaneamente e da
necessidade de adaptacao devido a nova realidade imposta. Além dos ajustes
inerentes a nova rotina no contexto da vida privada, os docentes tiveram que se
adaptar a um novo cendario do mundo do trabalho sem que, em muitas situagoes,
tivessem recursos disponibilizados pelas instituicbes de ensino ou competéncias
especificas para as adaptacbes necessdrias e essenciais para a conducao das
chamadas atividades remotas. (RIBEIRO; SCORSOLINI-COMIN; DALRI, 2020).

As novas atribuicdes estabelecidas aos docentes, somadas a outras exigéncias que ja
tinham em seus contextos de trabalho, tém exigido uma significativa capacidade de
adaptacao. O trabalho docente, em seus moldes tradicionais, ja exige constantes
atualizacoes, além de responsabilidade perante a sociedade, sendo que o empenho
dos docentes contribui para o processo educacional exigindo resultados positivos.
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(PEREIRA; AMARAL; SCORSOLINI-COMIN, 2011) e no contexto de pandemia tem exigido
ainda mais esforcos por parte desses profissionais. Tais exigéncias estdo associadas a
sobrecarga devido ao acimulo de funcdes, a necessidade de desenvolvimento de
novos materiais de ensino, necessidade de desenvolvimento de novas interacdes
mediadas pela tecnologia, de aquisicao de conhecimentos técnicos para o manejo
dessa tecnologia, além dos diversos desafios relacionados ao home-office, como
adaptacao das rotinas familiares e flexibilizacao de tempos e espacos para que as
atividades profissionais possam ocorrer concomitantemente com as demandas
domeésticas que envolvem, em muitos casos, a concomitancia com os desafios da
parentalidade. Em um cenario de feminilizagao dessa profissao, os desafios podem ser
ainda mais expressivos para que haja essa adaptacao, sendo necessario adicionar a
essa discussao uma perspectiva de género que considere que os efeitos da pandemia
podem ser diferentes para professores e professoras. (SILVA et al., 2020; OLIVEIRA,
2020).

No contexto de ensino de Enfermagem, as praticas educativas via plataformas
digitais, embora sejam bastante descritas na literatura em saudde (SANTOS et al.,
2020), ainda representam um desafio, uma vez que as atividades desenvolvidas pelos
docentes, principalmente em universidades, nao se limitam ao ensino em sala de aula
propriamente dito, mas também em acbes de pesquisa, extensdo, funcdes
administrativas e estagios que, em muitos casos, representam o oferecimento de
servicos para a sociedade. Desse modo, ao docente exige-se nao somente a
adaptacao a um aspecto, mas a varios que sao igualmente importantes e que nao
podem deixar de ser executados. (SCORSOLINI-COMIN; MELO; ROSSATO; GAIA, 2020).

Ao mesmo tempo, nesse contexto de pandemia a Enfermagem consiste em uma das
principais profissdes do que convencionou-se denominar linha de frente ao combate a
doenca, sendo que muitos docentes atuam profissionalmente em ambientes de salude
ou acompanham orientandos e estagidrios que estdo inseridos em contexto de
atendimento em saude. A partir desse panorama, observa-se que a atuacao na
docéncia em Enfermagem possui algumas especificidades, de modo que esses
docentes, em sua maioria do sexo feminino, precisam lidar com extensas jornadas de
trabalho, coordenacdo de atividades de ensino remoto com possiveis insercdes na
pratica e, em muitos casos, com a propria prestacdao de servico em equipamentos de
saude. (COSTA et al., 2020).

Diante desse cenario o docente se vé diante de inUmeros desafios que podem
comprometer a sua salude emocional. Reinventar-se em um contexto de dudvidas,
medos e necessidades impostas pela realidade social ¢, no minimo, complexo, sendo
necessario a curto e longo prazo analisar os efeitos colaterais dessas adaptacodes.
(COSTA et al., 2020). A propria necessidade de adaptacao sugerida a esses
profissionais como algo essencial para a manutencao de cargos e funcdes acaba
exigindo tanto reflexdes como processos de flexibilizacdo e de aquisicao de novos
conhecimentos bastante centralizados em aspectos individuais, sobrepondo-se a
esforcos coletivos e que poderiam, de modo compartilhado, promoverem maior bem-
estar e acolhimento nesse periodo de maior mobilizacdao. Em um contexto de trabalho
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coletivo que, por vezes, acaba sendo analisado por meio de adaptacdes e itinerarios
pessoais e individuais, desconsiderando as determinacdes sociais e laborais,
emergem, de modo inequivoco, questionamentos sobre os processos de adoecimento
decorrentes desse cenario. Nesse sentido, refletir sobre o estresse ocupacional de
docentes em tempos de pandemia mostra-se pertinente principalmente analisando
uma das formas mais recorrentes deste que é a sindrome de burnout.

A sindrome de burnout surge como consequéncia do estresse ocupacional, prolongado
e cronico, que afeta as pessoas que desenvolvem seu trabalho em contato com os
individuos, sendo bastante caracteristico nos trabalhos da area da salude, educacao,
justica e servico social. Leva os profissionais a sentimentos negativos, como tristeza,
apatia, desmotivacao e a exaustao emocional. (MASLACH; LEITER, 2016). Essa
sindrome caracteriza-se pelo esgotamento emocional ou o sentimento de tensao
emocional e esgotamento fisico de um individuo relacionado ao seu trabalho,
experimentando exaustao emocional, apatia e indiferenca em relacao ao trabalho,
sentimentos de incompeténcia e diminuicao da produtividade, entre outros aspectos
que, na medida que se intensificam levam o sujeito a ter atitudes negativas em
relacdo ao trabalho e ao ambiente que estd inserido (BRIDGEMAN; BRIDGEMAN;
BARONE, 2018), podendo levar ao adoecimento psiquico.

Na literatura cientifica, os relatos acerca de docentes acometidos pelo burnout sao
cada vez mais recorrentes (CARVALHO; MACEDO, 2020; CARVALHO; MELO, 2020; SILVA
et al., 2020), o que nos legitima a refletir, em um cenario de pandemia, como esses
profissionais estariam submetidos a fatores desencadeadores desse tipo de
adoecimento. Nessa perspectiva, este relato se propde a apresentar a experiéncia de
uma discussao virtual acerca do assunto com estudantes de Enfermagem de uma
instituicao privada. Este relato mostra-se relevante nao apenas por permitir o debate
sobre um importante tema no cenario da salde ocupacional em Enfermagem, mas
também como reflexdo orientada para a prevencao em salde mental durante o
teletrabalho docente na pandemia da COVID-19. De igual monta, espera-se que tais
apontamentos possam ser revisitados nao apenas durante o curso da pandemia, mas
também em um cenario posterior, promovendo debates sobre a saude ocupacional e a
atuacao docente no ensino superior.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. METODO

Trata-se de um relato de experiéncia descritivo e reflexivo, vivenciado durante o
teletrabalho docente na pandemia de COVID-19. A experiéncia ocorreu durante a
conducao das atividades de uma disciplina ministrada virtualmente por uma
plataforma disponibilizada em um Centro Universitario Privado de Ensino Superior do
norte do Estado do Parana.

A carga horéria total da disciplina era de 51 horas, sendo dez horas destinadas a
abordagem do tema doenca do trabalho e qualidade de vida no trabalho. Os objetivos
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de tal disciplina eram conhecer, discutir e refletir sobre principios de prevencao,
protecao e promocao da salde dos trabalhadores, bem como construir nogdes tedricas
e praticas da enfermagem do trabalho, promovendo estratégias de promocao de
saude e qualidade de vida do trabalhador aos discentes matriculados na disciplina de
Saude ocupacional de uma Universidade Privada de Ensino Superior.

O periodo de experiéncia ocorreu de marco a agosto de 2020, durante as aulas
virtuais com trés horas semanais, executadas em uma plataforma online da
instituicdo, em que os discentes tém acesso aos materiais, links, videoaulas e
atividades para desenvolver durante a pandemia. A elaboracao deste estudo ocorreu a
partir das atividades entregues em um férum académico e no chat organizado pela
disciplina. As respostas obtidas nesses espacos interativos foram organizadas a partir
dos temas emergentes, que foram submetidos a interpretacao e a reflexao a partir da
literatura da area, articulando tanto estudos produzidos antes da pandemia como
produzidos no curso pandémico, o que se apresenta como um desafio analitico
significativo e mostra o carater ainda impermanente das discussfes aqui
empreendidas. Acerca da producdo cientifica sobre a pandemia da COVID-19, uma
revisao narrativa foi conduzida para orientar a discussao dos dados trazidos a partir da
experiéncia de ensino aqui problematizada.

2.2. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao disponibilizar os materiais e a atividade no férum académico sobre o burnout e o
teletrabalho, os estudantes manifestaram grande interesse pela tematica. Diante
disso, a docente compartilhou na plataforma online o conteddo com a temética
sindrome de burnout, esclarecendo que essa sindrome representa a descricdo de
exaustdo ou extenuacdo e é especifica do meio laboral. E caracterizada por respostas
aos estressores interpessoais cronicos, ou seja, uma resposta prolongada aos periodos
de estresse ocupacional. (MEDANHA; BERNARDES; SHIOZAWA, 2018).

A docente explicou que os professores universitarios estdo entre os profissionais com
alto risco para desenvolver a sindrome de burnout, haja vista que esta é uma
profissao que se relaciona diretamente com o ser humano e que, ao longo do tempo,
desgasta-se pela baixa remuneracao, por falta de reconhecimento, pela desmotivacao,
pelas relacdes interpessoais conflituosas, pela violéncia, dentre outros fatores também
associados ao fazer docente. (CARLOTTO, 2002). Concomitante a isso, esclareceu aos
discentes as implicacdes da atuacao do enfermeiro do trabalho sobre a sindrome de
burnout durante a pandemia da COVID-19 e a importancia do apoio organizacional. Foi
aberta uma discussao e, nesse momento, resgatou-se argumentos dos materiais que
j& haviam sido disponibilizados aos alunos nas aulas presenciais, motivando reflexées
para 0 pensamento critico para que, enquanto futuros profissionais de saude
ocupacional, auxiliem no bom desempenho de suas funcdes laborais.

Acdes educativas e de conscientizacao para a prevencao e a manutencao da saude e
seguranca sao de grande relevancia na formacao de enfermeiros. Essas acdes
auxiliam os profissionais na construcao de uma cultura de prevencao correspondente
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a responsabilidade social de cada instituicdo, possibilitando reduzir os indices de
acidentes de trabalho, doencas profissionais e do trabalho, além de possibilitar
cumprir a legislacao trabalhista e civil no que se refere a salde do trabalhador e,
nesse caso, minimizar o estresse laboral (RIBEIRO; HIRAI; TESTON, 2018), em especial,
a sindrome de burnout. Lancada essa explicacao, percebeu-se uma linha de raciocinio
e compreensao do estudante de saude ocupacional.

Os discentes comegaram a responder de forma solutiva e estratégica ao cuidado de
saude do trabalhador, esclarecendo que os docentes tém sido mais “cobrados” nesse
periodo. Exemplificam esse evento narrando que, em uma sala de aula presencial, se
todos os alunos tém a mesma duvida, um deles levanta a mao e pergunta. Dessa
forma, todos sao respondidos e esclarecidos sobre a duvida. J& em uma aula remota,
como no contexto da educacao a distancia (EAD), se todos tém a mesma duvida, os
mesmos terao que perguntar, seja por meio de aplicativos de comunicacao como o
WhatsApp ou pela plataforma de aprendizagem ou via e-mail, gerando sobrecarga de
trabalho e estresse no professor que precisa responder, em determinadas situacdes,
varias vezes ao mesmo questionamento.

Os discentes mencionaram que durante as aulas presenciais o professor ministra aula
no dia da disciplina e no teletrabalho, como a plataforma fica seis dias aberta a
interacdes, no caso da instituicao em tela, enquanto os estudantes estiverem
acessando os conteudos o professor precisara responder as duvidas que surgirem no
hordrio em que o aluno reservar para a atividade, causando uma sobrecarga de
trabalho. Dessa maneira, durante a discussao virtual, os discentes sugeriram utilizar
certas estratégias para que as cobrancas, a sobrecarga e o excesso no trabalho ndo
facam com que os docentes desenvolvam a sindrome de burnout e também outros
tipos de adoecimento provocados no contexto laboral. Mencionaram que os docentes
deveriam estipular metas, separar o momento de trabalho, descanso, hora de
atividade, atividade fisica, reservar um tempo para leituras e demais atividades
l[idicas (como ouvir musica, dancar, conversar com 0S amigos pelas redes sociais)
para nao sofrer durante a pandemia e responder aos alunos somente em alguns
momentos do dia ou apenas no hordrio que estariam em aula presencial.

Em relacdo a essas estratégias, hd que se considerar que a experiéncia aqui narrada
foi realizada no inicio da deflagracdo da pandemia e a partir das primeiras
repercussoes das acdes de distanciamento e de isolamento social. Assim, tratava-se, a
época, de um periodo de maior mobilizacdo devido a necessidade de adaptacao
emergencial a um novo contexto de oferta de disciplinas e conteddos. Nesse sentido,
tanto alunos quanto professores passaram a ser submetidos a convites
desenvolvimentais importantes em termos de aquisicao de competéncias importantes
para o periodo.

A sobrecarga do trabalho de docentes do ensino superior tem sido relatada na
literatura cientifica e apresentada como uma problematica importante de ser
considerada, principalmente pelo fato de provocar o adoecimento psiquico dos
professores. Em instituicdes de ensino superior que ja ofertavam a modalidade de
cursos a distancia, por exemplo, evidenciou-se que essa pratica representava uma
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sobrecarga nas atividades desenvolvidas pelos docentes, inclusive em termos dos
atendimentos aos estudantes. (ALONSO, 2010).

Em 2020, a transicao do ensino presencial para o ensino remoto pode ser
problematizada, ainda que em uma condigao transitéria, pois é um fenbmeno que
incidiu diretamente nos modos de ensino tradicionalmente adotados pelos
professores, requerendo mudancas rapidas para as quais nao estavam preparados
emocionalmente e financeiramente. Tais necessidades - a de adaptacao e de uma
rapida resposta a alunos e instituicbes - tornaram-se elementos de sobrecarga
emocional. As pesquisas acerca dessas adaptacdes e seus impactos ainda estao em
curso. E importante ressaltar que, em casa, muitas vezes os computadores e
equipamentos tém uma grande demanda por parte de pais, filhos e outros parentes
que também precisam trabalhar/estudar no mesmo ambiente. Trabalhar nesse
contexto pode ser uma tarefa potencialmente estressora, o que se aplica diretamente
aos docentes de ensino superior. (SAHU, 2020).

Em uma populacao em que o estresse e a sobrecarga de trabalho j& se fazem
presentes, eventos como a pandemia da COVID-19 podem potencializar os sintomas
psicopatoldgicos pré-existentes. O aumento do estresse também pode ser seguido por
comportamentos relacionados a ansiedade, como distirbios do sono e um estado
geral de saude percebido como mais baixo. Esse cendrio pode ser potencializado pela
necessidade de trabalho remoto aos docentes nao como uma opg¢ao, mas como uma
condicao. (BESSER; LOTEM; ZEIGLER-HILL, 2020). Esses aspectos, quando associados,

podem ser propulsores para o surgimento de sintomas da sindrome de burnout.

No grupo de discussao virtual, alguns discentes mencionaram que como “futuros
enfermeiros do trabalho” acreditaram que em uma anélise laboral teriam a percepcao
que os docentes estao “sufocados” com a pandemia, ja que estes tém se esforcado
para manter o ensino de qualidade e atender as particularidades de cada aluno, o que
pode gerar maior vulnerabilidade para o burnout. Os discentes apontaram que, em
especial, o enfermeiro do trabalho pode desenvolver ferramentas essenciais para
preservar a saude fisica e mental docentes em periodos de maior mobilizacdao como o
da pandemia, auxiliando na melhoria das relacdes interpessoais e do sujeito com o
trabalho.

Entre as sugestdes elencadas no férum estdo a organizacao de agendas de aula para
alunos e professores, a diversificacao de estratégias de ensino remoto, com atividades
sincronas e assincronas, construcao de espacos especificos para a comunicagao
docente-discente, evitando duplicacao de recursos e sobrecarga pelo excesso de
informacgao, bem como a existéncia de um programa de acompanhamento em saulde
do trabalhador com marcadores especificos sobre os regimes de trabalho existentes
no contexto da pandemia. O acompanhamento emocional dos docentes com o
subsidio das instituicdes de ensino superior também foi uma estratégia relatada, haja
vista que muitos professores podem se sentir isolados diante desse contexto,
ressaltando a importancia de uma atencao coletiva e nao focada individualmente. O
cenario ocupacional nesse contexto de adaptacdo deve ser pensado coletivamente,
processo que pode ser mediado pelos enfermeiros do trabalho.
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Os alunos também salientaram que as adaptacodes realizadas, sobretudo nos meses de
maior mobilizacao, entre marco e abril de 2020, devem ser acompanhadas
longitudinalmente. Enfatizaram que a adaptacao ao novo contexto nao pode se
sobrepor as necessidades de salde expressas pelos docentes. Como estdo se
formando para serem futuros profissionais de salde, esse olhar voltado a atuacao
docente destaca a capacidade desses estudantes empregarem o0s conhecimentos
técnicos da darea em um cenario mais proximo deles, das acdes de ensino-
aprendizagem.

E importante salientar que o propdsito central do exercicio da saide no trabalho é a
prevencao primaria dos acidentes do trabalho e das doencas relacionadas ao trabalho,
sendo que essa area tem desempenhado papel decisivo no planejamento da prestacao
de servicos de salde e de seguranca nos locais de trabalho (LINO et al., 2012),
compondo um conhecimento essencial na formacao do profissional de Enfermagem.
Dessa forma, torna-se mister enfatizar no processo de ensino em Enfermagem a
importancia do cuidado da saude ocupacional dos trabalhadores do ensino.

O ensino remoto representou mudancas significativas para a maioria dos professores
gue, na auséncia de comunicacao presencial, precisaram responder as necessidades
dos alunos e das instituicdes que optaram pela manutencao das atividades de ensino
na modalidade a distancia. Entre as alteracdes destacadas no férum estdo a
preparacao de videoaulas, de atividades avaliativas realizadas a distancia, o controle
de frequéncia via plataformas de aprendizagem, atendimentos aos alunos por meio de
diferentes aplicativos de comunicacdo, entre outras adaptacbes que tém sido
aperfeicoadas no decorrer da pandemia. Frente a esse cendrio, as inovacdes
desenvolvidas também permitiram um reposicionamento dos estudantes, que
passaram a se engajar de modo mais propositivo € menos passivo nos processos de
ensino-aprendizagem. (SUN; TANG; ZUO, 2020).

Considerar um contexto altamente estressor e de vulnerabilidade como o
representado pela pandemia deve ser um norteador na formacao desse profissional.
Ainda que muitos dimensionamentos nao possam ser estabelecidos a contento em
funcao da transitoriedade desse cenario e das mudancas que ainda podem emergir,
ha que se desenvolver uma postura critica com o aluno nesse processo de ensino e
aprendizagem acerca dos conteldos de salde ocupacional. A partir de um olhar critico
e reflexivo, ampliam-se as balizas para a adocao de uma perspectiva analitica que
possa ndao apenas compreender melhor o cenario e o seu impacto na saulde
ocupacional, mas também atuar no desenvolvimento de estratégias que oferecam
respostas seguras em um momento de instabilidade.

A literatura tem apontado que profissionais com sintomas de ansiedade apresentam
maior risco para o burnout. As redes de apoio compostas por colegas de trabalho
podem auxiliar contra a ansiedade e a desesperanca, principalmente em mulheres e
em individuos negros, embora nao protejam contra o estresse diretamente. (ATTELL;
BROWN; TREIBER, 2017). Sendo assim, incentivar o trabalhador a desenvolver
habilidades de enfrentamento, a resolucao de conflitos, baseadas na eficacia,
autoconfianca e controle eficaz de tarefas e funcdes auxilia na prevencao dessa
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sindrome. (MASLACH; LEITER, 2016). Obviamente que essas estratégias devem ser
revisitadas no contexto da pandemia, nao podendo se dar de modo apartado de uma
discussdao mais sistémica e que afeta todo o mercado de trabalho. Assim, as possiveis
solucdes para o enfrentamento da crise decorrente da pandemia, sobretudo no
contexto da educacao superior privada, nao podem ser pensadas apenas como uma
questao centralizada nos recursos individuais de cada docente, mas de modo
estrutural, promovendo formas de enfrentamento coletivo que possam repercutir,
posteriormente, em uma melhor qualidade de vida e em estratégias pessoais mais
bem-sucedidas, também considerando os importantes atravessamentos das
desigualdades sociais, econbmicas e educacionais que podem se revelar
proeminentes nesse cenario em tela.

Em termos individuais, hd que se considerar que dificuldades interpessoais e de
comunicacao, bem como comportamento cognitivo, podem levar pessoas a
desenvolver burnout. (GEUENS et al., 2015). Trabalhadores que participam das
decisdes do trabalho sdo menos suscetiveis a dificuldades em exercer sua autonomia
profissional e de experienciar perda de controle no processo de trabalho. Conflitos de
trabalho nao resolvidos, caracterizados pela falta de apoio e confianca aumentam o
risco de burnout. (MASLACH; LEITER, 2016). Ressalta-se que, na instituicao em tela, os
docentes tém participado das decisdes tomadas no setor laboral em meio a pandemia,
com a oferta de apoio por parte do supervisor de ensino, o que pode ser uma condicao
protetiva para o estresse e para o burnout.

No que tange especificamente a disciplina de saude ocupacional, os discentes
atingiram os objetivos propostos, elaborando estratégias para que o docente tenha
uma carga horaria compativel com as suas demandas e que lhe permita uma atuacao
com qualidade. Essas estratégias envolvem reflexdes importantes sobre o fazer
docente e adaptacdes fundamentais para a continuidade dos processos de ensino e
aprendizagem de modo remoto. Os ajustes assinalados envolvem, de modo conjunto,
acOes que devem ser lideradas pelos docentes e outras pelas instituicbes de ensino
superior. Os alunos também enfatizaram a necessidade de que os docentes avaliem
constantemente as suas condicdes de trabalho, preservando a qualidade do ambiente,
com cuidados relativos a iluminacao, ergonomia, entre outros. Por fim, mencionaram
os beneficios decorrentes de um acompanhamento profissional em relacdo a saude
mental, o que pode se dar pela realizacao de psicoterapia online ou mesmo a partir de
um acompanhamento subsidiado pelas instituicoes de ensino. Atentar-se aos sinais de
cansaco, estresse e esgotamento profissional mostrou-se uma orientacao perene,
ressaltando a necessidade de um dialogo aberto para o compartilhamento desse
momento de especial mobilizacao emocional.

Nessa pandemia as instituicdes de ensino superior, em especial as privadas, podem
promover maior pressao emocional tanto em alunos como em docentes. Assim, é
importante que os docentes possam conhecer mais sobre essa doenca e seus
sintomas, a fim de procurarem ajuda se necessario. Também as instituicdes de ensino,
mesmo com os grandes desafios enfrentados diante da pandemia, devem estar
atentas aos seus colaboradores.
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Pensar o trabalho e a docéncia a partir desses marcadores ainda é uma tarefa
desafiadora e para a qual os alunos se mostram engajados, ainda que ndo relnam
todos os elementos necessarios para uma andlise que, de fato, permita a construcao
de novas inteligibilidades. Assim, a recomendacao para que o0s alunos
permanentemente desenvolvam posicionamentos criticos na area de saulde
ocupacional pode ser um norteador importante para que novas reflexbes possam ser
enderecadas e atualizadas em funcao das mudancas que ainda incidirao em funcao da
pandemia. Reforcar o compromisso critico na formacao do profissional de
Enfermagem, desse modo, € uma recomendacao fortemente associada ao que, neste
relato, abarcamos sob a égide de uma estratégia de promocao de saude.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato oportunizou importantes reflexbes. A experiéncia em tela
possibilitou avancos no que diz respeito a proporcionar conhecimento aos discentes
sobre a sindrome de burnout ocorridas no ambiente de trabalho dos docentes, o que,
por sua vez, possibilita a adocao de medidas de enfrentamento desta realidade e
podera ainda ser o norteador para novas pesquisas sobre a tematica. A experiéncia,
avaliada de modo positivo por estudantes e docentes, permitiu importantes reflexdes
sobre adaptacao, autonomia, flexibilidade e responsabilidade durante a pandemia.
Desse modo, permitiu-se que um conhecimento obrigatério a formacdo do profissional
de Enfermagem, com uma reflexao que superou as aquisicdées cognitivas acerca do
que é o adoecimento no trabalho ou como identificar e tratar o burnout.

A proposicao do debate virtual fomentou uma discussao que teve como protagonista a
propria figura do professor universitario, possibilitando uma reflexao pautada em um
profissional essencial a formacao dos estudantes e dos novos profissionais de saude.
Considerar as necessidades dessa categoria diante da pandemia foi uma oportunidade
para expandir esses conhecimentos também para outros profissionais diretamente
afetados por esse contexto, como os enfermeiros.

Nota-se, portanto, que apesar de a discussao ter se circunscrito a uma categoria em
especifico, a de docentes universitarios, tal organizacdao da disciplina nao tornou a
reflexao apartada de seu contexto mais amplo e de como outras categorias
profissionais também tém sido impactadas por esse momento. Espera-se que esse
movimento possa ser cada vez mais fomentado no ensino superior, ampliando as
inteligibilidades e possibilitando que os novos profissionais de salde estejam
permanentemente engajados em um fazer critico. Incorporar os estudos produzidos
durante a pandemia acerca desse tema € um movimento essencial para amparar tais
reflexdes, permitindo avancos, ainda que em um contexto de instabilidade e de uma
producdo de conhecimentos ainda em transito.
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