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RESUMO

No final do ano de 2019 e ainda em curso no ano de 2020, um virus altamente contagioso
desestruturou os sistemas de salde, educacionais, econd6micos e de producao e tornou-se um
desafio sanitdrio em escala mundial. Com o distanciamento social como medida de
enfrentamento, emergiu a problematizacdo desta pesquisa: ‘Como os profissionais da saude
percebem as Tecnologias Digitais e as Midias Sociais no periodo da Pandemia da COVID-19 no
Brasil?’. A metodologia utilizada foi qualiquantitativa, o instrumento para a coleta de dados foi
0 Google Forms. Os sujeitos pesquisados foram profissionais da drea da salde, pertencentes as
regides Sul e Sudeste do Brasil. Foram convidados a responder 56 profissionais, entretanto
apenas 15 sujeitos responderam a pesquisa. Os resultados demonstraram o uso preponderante
do aplicativo WhatsApp e a comunicacao virtual possibilitou a manutencdao do contato com
pacientes e/ou alunos. No entanto ha dois olhares perante as Midias Sociais e as Tecnologias
Digitais por esses profissionais, um progressista em relacao ao uso dessas ferramentas a partir
da pandemia e o outro, de que serao afastadas do cotidiano desses profissionais.

Palavras-chave: Ensino em Salde; tecnologias digitais de informacdo e comunicacao;
telessalide; coronavirus.

ABSTRACT

At the end of 2019 and still underway in the year 2020, a highly contagious virus has disrupted
health, educational, economic and production systems and has become a worldwide health
challenge. With social distance as a coping measure, the questioning of this research emergead:
‘How do health professionals perceive Digital Technologies and Social Media in the period of the
COVID-19 Pandemic in Brazil?’. The methodology used was qualitative and quantitative, the
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instrument for data collection was Google Forms. The researched subjects were health
professionals, belonging to the South and Southeast regions of Brazil. 56 professionals were
invited to respond, however only 15 subjects responded to the survey. The results
demonstrated the predominant use of the WhatsApp application and virtual communication
made it possible to maintain contact with patients and / or students. However, there are two
perspectives on Social Media and Digital Technologies by these professionals, one progressive
in relation to the use of these tools from the pandemic and the other, which will be removed
from the daily lives of these professionals.

Keywords: Health education; digital information and communication technologies; telehealth;
coronavirus.

1. INTRODUCAO

No final do ano de 2019 e ainda em curso no ano de 2020, um virus altamente
contagioso desestruturou os sistemas de salde, educacionais, econdmicos e de
producdo e tornou-se um desafio sanitdrio em escala mundial. O virus corresponde a
familia de Coronavirus, o Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-
Cov-2), em que causa uma debilidade respiratéria severa e a doenca em decorréncia
desse virus foi denominada de COVID-19. (OMS, 2020a; OMS, 2020b; OPAS, 2020;
BRASIL, 2020).

O SARS-Cov-2 foi identificado primeiramente em dezembro de 2019 em Wuhan, na
provincia de Hubei, China, em consequéncia a um nUmero expressivo de casos de
pneumonia. Foi em marco de 2020 que a Organizacao Mundial de Saude (OMS) o
designou como pandemia, devido a sua veloz contaminacao entre seres humanos e na
proporcao da sua disseminacao em diversos paises. (OMS, 2020a; OMS, 2020b;
BRASIL, 2020; MOOCK; MELLO, 2020; GUIMARAES, 2020).

A COVID-19 trata-se de uma doenca infecciosa humana e as evidéncias
disponibilizadas pelas entidades cientificas até o presente momento sdo de que os
sintomas leves se constituem em febre, cansaco, tosse seca, coriza e a dor de
garganta, esses sintomas vao gradualmente piorando, o que proporciona em falta de
ar severa e pneumonia. Com isso, esse virus acabou sobrecarregando os servicos de
saude, principalmente as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs), originando um colapso
da rede de salde em algumas localidades. (OPAS, 2020; GUIMARAES, 2020; BRASIL,
2020).

Como ainda nao ha antivirais nem vacina para esse caso, 0s 0rgaos responsaveis pelo
enfretamento da COVID-19 definiram uma série de acbes para o combate, sendo
essas, a higiene constante de maos, higienizacao e desinfeccao de superficies,
utensilios e vestudrios, etiqueta respiratéria, distanciamento social e em alguns casos
o isolamento social. Além disso, a utilizacdao de mascaras cirdrgicas para a protecao
respiratéria, e dependendo do meio a utilizacdao de luvas e aventais descartaveis, para
o uso fora das residéncias. (OMS, 2020a; OMS, 2020b; BRASIL, 2020; BARRETO et al.,
2020).
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A pandemia por COVID-19, ainda em curso, ocasionou em uma desestruturacao de
nivel global nas esferas econdmica e social, assim como nos contextos das estruturas
educacionais e de trabalho. A crise de dimensao global exigiu a todos os envolvidos,
isto é, governos, empresas, trabalhadores formais e informais, alunos, instituicoes de
ensino de diversos niveis, entre outros, a ressignificacdo frente a insercdo das
Tecnologias Digitais no processo de ensino e de aprendizagem. (AVELINO; MENDES,
2020; BARRETO et al., 2020).

Assim como, a reflexdo perante as inovacdes tecnolégicas de modo amplo e os
modelos de organizacdo no trabalho também foram e estdo sendo discutidas em
diversos setores de producao e areas profissionais. Por exemplo, em determinados
setores ou profissbes era imaginavel o home office, e essa questao tornou-se
realidade a partir do estabelecimento das estratégias de enfretamento da pandemia
da COVID-19, como o isolamento social.

As medidas de enfrentamento a pandemia da COVID-19 condicionaram aos individuos
a se adaptarem a atual realidade, reestruturando suas atividades profissionais,
educacionais, de lazer, consumo e perspectivas a conectividade. Por intermédio dos
meios tecnolégicos digitais, essa realidade possibilitou aos individuos que
minimizassem a ruptura nos atendimentos a pacientes e clientes, as atividades
académicas, reunides e desenvolvimento de produtos, por exemplo. (MENDONCA et
al., 2020; PALACIO; TAKENAMI, 2020; CHURKIN, 2020; CECCON; SCHNEIDER, 2020).

Nesse sentido, os profissionais da area da saulde obtiveram a possibilidade de
amparar-se, quando possivel, nessas Tecnologias Digitais ao que tange a educacao e o
ensino em saude, a manutencao de suas atividades académicas, Telemonitoramento e
Telessaude. Todavia, nem todos os servicos da drea da salde sao possiveis
remotamente, hd aqueles profissionais que compde a rede de atuacao no cuidado a
salude da populacdo em que as intervencdes presenciais sao cruciais para a
conservacao da vida. (MENDONCA et al., 2020; PALACIO; TAKENAMI, 2020; CECCON;
SCHNEIDER, 2020).

No entanto, ha aqueles que se encontram e ainda permanecem em reclusao domiciliar
e possuem a alternativa de manter suas atividades, mesmo que reduzidas. Visando
compreender as percepcoes de profissionais da area da salde, atuantes em suas
especialidades assim como formadores de outros profissionais da area, perante as
Tecnologias Digitais e as Midias Sociais em suas atividades profissionais nesse periodo
da pandemia, a problematizacao desta pesquisa da-se da seguinte maneira: Como os
profissionais da saude percebem as Tecnologias Digitais e as Midias Sociais no periodo
da Pandemia da COVID-19 no Brasil?

Justifica-se esse estudo, na intencao de, em um primeiro momento verificar quais as
medidas tomadas por esses profissionais nesse periodo frente a atuacao e
manutencao de suas atividades, seja com pacientes e/ou alunos. Posteriormente,
reverberar reflexdes na area da saude frente a flexibilidade e diversidade do uso
dessas inovacdes tecnoldgicas na area.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi qualiquantitativa, no qual é o tipo de
abordagem que associa dados qualitativos e dados quantitativos. (BRASILEIRO, 2013,
p.49). Como preconiza esse procedimento metodolégico, foi utilizado como
instrumento para a coleta de dados o questionario semiestruturado, aplicado por meio
do Google Forms ou para a traducgao livre o Formulario do Google.

Compreende-se que apesar da nomeacao de formuldrio, esse instrumento se
caracteriza como um questionario semiestruturado, seguindo a visao de Brasileiro
(2013). Visto que pela autora, “formuldrio é o instrumento estruturado em uma série
de questdes, cujas respostas devem ser registradas por um entrevistador numa
situagao face a face com o informante.” (BRASILEIRO, 2013, p.50).

Ainda segundo a autora, o questiondrio semiestruturado mescla questdoes abertas e
fechadas, segue uma estrutura légica da questdao mais simples a mais complexa e
deve ser compreensivel aos destinatarios. (BRASLEIRO, 2013, p.51). Assim, os autores
desta pesquisa optaram por um questionario objetivo e que simultaneamente

possibilitasse aos sujeitos discursarem de maneira a vontade sobre a tematica, de
modo remoto devido ao isolamento social.

As questdes abertas foram tratadas pela técnica do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), segundo Lefevre e Leféevre (2005). O DSC é uma técnica de resgate da opiniao
coletiva, em que a partir dos depoimentos individuais de um determinado grupo sobre
determinado tema ¢é realizado um processo complexo em que é efetuado
determinadas operacdes e assim, transformando todo o material coletado em um ou
mais discursos que representam esse coletivo. (LEFEVRE et al., 2010; LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005).

A pesquisa tipica que usa o DSC é uma pesquisa de opinido sobre dado
tema, dividida em trés, quatro ou cinco questdes abertas a serem
respondidas por uma dada amostra de populacdo; cada uma destas
questdes gera um numero variado de diferentes posicionamentos, ou
seja, de distintos DSCs.

Esses DSCs sao distintos tanto do ponto de vista qualitativo, na medida
em que veiculam opinides e posicionamentos distintos, como do ponto
de vista quantitativo, uma vez que cada um deles é o resultado da
contribuicdo de um determinado nimero de entrevistas ou depoimentos
de individuos que, ademais, sdao portadores de determinados atributos
demogréficos. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p.23).

As questOes devem ser abertas e individuais nessa técnica, pois possibilita a esses
sujeitos pesquisados a expressao verdadeira e espontanea sobre o tema proposto. Na
Figura 1 é evidenciada uma breve explanacao do processo de formacao do DSC, em
que esses depoimentos expressados pelos sujeitos sao organizados e tabelados, de
modo que nao exponham sua identidade. Logo, passam por quatro operacodes
denominadas de: Expressdes-Chave (E-Ch), Ideias Centrais (ICs), Ancoragens (ACs) e o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).
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Apds o processo o discurso coletivo final ou DSC é escrito na primeira pessoa do
singular, como um ‘Eu ampliado’ ou um ser empirico coletivo. (LEFEVRE et al., 2010;
LEFEVRE; LEFEVRE, 2005; LEFEVRE; LEFEVRE, 2014). Isto &, a partir de vaérios
fragmentos de discursos sobre determinado tema, de diversos individuos de um
determinado contexto, formam um discurso que representara o pensamento desses
sujeitos sobre esse determinado assunto, mas como um sujeito.

Figura 1 - Breve explanacao do processo de formacao do DSC.

Organizar esses depoimentos individuais em
Material coletado em um gquadre denominado Instrumento de
entrevistas ol Analise dos Discursos (IAD), em que sera
questiondrios com | *| realizado as operacdes: ExpressSes-Chave
perguntas abertas. {E-Ch), Ideias Centrais (IC) & Ancoragens
(AC).

el

Instrumento de Analise dos Discursos (IAD) - 1

Az Expressoes- As Ancoragens
Chave (E-Ch) As Ideias Centrais (ACs) representam
representam o (ICs) representam formulas  sintéticas
depoimento de fdrmulas  sintéticas que descrevem os
cada individuo que descrevem o valores, as
completo ou sentidc de cada ideclogias efou
trechos depoimento. crencas de cada
selecionados. depoimento,

e

Instrumento de Analise dos Discursos (IAD) - 2

Em outro quadro, IAD-2, sdo0 agrupados as
Expressdes-Chave com Ideias Centrais efou
Ancoragens semelhantes ou
complementares, formando assim o DSC,

/

0 DSC e descrito na primeira pessoa do
singular & caso seja necessario para a
concordancia verbo-nominal desse
depoimento, a técnica preconiza entre a
incorporagde  das E-Ch a adesdo de
conectivos.

Fonte: Elaborados pelos autores com base em Lefevre e Lefévre (2005).
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O questionario desta pesquisa foi divido em trés secbes, a primeira secao trazia como
titulo ‘Pesquisa sobre a utilizacdo de Tecnologias Digitais e Midias Sociais pelos
Profissionais da Area da Saude’, sequido da explicacdo do que se tratava a pesquisa e
seus autores responsaveis. A segunda secao estava intitulada de ‘Informacdes sobre
0s Sujeitos Pesquisados’, em que constava algumas indagacdes, de modo a descrever
sem identificar os sujeitos delineados.

A terceira e Ultima secao era composta por seis questionamentos. A primeira questao
era aberta e foi descrita da seguinte maneira: ‘Como as Midias Sociais auxiliaram e
ainda auxiliam no contato com os seus pacientes/alunos nesse periodo da Pandemia
da COVID-19? .

A segunda questao aberta foi descrita como: ‘Ja havia utilizado as Tecnologias Digitais
para supervisao, manutencao ou educacao em saude antes da Pandemia da COVID-
19?7 Caso seja sim, de qgue maneira vocé utilizou? ’. A terceira questdao é demonstrada
na Figura 2, em que foi perguntado ‘Qual o canal na Internet e/ou Midias Sociais vocé
utilizou e estd utilizando para o contato com seus pacientes/alunos, nesse periodo da
Pandemia da COVID-19? ’, e havia opcbes para os sujeitos assinalarem de modo
acumulativo, assim como a opcao ‘Outros’ onde esse poderia acrescentar sua
observacao faltante.

Figura 2 - Imagem da questao referente ao canal de
Internet e/ou Midia Social utilizada pelo profissional da salde.

Qual o canal na Internet &/ ou Midias Socials vocé utilizou e esta utilizando para o contato com

seus pacientes / alunos, nesse periodo da Pandemia da Covid-197
WnatsApp

Telegram

Linkedin

Snapchat

Fonte: Pesquisa (2020).
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Na Figura 3 é demonstrado o quarto questionamento da secdao, com a interrogativa
‘Qual Tecnologia Digital vocé utilizou e esta utilizando com seus pacientes/alunos
nesse periodo da Pandemia da COVID-19? ‘. Da mesma forma que a questao anterior,
havia opcdes para assinalar de modo acumulativo e a opcao ‘Outros’ para acrescentar
observacoes.

Figura 3 - Imagem da questao sobre a utilizacao da
Tecnologia Digital utilizada no periodo da COVID-19.

Qual Tecnologia Digital vocé utilizou & esta utilizando com seus pacientes / alunos nesse

pericdo da Pandemia da Covid-19?
Videos gravados
Transmissao ao vivo em alguma Midia Social
Podcast
Games

w
A

Mensagem de texic

E-mail

Indicacao de filmes

Enviando material para leitura, como por exernplo, livros, artigos cientificos entre outros.
Somente a wtilizagdo do Ambients Virtual de Ensino e Aprendizagem da Instituicdo de Ensino.

Fonte: Pesquisa (2020).

As Ultimas duas questdes foram abertas e descritas em ‘Como vocé percebe a
utilizacao das Tecnologias Digitais no exercicio dos profissionais da drea da saude? ‘, e
em ‘Como vocé percebe o periodo apés a Pandemia de COVID-19 em suas relacdes de
trabalho com as Tecnologias Digitais? “.

Os sujeitos pesquisados foram selecionados aleatoriamente por meio de Midias Sociais
e a convite aos enderecos de e-mails, com o delineamento de serem professores e/ou
profissionais da area da saude, pertencentes as regides Sul e Sudeste do Brasil. Esta
pesquisa foi realizada no periodo entre os meses de abril a junho de 2020. Nos meses

187
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de abril a maio, foram aplicados os questionarios aos sujeitos e a escrita introdutéria
desta, no més de junho foram organizados os resultados e assim, a finalizacdo da
escrita da pesquisa.

3. RESULTADOS

Foram convidados a responder o questionario semiestruturado 56 profissionais da area
da saude, sendo esses atuantes em suas especialidades e/ou na docéncia, via e-mails
e Midias Sociais, como anteriormente descrito. Entretanto, apenas 15 sujeitos
responderam a pesquisa no tempo determinado.

As questdes abertas foram tratadas com a técnica do DSC e estao dispostas no final
dessa secao. Sao elas: ‘Como as Midias Sociais auxiliaram e ainda auxiliam no contato
com os seus pacientes/alunos nesse periodo da Pandemia da COVID-19? ’, ‘Ja havia
utilizado as Tecnologias Digitais para supervisao, manutencao ou educacao em saude
antes da Pandemia da COVID-19? Caso seja sim, de que maneira vocé utilizou? ’,
‘Como vocé percebe a utilizacao das Tecnologias Digitais no exercicio dos profissionais
da area da saude? ‘ e ‘Como vocé percebe o periodo apés a Pandemia de COVID-19
em suas relacdes de trabalho com as Tecnologias Digitais? ‘.

Dos 15 sujeitos que responderam o questionario, 53,333333% (8) eram do sexo
feminino como é evidenciado na Figura 4.

Figura 4 - Imagem da divisao por sexo dos participantes da pesquisa.

Sexo

46,666667% = Masculino

Feminino

Fonte: Pesquisa (2020).

As idades dos participantes variaram entre 23 a 56 anos, as profissdes desses
participantes foram descritas em: 66,666667% (10) eram Fisioterapeutas, 6,666667%
(1) Educador Fisico, 6,666667% (1) Psicélogo, 6,666667% (1) Médica Veterinaria
6,666667% (1) Médico e 6,666667% (1) Enfermeiro.
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As especialidades desses sujeitos foram descritas por eles como: Docente,
Quiropraxia, Fisioterapia Esportiva, Professora de Pilates, Neurofuncional, Psicologia
Clinica e Psicologia Organizacional, Dermatofuncional, Professor de Clinica Médica,
Traumatologia e Ortopedia. Os resultados sobre as titulacdes dos sujeitos pesquisados
foram de 20% (3) com Pds-doutorado, 6,666667% (1) Doutorando, 20% (3) com
Mestrado completo, 6,666667% (1) Mestrando, 33,333333% (5) com Especializacao
completa, 6,666667% (1) com Especializagao em andamento e 6,666667% (1) com a
Graduacao.

Na Figura 5 é evidenciado a questao ‘Qual o canal na Internet e/ou Midias Sociais vocé
utilizou e esta utilizando para o contato com seus pacientes/alunos, nesse periodo da
Pandemia da COVID-197? ’, em que resultou em o uso do ‘WhatsApp’ como a
ferramenta mais utilizada pelos profissionais da adrea da salde pesquisados, com
93,333333% (14) de relato de utilizagao. Posteriormente, o ‘Instagram’ com
53,333333% (8) dos relatos, o ‘Youtube’, ‘Facebook’ e o ‘Skype’ com 40% (6) cada, o
‘Zoom’ com 13,333333% (2), o ‘Telegram’ também conta com 13,333333% (2), o
“Twitter’, o ‘Linkedin’, o ‘Whereby’ e o ‘Hangouts’ cada um com 6,666667% (1) dos
relatos.

Ainda sobre os resultados evidenciados na Figura 5, as opcbes ‘TikTok’ e ‘Snapchat’
nao foram selecionadas, logo 0%. Ressalta-se que essa questao obtinha como
possibilidade a escolha das opcdes de maneira acumulativa, isto &, possibilitava aos
sujeitos marcar mais de uma opcao.

Figura 5 - Demonstracao dos canais de Internet e/ou
Midias Sociais utilizadas pelos sujeitos pesquisados.

Qual o canal na Internet e / ou Midias Sociais vocé utilizou
e esta utilizando para o contato com seus pacientes /
alunos, nesse periodo da Pandemia da Covid-197

{angouts [ 6.6665667%
relegram |G 12.333333%
zoom [ 132.333333%
Skype I ', 000000%
Youtube |GG C,000000%
Whereby [ 6.666667%
Facebook [N O, 000000%
nstagram | :3.333333%

whatsApp | 333

Fonte: Pesquisa (2020).
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Na questao ‘Qual Tecnologia Digital vocé utilizou e estd utilizando com seus
pacientes/alunos nesse periodo da Pandemia da COVID-197? ', as principais tecnologias
utilizadas pelos sujeitos desta pesquisa sao evidenciadas na Figura 6. Conforme a
figura, é possivel analisar que os profissionais da area da saude pesquisados neste
estudo assinalaram a opc¢ao ‘Enviando material para leitura, como por exemplo, livros,
artigos cientificos entre outros. ' com 73,333333% (11) dos relatos, posteriormente a
‘Transmissao ao vivo em alguma Midia Social’ com 66,666667% (10) e ‘Videos
gravados’ com 53,333333% (8) dos relatos.

Ainda sobre essa questao e com pouca inclusao do uso por esses profissionais, sao
descritos a ‘Mensagem de texto’ e o ‘E-mail’ com 46,666667% (7) cada, o uso de
‘Slides’ com 26,666667% (4), ‘Indicacao de filmes’ e ‘Somente a utilizacao do
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem da Instituicao de Ensino’ com 20% (3)
cada, o ‘Podcast’, o ‘Quiz’ e o ‘Audio’ cada um com 6,666667% (1). Além disso, a
opcao ‘Games’ nao foi selecionada, logo 0% e essa questao também obtinha a
possibilidade de marcar mais de uma opcao.

Figura 6 - As principais Tecnologias Digitais utilizadas pelos sujeitos pesquisados.

Qual Tecnologia Digital vocé utilizou e esta utilizando com seus
pacientes / alunos nesse periodo da Pandemia da Covid-197?

Videos gravados

23,333333%

Transmissao ao vivo em alguma Midia Social 66, 666661%

Enviando material para leitura, como por exemplo, lvros,
13333%
artigos cientificos entre outros

Fonte: Pesquisa (2020).

As quatro questdes abertas foram tratadas com a técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), como anteriormente mencionado e originaram seis Discursos do
Sujeito Coletivo. A primeira questdo, ‘Como as Midias Sociais auxiliaram e ainda
auxiliam no contato com os seus pacientes/alunos nesse periodo da Pandemia da
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COVID-19? ', originou dois DSC's, o primeiro DSC é demonstrado no Quadro 1 com o
titulo ‘As Midias Sociais nao auxiliam no contato com os pacientes e os alunos’.

Quadro 1 - DSC 1 - As Midias Sociais nao auxiliam no
contato com os pacientes e os alunos.

Como as Midias Socdiais auxiliaram e ainda auxiliam no contato com os seus
pacientesfalunos nesse periodo da Pandemia da Covid-197?

M3o auxiliam, pelo contrario, no meu caso ainda provoca uma divida se a midia € tao
eficaz quanto ao vivo e em cores.

Fonte: Pesquisa (2020).

O Quadro 1 apresenta o primeiro discurso coletivo em que evidencia o nao auxilio das
Midias Sociais no contato com os pacientes e/ou alunos nesse periodo da Pandemia da
COVID-19. Ainda segundo esse sujeito coletivo ha dlvidas em relacao a utilizacao das
midias em comparacao a presenca fisica do profissional e aluno/paciente.

O segundo DSC resultante da primeira questao, demonstrado no Quadro 2, tem como
titulo ‘As Midias Sociais ajudam com informacdes em tempo real’.

Quadro 2 - DSC 2 - As Midias Sociais ajudam com informacdes em tempo real.

Como as Midias Sociais auxiliaram e ainda auxiliam no contato com os seus
pacientes/alunos nesse periodo da Pandemia da Covid-19?

Bem, uso todas elas diariamente com a finalidade de home office. Ajudam a dar
atendimento online através da possibilidade de reunifes com orientandos e entre
docentes. Assim como informactes em tempo real, com todos em casa e as
universidades enviando conteddo freneticamente sem critério, os alunos procuram algo
mais organizado como informacgdes, distribuicdo de tarefas, comunicagdo, desse modo
todos os contatos e atividades sdo enviadas aos alunos por meio eletrdnico, além de
possibilitar contato com alunos de pds-graduacdo por reunides virtuais. Além disso,
utilizamos nossas midias para divulgar a informacdo sobre atendimentos de pacientes
agudos que necessitarem do servico de fisioterapia Quiropraxica, esta sendo Ofil para
orientar os responsdveis dos pacientes a atividades que possam ser realizadas em casa,
por eles, para ajudar na manutencdo da terapia realizada antes da pandemia. Em suma,
para continuarmos com o contato/vinculo, a fim de mantermos conectados podendo
assim orientar 0s nossos pacientes.

Fonte: Pesquisa (2020).

Diferentemente do Quadro 1, o Quadro 2 evidencia um depoimento em que o0 uso das
Midias Sociais é realizado diariamente e auxiliam na possibilidade de reunides virtuais
com alunos, nos atendimentos e orientacdes de atividades para os pacientes, por
exemplo. Nesse DSC, esse sujeito coletivo expressa que em meio a Pandemia da
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COVID-19 as Midias Sociais possibilitaram o home office, mesmo aos profissionais da
area da saude.

A segunda questao, ‘J& havia utilizado as Tecnologias Digitais para supervisao,
manutencdo ou educacdo em salde antes da Pandemia da COVID-19? Caso seja sim,
de que maneira vocé utilizou?’, originou um DSC, demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - DSC 3 - Utilizando as Tecnologias Digitais para
compartilhamentos de conteldo.

Ja havia utilizado as Tecnologias Digitais para supervisio, manutencio ou
educacdo em saude antes da Pandemia da Covid-19? Caso seja sim, de que
maneira vocé utilizou?

Sim, mas pouca, basicamente com reunifes online e compartilhamento de videos. Na drea
educacional sim, dando continuidade a explicacdo de conteddo e atividades extras, por
exemplo, possuo 3 plataformas digitais e faco tutorias online com alunos hd mais de 5 anos,
com envio de materiais online {videos, simulados, podcasts, apostilas, etc.) e cursos ead,
do mesmo modo - reunido com orientandos que ndo residem na mesma cidade. Ja no
ambito de atendimento e orientacdo em relacdo a exercicios relacionados a terapia € a
primeira vez, nao apenas utilizando o app WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter e
YouTube, mas fazendo publicacbes sobre prevencdo e videos explicativos, assim
utilizamos nossas midias para educagdo em dor e também para divulgacdo de condutas
para o manejo de distirbios da coluna vertebral, embora muito dificil as adaptacdes as
plataformas ndo estdo prontas para toda essa sobrecarga.

Fonte: Pesquisa (2020).

O terceiro DSC oriundo da segunda questao com o titulo de 'Utilizando as Tecnologias
Digitais para compartilhamentos de conteldo’, evidencia a progressao do uso das
Tecnologias Digitais por esse sujeito coletivo, na &rea educacional jé existia um
dominio como foi expressado por esse, no entanto para o ambito de atendimento
relacionado a terapia foi inicial. Outro fator abordado foi a dificuldade de adaptacao,
segundo o depoimento, as plataformas nao estao preparadas para a sobrecarga.

A terceira questdo, ‘Como vocé percebe a utilizacdo das Tecnologias Digitais no
exercicio dos profissionais da area da saude? ‘, originou um DSC com o titulo de
‘Ferramenta eficaz, mas subutilizada’, demonstrado no Quadro 4.

No Quadro 4 é demonstrado o quarto DSC com o titulo ‘Ferramenta eficaz, mas
subutilizada’, em que descreve as Tecnologias Digitais como uma ferramenta eficaz e
aliada para a permanéncia no contato com os pacientes, principalmente no periodo da
Pandemia da COVID-19, devido a reclusao domiciliar. Contudo, esse depoimento relata
a necessidade de preparacao e a preocupacao por nao gerar nessa ferramenta um
recurso de atendimento, pois segundo o mesmo, é uma ferramenta limitada
principalmente no tratamento fisioterapéutico.
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Quadro 4 - DSC 4 - Ferramenta eficaz, mas subutilizada.

Como vocé percebe a utilizagio das Tecnologias Digitais no exercicio dos
profissionais da area da saude?

Percebo uma ferramenta muito eficaz, sempre pensando no bem estar do paciente, com
efeito importante para continuarmos orientando, ajudando e ndo deixando nossos pacientes
sem amparo, pois muitos deles nesse momento ficam sem vontade de continuar com suas
atividades diarias devido elas terem que serem feitas em casa, com isso o contato e a
educacdo do paciente para enfrentar seus males é facilitado pelas tecnologias digitais.
Messe sentido estd ajudando muito aos profissionais que dependem a maioria das vezes
dos pacientes, a manterem o contato, embora vejo ainda subutilizada e com muitos
profissionais tendo preconceito com criadores de conteddo para profissionais de sadde,
apesar desses mesmos profissionais usarem redes sociais para divulgacdo de seus
conteldos. Por outro lado, ha instituicdes que estdo se organizando para iss0, mas penso
que ha muitas dificuldades devido a2 nem todos os estudantes possuirem acesso até o
momento. Acredito sim, enguanto aliado, como algo novoe e pouco explorado,
inegavelmente em crescimento, mas ainda precisa de maior preparagdo, talvez ndo sei,
com dificuldade, porque estamos vivendo um momento atipico onde a tecnologia esta
sendo ao nmosso favor, porém ndo deve perdurar, pelo menos na minha drea de atuacao,
por isso preccupante por vezes, pois temos que ter o cuidado de ndo gerar com que essa
ferramenta vire um recurso de atendimento. Em resumo, uma ferramenta importante,
totalmente favoravel e necessaria, mas ainda bastante limitada, principalmente no
tratamento do escopo fisioterdpico.

Fonte: Pesquisa (2020).

A quarta questdo, ‘Como vocé percebe o periodo apds a Pandemia de COVID-19 em
suas relacdes de trabalho com as Tecnologias Digitais? ‘, originou dois DSC’s. No
Quadro 5 é demonstrado o quinto DSC com o titulo de ‘Periodo de oétimos
conhecimentos digitais’ e no Quadro 6 é evidenciado o sexto DSC com o titulo ‘As

atividades seguirao no modo tradicional’.

O Quadro 5 apresenta o quinto DSC com o titulo ‘Periodo de 6timos conhecimentos
digitais’, no qual expressa que a partir do periodo da Pandemia da COVID-19 os
profissionais utilizardao com mais frequéncia as Midias Sociais, pois esses profissionais
nesse momento somente obtinham as midias como opcao e a partir disso acabaram
se beneficiando, tornando-se mais seguros ao seu uso. Nesse depoimento, esse sujeito
coletivo relata também que os conhecimentos digitais adquiridos nesse periodo
facilitarao seu dia a dia no trabalho e considera que as Tecnologias Digitais estao
ainda mais em crescimento.
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Quadro 5 - DSC 5 - Periodo de 6timos conhecimentos digitais.

Como vocé percebe o periodo apés a Pandemia de Covid-19 em suas relacies de
trabalho com as Tecnologias Digitais?

Vejo ainda mais crescdimento, porque agora todos sabem o verdadeiro potendial das redes
sociais para esses fins, pois estio se beneficiande diretamente mesmo sem querer,
certamente maior utilizacdo. Acredito que muitos profissionais que ainda ndo usavam as
midias sociais irdo se sentir mais seguros, pois muitas pessoas ainda tinham vergonha de
usar as midias sociais fazendo videos por exemplo, até o momento em que as midias sdo
sua Onica opcdo. Sem dividas voltarei mais fortalecido, com &timos conhecimentos
digitais, assim facilitando o dia a dia do meu trabalho, por exemplo, videoconferéncias
direto com meus colegas, especialmente os de Porto Alegre.

Fonte: Pesquisa (2020).

Quadro 6 - DSC 6 - As atividades seguirao no modo tradicional.

Como vocé percebe o periodo apos a Pandemia de Covid-19 em suas relagies de
trabalho com as Tecnologias Digitais?

Percebo gue ainda € muito debatido na drea da psicologia, penso gue com dificuldade
seguirdo nos moldes ja utilizados, talvez muitas atividades irdo se consolidar pelo meio
virtual, porém de forma complementar e ndo substitutiva, com isso tera mais adesdo como
trabalho fixo ou extra. Trabalho no hospital, entdo as tecnologias para mim, sd3o mais para
ter o conhecimento sobre a doenca e atualizacdo, ademais manterei do mesmo modo que
era anteriormente. Provavelmente ela deve ser afastada aos poucos, sendo relevantes para
informagdes basicas, ndo subsfituindo o atendimento tradicional, se bem que o servigo
online podera se manter, mas ainda vejo muita resisténcia dos padentes, pois o publico que
eu atendo ndo tem como ser por redes sociais.

Fonte: Pesquisa (2020).

O sexto DSC é demonstrado no Quadro 6, com o titulo de ‘As atividades seguirao no
modo tradicional. ', esse depoimento expressa que apds o periodo da Pandemia da
COVID-19 as Tecnologias Digitais serao afastadas, talvez sejam utilizadas de forma
complementar ou como um trabalho extra. Esse sujeito coletivo relata também que
mantera seus atendimentos como anteriormente, pois o atendimento aos seus
pacientes nao é possibilitado por redes sociais, assim como, eles possuem resisténcia
as Tecnologias Digitais.

4. DISCUSSAO

Diante dos resultados desta pesquisa foi evidenciado a crescente utilizacao das
Tecnologias Digitais e das Midias Sociais pelos profissionais da area da saude. De
acordo com os seis depoimentos resultantes das questdes abertas, hd a expressao da
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duvida em relacdao ao uso dessas questdes por esses profissionais com a finalidade de
auxiliar no ambito da salde, assim como é expressado em outros discursos o dominio
por essas inovacoes tecnoldgicas nessa area.

H4& dois olhares perante as Midias Sociais e as Tecnologias Digitais no uso cotidiano de
suas atividades docentes e dos atendimentos na area da saude, o primeiro é o de
duvida em relacao a sua efetividade frente a essas atividades e o segundo é um olhar
progressista e que alguns desses profissionais tem possibilitado, talvez por meio da
prépria circunstancia da Pandemia da COVID-19 e assim, a reclusdao domiciliar, a
pratica na utilizacdo desses meios tecnoldgicos para minimizar os efeitos dessa
situacao.

O uso do aplicativo WhatsApp se destacou nos resultados desta pesquisa em relacao
aos demais itens expostos na questao da Figura 5, sob 0 mesmo ponto de vista esse
aplicativo foi utilizado em uma pesquisa no curso de Medicina da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU) no intuito de discutir o processo de educacao em saude por meio
das Midias Sociais na disciplina de Saude Coletiva Ill. Nesse estudo, os autores
relataram que houve consenso na proposta do uso do WhatsApp para essa finalidade
e gue todos os envolvidos tinham acesso a um smartphone e ao aplicativo. (PAULINO
et al., 2018).

Segundo o estudo, a estratégia possibilitou a aproximagao dos conteudos teéricos de
livros e artigos cientificos para a prética profissional médica, de modo acolhedor a
realidade da populacao, permitindo construir saberes éticos, criticos e cooperativos
nesse ambito. Os autores da pesquisa relataram que os resultados obtidos foram
positivos devido a organizacao prévia entre docentes e alunos para a utilizacdo dessa
Midia Social, como a responsabilidade no cumprimento das tarefas, cooperacao no
decorrer dessas entre os grupos de alunos, da mesma maneira que o desempenho da
etiqueta nas Midias Sociais para esse fim educacional, como por exemplo, dialogar
com um grande grupo aguardando o momento de fala do colega. (PAULINO et al.,
2018).

Outras Midias Sociais e Tecnologias Digitais como o Podcast, o Facebook e o
Instagram, em que nao obtiveram um nuUmero expressivo nos resultados desta
pesquisa, tem se destacado na literatura. (GOMES et al., 2019; ARAGUAO et al., 2018;
BERNARDES et al., 2019; SOARES et al., 2019). A producao cientifica tem progredido
sobre o uso da Midias Sociais por profissionais da area da saude, principalmente no
objetivo de elucidar questdes em educacdo em saude.

Um exemplo na drea da enfermagem foi um estudo que delineou a utilizacao da Midia
Social Facebook na abordagem sobre os temas de salde sexual e reprodutiva, para o
publico adolescente escolar. A intervencao educativa com esses jovens foi realizada
em grupos secretos na Midia Social, pois se tratava de um publico e um tema em que
exige cuidados em sua abordagem. (ARAGUAO et al., 2018).

Segundo o estudo, a facilidade de interacao e o dominio desses adolescentes na Midia
Social Facebook resultou no compartilhamento de conhecimentos sobre os temas, foi
ressaltado também pelo estudo que os alunos mais timidos conseguiram interagir com
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a enfermeira e enfatizaram mais seguranca tanto pelo grupo na Midia Social ser
secreto quanto em conversas esclarecedoras em particular com a enfermeira na rede.
Os autores ressalvaram a aproximacao da escola com o servico de atencdo primaria
em saulde, bem como a aproximacao dos adolescentes com a atencao em saude e o
fortalecimento do vinculo com os profissionais de salude, revelando a pertinéncia da
necessidade de os profissionais da area reconhecerem os ambientes virtuais como
fonte de aproximacao com os individuos auxiliando no cuidado em salde e seus
contextos sociais. (ARAGUAO et al., 2018).

Outro estudo utilizando o Facebook, mas na area da Medicina com o intuito de
promocao da saude, os alunos supervisionados pelos docentes desenvolveram uma
pagina nessa Midia Social com informacdes baseadas em evidéncias cientificas com
linguagem acessivel para a comunidade. Além das postagens elucidando alguns
temas sobre salde, os estudantes também respondiam aos comentarios e duvidas
surgidas nas postagens. (BERNARDES et al., 2019).

Bernardes et al. (2019), em seu estudo ressaltaram que os estudantes, futuros
médicos, puderam vivenciar as experiéncias de comunicacao em tempos de cultura
digital, de modo a agir com ética, competéncia, solidariedade e respeito mudtuo. A
percepcao da abrangéncia do compartilhamento de informacdes nas Midias Sociais e
assim, a cautela na responsabilidade de divulgar as informacdes de modo eficaz,
acessivel e veridico. (BERNARDES et al., 2019).

Em outro estudo, destinados aos alunos de graduacao em Medicina, Ciéncias
Bioldgicas, Enfermagem e Odontologia, propiciou a esse publico alvo um projeto
denominado Podcast Café com Saude. Como o préprio nome do projeto refere, a
pesquisa utilizou o Podcast e as audio-aulas foram organizadas com teméticas
interdisciplinares, baseadas em evidéncias cientificas e abordando assuntos atuais,
além disso foram publicadas em plataformas virtuais de distribuicdo como o Spotify e
o Castbox. (GOMES et al., 2019).

As audio-aulas estavam disponiveis gratuitamente nas plataformas mencionadas e
obtiveram 10 episédios com os temas: “Saudacdes; Saude da Mulher; Embriologia;
Esquistossomose; HPV, o que ndo contaram pra vocé; Estresse e Ansiedade; A raiva;
Cancer de Pele; O virus HIV; LUpus Eritematoso Sistémico.” (GOMES et al., 2019,
p.158). Os autores ressaltaram a mobilizacao de docentes e discentes na execucao
dos episddios dos Podcasts em que gerou a aproximagao do conhecimento acessivel, a
criatividade, assim como a flexibilidade espacial e de gestao individual proporcionada
por esse meio no cenario educativo foi constituida como uma acao inovadora. (GOMES
et al., 2019).

O atendimento remoto nesse periodo da Pandemia da COVID-19, como os
instrumentos  estratégicos da Telessaude, por exemplo, a Telemedicina,
Telefonoaudiologia, Teleodontologia dentre outros, proporcionam uma continuidade na
assisténcia em salde. Estudos na literatura com essas abordagens tem produzido
experiéncias e evidéncias cientificas em que possibilitam uma discussao benéfica para
a implementacao adequada dessas estratégicas, ndao somente para os periodos de
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emergéncia de saude publica. (SANTOS; FRANCA; SANTQOS, 2020; CAETANO et al.,
2020; DIMER et al., 2020; CARRER et al., 2020; FRANCA; RABELLO; MAGNAGO, 2019).

Em um estudo de uma unidade docente-assistencial da Escola Bahiana de Medicina e
Saude Publica, em Salvador, Bahia, em que possui um Ambulatério da Comunidade
(AC) e realiza a essa comunidade local a assisténcia em salde, foi instituido o
Teleatendimento. Segundo os autores, foram analisados os prontuarios eletronicos dos
pacientes atendidos na AC e selecionados o0s pacientes com 60 anos ou mais e que
possuiam alguma doencga cronica, individuos esses que possuem maior risco de
adoecimento pela COVID-19, posteriormente foram selecionados os individuos com
doenca cronica de outras faixas etarias. (SANTOS; FRANCA; SANTQOS, 2020).

Os Teleatendimentos foram realizados por chamada de video via celular, para aqueles
pacientes que nao concordaram com essa estratégia foi agendado um atendimento
presencial na unidade com todas os cuidados necessarios, mas ainda segundo o
estudo dos 17 Teleatendimentos somente 3 pacientes necessitaram se deslocar para a
unidade. As limitacdes e desafios descritos pelo estudo sao a necessidade de exame
fisico, impossibilidade de acesso as Tecnologias Digitais, nenhuma ou pouca
privacidade no momento da Teleconsulta por moradores da residéncia do paciente e a
necessidade de prescricao medicamentosa, por exemplo. (SANTOS; FRANCA; SANTOS,
2020).

As oportunidades descritas nesse estudo sao a de que o Teleatendimento apresenta a
possibilidade de nao expor esses pacientes ao virus da COVID-19 no deslocamento até
a unidade e esse deslocamento também impacta, por exemplo por vezes em
limitacdes fisicas e econOmicas. Assim como, na contribuicdao da diminuicao do
abandono permitindo a manutencao do vinculo dos individuos da comunidade local
com o servico em saude. (SANTOS; FRANCA; SANTQOS, 2020).

Vai de encontro com o depoimento DSC 4 do Quadro 4 desta pesquisa, em que o
sujeito expde a importancia das Tecnologias Digitais para manter o contato com os
pacientes nesse periodo da pandemia. O acolhimento e o cuidado em saude auxiliam
no enfrentamento desse periodo da Pandemia da COVID-19, como também essa
flexibilidade no atendimento virtual seja, por exemplo, na realizacao de consulta,
orientacao e/ou monitoramento, possibilita a diminuicao da sobrecarga nas redes de
urgéncias e emergéncias locais. (CAETANO et al., 2020).

Talvez, nem todas as possibilidades do uso das Midias Sociais e das Tecnologias
Digitais sejam igualmente eficazes para determinadas situagcdes na assisténcia em
saude e/ou para determinadas areas dessa, como por exemplo, no depoimento do DSC
6 no Quadro 6 em que foi evidenciado o afastamento das Midias Sociais e das
Tecnologias Digitais do cotidiano nos atendimentos entre profissionais e pacientes
e/ou nas atividades académicas desses, apds a pandemia. Provavelmente em alguns
Ccasos sejam essas as acoes que prevalecerdao apds a pandemia, no entanto no DSC 5
no Quadro 5, aquele sujeito coletivo expressa um olhar otimista no uso dessas
inovacoes tecnoldgicas no ambito do cotidiano dos profissionais de saude, assim como
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ressalva que esse periodo proporcionou um fortalecimento em relacdo aos
conhecimentos digitais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa realizada foi evidenciado que ha dois olhares perante o uso das Midias
Sociais e das Tecnologias Digitais pelos profissionais da area da salude em seu
cotidiano de atividades docentes e de atendimentos na assisténcia em salde, o
primeiro é o de duvida em relacdo a sua efetividade frente a essas atividades, visto
gque o atendimento presencial nessa area é essencial. E como foi mencionado em
alguns depoimentos desta, assisténcias em salde como o tratamento fisioterapéutico
ou em algum atendimento hospitalar nao possibilita a atividade por meio dessas
ferramentas.

E o segundo é um olhar progressista e que alguns desses profissionais tem
possibilitado, talvez por meio da prdpria circunstancia da Pandemia da COVID-19 e
assim, a reclusao domiciliar, a pratica na utilizacdo desses meios tecnoldgicos para
minimizar os efeitos dessa situacao. Com isso, a comunicacao virtual possibilitou a
manutencao do contato com pacientes e/ou alunos, minimizando o efeito de
abandono, nesse periodo.

E é nesse sentido que esta pesquisa se propde, da possibilidade de reflexao no
desenvolvimento de competéncias e habilidades virtuais e também em fomentar a
relacao dos profissionais dessa area com as Tecnologias Digitais e as Midias Sociais.
Certamente, com uma andlise prévia dos casos e contextos sociais dos pacientes e
alunos por esses profissionais que assim optarem, seja na utilizacdo das Midias Sociais
e das Tecnologias Digitais em complementar ou substituir suas interacées com esses.

Nesse sentido, acredita-se que os profissionais da salde em formacdo sejam esses
atuantes em suas especialidades e/ou docéncia na area, necessitam desprender-se do
modo obsoleto das aulas expositivas e totalmente presenciais e compreender as
demandas atuais. Do mesmo modo, que refletir na insercao dessas ferramentas como
condutas de aproximacao com seus pacientes e/ou alunos.
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