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PROCESSO PROJETUAL
PARA DESIGN DE
IDENTIDADE: PARQUE
HISTORICO BENTO
GONCALVES DA SILVA

Project process for identity
design: Bento Gongalves
da Silva Historic Park

Stéfani Seefeldt Krolow

Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar parte de uma pesquisa
teodrico e pratica, ligada a Trabalho de Conclusdo de Curso de Design Grafico
na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), sobre design de identidade para o
Parque Histérico General Bento Gongalves. Especificamente,este artigo resgata
a metodologia projetual - adaptada a partir de Wheeler (2008), Pe6n (2003), e
Ambrose e Harris (2011) - que explorou contextos histéricos e culturais do PHGBG,
instituicdo publica considerada patriménio cultural e localizada em Cristal, no RS.
Para consolidar um sistema de identidade visual que posicione os valores do
Parque ao mesmo tempo em que estimule o turismo foram projetados a marca,
as assinaturas visuais e determinados pontos de contato, aqui apresentados.

Palavras-chave: Design de identidade. Marcas de museus. Metodologia projetual.
Parque Histérico General Bento Gongalves.

Abstract: This article aims to present part of a theoretical and practical research,
linked to the Final Paper of a Graphic Design Course at the Federal University of Pelo-
tas (UFPEL), on identity design for the General Bento Gongalves Historical Park. Spe-
cifically, this article rescues the design methodology - adapted from Wheeler (2008),
Pedn (2003), and Ambrose and Harris (2011) - who explored the historical and cultural
contexts of the PHGBG, a public institution considered cultural heritage and located
in Cristal, RS. To consolidate a system of visual identity that positions the values of the
Park at the same time in which to stimulate tourism, the brand, the signatures visuals
and certain points of contact, presented here.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, as identificacdes culturais se
desconstroem por conta da homogeneiza¢do das culturas
oriundas da globalizacdo. Nesse contexto, os museus apa-
recem como instituicdes que conservam, investigam, comu-
nicam, interpretam e expdem conjuntos e colecdes de valor
histérico ou de qualquer outra natureza cultural, e tém a
responsabilidade social de estar a servico da sociedade e de
seu desenvolvimento (IBRAM, 2014). O design, mais especifi-
camente, valoriza a identidade visual do museu, afirmando a
sua importancia em seu territorio.

Dito isso, o presente artigo tem por objetivo apresen-
tar um recorte de uma pesquisa maior cujo objeto de estu-
do é o Parque Historico General Bento Gongalves (PHGBG).
A pesquisa, denominada “Design de identidade para o Par-
que Histérico General Bento Gongalves”, foi desenvolvida
em 2021 enquanto Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
em Design Grafico no Centro de Artes da Universidade Fe-
deral de Pelotas (UFPEL).

A escolha da tematica foi inspirada na vivéncia em minha
cidade, Cristal, no estado do Rio Grande o Sul, e me levou a
uma proposta de design de identidade para a citada institui-
¢do, na qual possui riqueza cultural e historica, proporcionan-
do orgulho e sentimento de pertencimento a todos os gau-
chos, e, principalmente, a pequena comunidade cristalense.
Além disso, em seus cinquenta anos, o PHGBG nunca possuiu
uma marca de identificacdo prépria e apresenta caréncia de
uma comunicacao visual que fortaleca seus valores e que o
aproxime da comunidade cristalense, e da sociedade no ge-
ral, a fim de que possa ser mais vivido e mais explorado como
o lugar de lazer, histéria e cultura que, de fato, é.

O Parque Histérico, fundado em 1972, é considerado
patriménio cultural porque dispde da réplica da casa do
General Bento Gongalves da Silva, assim como algumas ru-
inas da casa original do lider farroupilha. Por conta disso,
0s mais variados publicos sdo estimulados a conhecer o PH-
GBG e seus espacos de lazer, que contam com churrasquei-
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[1] A Revolucao Farroupilha,
ou Guerra dos Farrapos
(1835-1845) — importante
rebelido no periodo regencial
—, foi causada a partir de
um movimento separatista
na entdo provincia do Rio
Grande do Sul em rela¢do ao
restante do Império Brasileiro
e tem, na figura do General
Bento Gongalves da Silva, o
primeiro presidente da entdao
declarada Republica Rio-
Grandense (1936 - 1941).
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ras no bosque e com locais para piqueniques, e a visitar o
museu ali existente cujo acervo, de grande potencial turisti-
co, conta com importantes objetos, encontrados através das
escavacdes arqueoldgicas.

A pesquisa maior, portanto, objetivou projetar um siste-
ma de identidade visual que representasse valores, conexdes
e significados histérico-culturais. Para tal, buscou-se, mais es-
pecificamente, investigar o posicionamento do objeto de es-
tudo em relacdo a seu contexto atual e definir possiveis me-
todologias a serem adaptadas a pratica projetual da marca e
de seus possiveis pontos de contato com seus publicos.

Segundo Wheeler (2008), uma identidade de marca da
apoio, expressao, comunicacao, sintetizacdo e visualiza¢ao.
Nas considerac®es iniciais do livro Design e Territério, Man-
zini e Meroni (2009) afirmam que o designer é o profissional
que possui a capacidade de criar novos modelos de referén-
cias e de imaginar novos estilos de vida com base nas diversas
ordens de valores e qualidades, contribuindo para a traducdo
de cenarios nos quais caracterizam a relagdo com o territério
e com a sua comunidade, e, assim, estimulando o reconheci-
mento de sua identidade. O design surge, justamente, para
mediar a dificil tarefa entre producdo e consumo, entre tra-
dicdo e inovacao, entre qualidades locais e relacdes globais
(KRUCKEN, 2009), entre outras.

Um programa de identidade de marca abrange uma
linguagem visual excepcional e inica que se expressa
em todas as aplicacdes. Seja qual for a midia, as
aplicacdes precisam funcionar em harmonia. O
desafio é o design encontrar o equilibrio correto
entre flexibilidade de expressao e consisténcia

na comunicag¢do. (WHEELER, 2012, p. 152).

Frente a essas informacdes, importa afirmar que o tra-
balho foi executado em etapas com fins de auxiliar no de-
senvolvimento e processo criativo do design de identidade
para o Parque Historico Bento Gongalves. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a execucao da investigac¢ao ti-
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veram inicio ao serem abordadas as diferencas e semelhan-
cas entre metodologia projetual e cientifica; na sequéncia,
apresentou-se algumas metodologias projetuais voltadas a
criagdo de marcas e, a partir destas, foi proposta uma me-
todologia adaptada para o design de identidade. Para tanto,
na primeira etapa metodoldgica, realizou-se um levantamen-
to de dados do contexto histérico e atual do Parque. Apds,
definiu-se o conceito da marca e, entdo, a pratica projetu-
al do design de identidade do PHGBG foi apresentada. Por
fim, mostrou-se os resultados obtidos através da cria¢ao
e das aplica¢des da marca.

DESIGN DE IDENTIDADE PARA O PHGBG

Para desenvolver a identidade visual do Parque Histérico
Bento Gongcalves da Silva foram investigadas primeiramente
algumas metodologias, quais sejam: metodologia projetual
a partir de Alina Wheeler (2009), processo projetual a partir
de Pedn (2003) e Design Thinking a partir de Ambrose e Har-
ris (2011). Os processos projetuais propostos por Wheeler
(2008), Pedn (2003) e Ambrose e Harris (2011) permitem que,
independentemente da natureza do cliente e da sua comple-
xidade, a profundidade de cada fase seja o diferencial de cada
projeto. A partir dessas opc¢des, foi apresentada uma propos-
ta de metodologia adaptada as singularidades do projeto de
identidade visual para o Parque (Figura 1).

/ esclarecimento aesil( 1S pontos de
3 da estratégia & contato

compreender a sintese de dados geragao de alternativas definicdo dos pontos de
empresa i contato

definicao de selecao de alternativa e !
auditoria dos conceito aperfeicoamento desenvolvimento
stakeholders/ i dos pontos de contato

bl ! referéncias visuais
publico-alvo :

desenvolvimento da

brainstorming identidade

auditoria de
marketing

estudo de similares

Figura 1: Proposta de metodologia adaptada.
Fonte: Wheeler (2008), Pedn (2003) e Ambrose e Harris
(2011) - adaptagdo da autora (2022).
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A metodologia dita “adaptada” iniciou com a fase deno-
minada “Pesquisa”, a fim de buscar compreender os contex-
tos tanto historicos quanto atuais do Parque Histérico Gene-
ral Bento Goncalves. Esta fase baseou-se, principalmente, na
metodologia de Wheeler (2008) que sugere algumas subfa-
ses relativas a auditorias importantes, como a auditoria dos
stakeholders e a de marketing.

Na primeira subfase da investigacao, intitulada “com-
preender a empresa”, foram coletadas informacdes sobre a
instituicdo que, segundo a pesquisa arqueoldgica de Oliveira
(2002), corresponde a uma parte das terras da antiga sesma-
ria que pertenceu ao pai do General Bento Gongalves e, as-
sim, legadas aos seus descendentes. Atualmente, o Parque é
propriedade do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e
é considerado patriménio cultural. Na propriedade, fundada
em 1972, foi construida uma réplica da casa de Bento Gongal-
ves da Silva em frente as ruinas da casa original.

Ao partir para o estudo de similares, ainda na fase da
pesquisa, a partir de Pedn (2003), analisou-se os similares, a
sua situacdo e a situacao de mercado da atividade-fim, bem
como se ha uma identidade ou ndo a ser estudada. Para tan-
to, selecionou-se a identidade visual de alguns museus his-
toricos ao redor do mundo, bem como outros museus que
foram escolhidos sob o ponto de vista da segmentac¢do de
mercados culturais, com base em alguns critérios geografi-
cos, demograficos e comportamentais (KOTLER, 2008), ou
seja, as instituicdes que mais se relacionam ao PHGBG, no
Estado do Rio Grande do Sul.

Na sequéncia, a semelhanca de Wheeler (2008), foi
tracada uma “estratégia” de acordo com as informacfes
oriundas da pesquisa inicial para, entao, definir-se um
conceito de marca para o Parque. Dando seguimento ao
processo, realizou-se um brainstorming fundamentado no
meétodo de Design Thinking, sugerido por Ambrose e Harris
(2011), qual seja, um método que sugere uma abordagem de
criagdo cujo objetivo é desenvolver propostas e criar solugdes
durante a etapa de geracdo de ideias. No trabalho realizado,
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0 brainstorming, relativo ao PHGBG, envolve caracteristicas
tangiveis e intangiveis do local, conforme mostra a Figura 2.

Revolugéo General
) Farropilha Bento Goncalves
Gaucha
Histéria

Identidade ~~ CUltura

Cultural

Arquitetura

Estrutura fisica

Museu Preservacdo/
memédria

Lazer Natureza

Descanso

Figura 2: Brainstorming
Fonte: acervo da autora (2022).

Ao compreender que o Parque transmite, igualmente,
sentimentos e expressdes intangiveis, se fez necessario a
realizagdo de um mood board, isto €, de um painel seman-
tico. Deste modo, apds o brainstorming, foi desenvolvido
um painel semantico (Figura 3) que serve para apresentar
fotografias, tipografias, cores possiveis do local bem como
ideias de marcas que expressam sentimentos advindos dos
conceitos ligados ao Parque.

Museo Sans
ab.cdefghijklm, . .
no,p.qrstuV,WXy,2z

ABCDEFGHLILKLMN, g
O,PQ,RSTUVWXYZ ¥

Gentona
abcdefghijklm,
n,0,p.q,15tUVW,xY,Z

CARLA SANS
ABCDEFRGHILJIKLM
NOPQRSTUVWXY.Z

A,B,C,D,E,F,G,H,1,J KL MN,
O,P,Q,R,S5T,UV,W,X,Y,Z

BCDEFRGHILIKLMN,
PORSTUVWXYZ

o>

Figura 3: Mood board visual para o design de marca do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).
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Dando seguimento a constru¢dao da identidade visual
do PHGBG, ao passar para a parte exclusivamente criativa
da processo projetual, gerou-se algumas alternativas (Figu-
ra 4), a partir de Pedn (2003), e, entdo, selecionou-se a mais
satisfatoria para desenvolver-se o “Design de Identidade”
visual propriamente dito.

p % % :% ‘ [Opoopgo 0]
ERSHEERSE:: - - PERe-—
[Ggoono O [Orfoopoo,

:
]

Figura 4: Geragdo de alternativas para simbolo do PHGBG
Fonte: acervo da autora (2022).

A maior parte dos esboc¢os realizados surgiram da estru-
tura fisica da casa do PHGBG e os primeiros desenhos par-
tem da forma arquitetdnica das janelas para representar o
museu. Alguns destes esbocos da janela, por meio do traco,
aparecem ligados ao formato de uma folha com o intuito de
representar a natureza presente no Parque.

Ambrose e Harris (2011, p. 84) afirmam que o signo é
um recurso que “tende a ser facilmente reconhecido e pode
comunicar conceitos complexos de maneira simples” (os
autores recuperam, a partir do fildsofo americano Charles
Sanders Peirce, as categorias de signos conhecidas como
icone, indice e simbolo).

A opcao escolhida foi a da ilustracdo da casa (Figura 5)
uma vez que é um simbolo que pode ser reconhecido de
maneira instantanea (AMBROSE E HARRIS, 2011); logo, o que
mais diferencia o PHGBG dos seus similares, reforcando sua
identidade, é a propria réplica da casa de Bento Gongalves,
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ou seja, mesmo que pareca Obvio, ndo ha como nado asso-
ciar a sede ao local em questao. O Parque Historico existe
justamente porque o General Bento Gongalves construiu
uma casa como esta e nela viveu durante alguns anos de
sua vida. Portanto, a figuracdo da casa é um elemento que
remete a proépria historia.

—_—
loroona o,

Figura 5: Construgdo do simbolo para o design de Identidade do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).

No que diz respeito a tipografia, Pe6n (2003, p. 28) afir-
ma que o logotipo é definido como “a forma particular e di-
ferenciada com a qual o nome da instituicdo é registrado nas
aplicacdes”. A partir disso, realizou-se variados testes tipogra-
ficos com diferentes pesos e corpos de letra. Tendo em vis-
ta existir um simbolo icénico forte - a representacdo grafica
da casa - considerou-se oportuna, para gerar mais harmonia
com a arquitetura da marca, a tipografia denominada Basic
Sans (Figura 6). Tipografia sem serifa funcional, eficiente e
neutra, emprega boa legibilidade ao logotipo além de estar
de acordo com o imaginario contemporaneo.

Se “A tipografia deve dar apoio a estratégia de posicio-
namento e a hierarquia da informacao” (WHEELER, 2008, p.
122), a op¢do por utilizar a tipografia com corpo de maior
tamanho no nome do Parque, conforme mostra a Figura 7,
busca dar énfase e hierarquizar as informac¢des no logotipo
bem como refletir ainda mais acerca do posicionamento e da
personalidade do Parque Histérico General Bento Gongalves.
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Basic Sans

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Thin ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Light ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
Regular ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcedefghijklmnopgrstuvwxyz

SemiBold  \pCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Bold ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Figura 6: Tipografia principal utilizada na marca do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).

:l" O

PARQUE HISTORICO GENERAL
BENTO GONCALVES

Figura 7: Marca primdria do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).

No queserefere apaletade coresparaamarcadoPHGBG,
afirma-se que é definida a partir das cores predominantes no
ambiente do Parque (Figura 8), amarela, vermelha, verde e
azul, sendo que as duas Ultimas sdo apresentadas em duas
tonalidades diferentes. Além de serem extraidas daquele
ambiente, as cores escolhidas também possuem conceitos
psicolégicos coerentes com o conceito definido.
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Figura 8: Cores prospectadas nos ambientes do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).

Verde é a cor principal da marca, porém, para
complementacdo, propde-se uma paleta de cores a serem
utilizadas na confeccdo dos pontos de contato da marca.
Além disso, para cada uma das cores primarias sao escolhidas
outras duas cores a fim de criar maior gama de possibilidades.
A segunda paleta de cor é gerada com variacBes de
cores pastéis e a terceira op¢do surge de variacdes com
maior contraste (Figura 9).

Figura g: Paleta de cores para a marca do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).

A marca deve ser usada, sobretudo, em sua assinatura
prioritaria; porém, seu uso horizontal também é bem-vindo,
assim como as varia¢des sem o uso do elemento em forma
de retangulo (Figura 10).
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Assinatura prioritaria Assinatura horizontal:

— @ PARQUE HISTORICO GENERAL
onorna o

, BENTO GONCALVES
PARQUE HISTORICO GENERAL
BENTO GONCALVES
Variacoes
%ﬂ, qora 0 @ PARQUE HISTORICO GENERAL
——— 10000308, BENTO GONCALVES
PARQUE HISTORICO GENERAL
BENTO GONGALVES

Figura 10: Versoes das marcas do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).

O nome oficial e completo do Parque Histérico General
Bento Gongalves raramente é pronunciado; informalmente,
0 publico da regido refere-se a instituicdo como “Parque
Bento”, ou somente como “Parque”. Com o intuito de
aproximar o Parque de seus stakeholders e de apresentar
outras versdes para além daquela com o nome institucional,
propde-se, entdo, versdes com o citado nome usado de
modo abreviado (Figura 11).

s
[onoona o lonocna o,
PARQUE BENTO PARQUE BENTO

s

Figura 11: Versdes das marcas do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).

Por fim, adentrou-se a fase de criacdo dos “pontos de
contato”, etapa cujo objetivo, conforme Wheeler (2008),
€ 0 de estabelecer a ligacdo dos publicos com a marca,
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aproximando-os do Parque e proporcionando, finalmente,
a comunicagdo. A seguir apresenta-se aplicacdes da
identidade visual em algumas pecas graficas que podem
apresentar demanda maior no contexto do PHGBG: materiais
institucionais (Figura 12), pagina do Facebook (Figura 13),
cards em carrossel para o Instagram (Figura 14) e materiais
promocionais como bottons (Figura 15) e banner (Figura 16).
Uma restricdo imposta e importante de ser ressaltada diante
das vastas possibilidades relativas as proposicdes de pontos
de contato € que € necessario ter cuidado com o custo da
execucdo dos materiais impressos uma vez que este projeto
esta sendo realizado para uma instituicdo publica brasileira
carente de verbas publicas ou privadas.

Para a producdo dos materiais institucionais, decidiu-se
pelo projeto de cartdo de visita, papel timbrado e crachg; e,
na maior parte deles, utilizou-se o retangulo como grafico
de apoio (Figura 12). Os cartBes de visita medem 90mm x
50mm, devem ser produzidos em papel couché de gramatura
200 com laminacdo fosca e aplicacdo de verniz sobre a marca
do Parque, na parte frontal do cartdo, e sobre os graficos de
apoio, no verso. Ja o papel timbrado apresenta diagramacao
com forte recuo no texto principal, proporcionando um
espaco sem impressao que permite suavidade a leitura. Além
dos retangulos recorrentes, uma linha de apoio é utilizada
para gerar cabecalho e rodapé padrdes. A gramatura do
papel deve ter em torno de 90 g e suas dimensdes devem
estar no formato A4, ou seja, na medida 210mm x 297mm.

Como dito, o PHGBG ndo possui presenca ativa nas redes
sociais, o que € uma das maiores fragilidades da comunicacado
da instituicdo uma vez que usar os meios de comunicagao on-
line € uma das formas mais rapidas de gerar engajamento do
publico com a instituicdo e/ou empresa, de aproxima-lo e, até
mesmo, de atrair o interesse de outros tipos de publico.

A fim de utilizar redes sociais, tais como o Instagram e
o Facebook, como midia de divulgacdo do Parque, projetou-
se, primeiramente, aplicacdes para o avatar e para a capa do
Facebook, personalizando as contas nessas redes sociais a
partir das caracteristicas da marca (Figura 13).
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Figura 12: Versdes das marcas do PHGBG.
Fonte: acervo da autora (2022).

Timeline

About Page

Figura 13: Projeto de avatar e de pdgina do Facebook do PHGBG
Fonte: acervo da autora (2022).

Uma dasferramentas que pode ser utilizada no Instagram
é o formato carrossel que possibilita, a partir da rolagem do
post para os lados, que as imagens figuem sem cortes e se
complementem visualmente, como percebe-se na figura 14.
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Figura 14: Projeto de cards em carrossel para as redes sociais do PHGBG
Fonte: acervo da autora (2022).

No Facebook, o fluxo das imagens em uma publica¢do
ndo € continuo como no Instagram, mas € igualmente possivel
utilizar o mesmo formato em ambas as redes sociais.

Ao tratar de materiais promocionais, tendo em vista
propor produtos que ndo sejam de alto custo para que possam
ser efetivamente confeccionados a partir dos recursos do
PHGBG, projetou-se bottons (Figura 15) e um banner para a
entrada do estacionamento (Figura 16).

Figura 15: Projeto de
bottons para o PHGBG
tFonte: acervo da autora (2022).

QST- Criangas- Questiondrio homeopético

PARQUE

24L0fNa o, BENTO

REVISTA ISSN: 2594-4398
@@HLH]HE@ https://periodicos.ifsul.edu.br/index.php/poliedro
NN Pelotas, RS - Brasil | v. 07/ n. 09 | p. 032 2 048 | dez. 2023



BEM.
=VINDOS

AQUI VOCE
EXPERENCIA
O PRESENTE
EVIVEO
PASSADO.

omerE o

PARQUE BENTO

Figura 16: Projeto de banner para o PHGBG
Fonte: acervo da autora (2022).

A partir das aplicacbes acima mostradas, observou-se
gue o sistema de identidade visual projetado proporciona
possibilidades futuras como, por exemplo, a criacdo de
icones para cada area do Parque. Do mesmo modo, o
grafico de apoio, gerado a partir do retangulo do simbolo,
bem como a paleta de cores sugerida permitem vastas
alternativas a serem exploradas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresenta um recorte de uma pesquisa maior
que consistiu em projetar design de identidade para o Par-
que Historico General Bento Goncalves a partir de pes-
quisa bibliografica sobre o contexto histérico cultural da
instituicdo bem como de pesquisa documental acerca de de-
terminadas marcas similares.

A maior motivacdo para a producdo da investigacao
tedrico e pratica aqui debatida originou-se da percep¢ao
da autora em relacdo a identidade cultural gerada por meio
do sentimento de pertencimento que o Parque, patriménio
historico-cultural, proporciona a sociedade gaucha. Como
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as visitas ao Parque fazem parte do lazer da autora,
percebeu-se a oportunidade de aproximar mais e mais o
publico do local, empregando principios de design para a
promocao deste tipo de turismo.

Na breve explanacdo aqui desenvolvida, buscou-
se apresentar somente o processo de criacdo da marca
baseado em uma metodologia projetual adaptada a partir
de metodologias projetuais consagradas e compartilhar os
resultados obtidos a partir da pesquisa e da pratica.

Diante do exposto, nota-se a importancia do design de
identidade para locais publicos, de lazer e cultura, como
o PHGBG, pois ajuda a aproximar as instituicbes de seus
stakeholders, potencializando, como neste caso, o turismo
local, e transmitindo conceitos ligados a lugar de acolhimento,
rico em natureza e historia. Para além, espera-se que 0s
aspectos abordados, tanto na pesquisa maior como neste
artigo, possam auxiliar futuras investigacdes relacionadas
a metodologia projetual tanto de criacdao de identidades
visuais isoladas quanto de sistemas completos de design de
identidade para instituicdes publicas e/ou privadas, ligadas a
cultura, histéria e natureza.
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