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Design do fracasso: A
transgressao como
resisténcia contra-
hegemonica na
pratica do design

Designing for failure: Transgression
as counterhegemonic resistance
in design practice
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Resumo: A oposicdo entre sucesso e fracasso, de acordo com o autor Jack Hal-
berstam (2020), é fruto da logica social de assimetrias inerentes ao regime capi-
talista. O “sucesso” é reservado para uma parcela “bem sucedida” da sociedade,
enquanto, para as margens, resta o “fracasso”. O design, por sua vez, localiza-
do enquanto profissdo no contexto capitalista, € quase indissociavel desse ide-
al "bem sucedido”. A partir deste entendimento, a presente investigacdo visa
refletir sobre as aproximac8es do campo do design com a pratica social do fra-
casso, amparada por teorias dos estudos culturais, de modo a tecer criticas ao
campo e imaginar possibilidades para um design transgressor que fomente a
diminuicdo das desigualdades.

Palavras-chave: Design. Fracasso. Transgressao.

Abstract: The opposition between success and failure, according to author Jack Hal-
berstam (2020), is the result of the social logic of asymmetries inherent to the capitalist
regime. “Success” is reserved for a “successful” portion of society, while “failure” remains
for the margins. Design, located as a profession in the capitalist context, is almost in-
separable from this “successful” ideal. Based on this understanding, this investigation
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aims to reflect on the approaches of the design field with the social practice of failure,
supported by theories of cultural studies, in order to criticize the field and imagine
possibilities for a transgressive design that encourages the reduction of inequalities.

Keywords: Design. Failure. Transgression.

1. INTRODUCAO

A presente investigacdo visa tecer uma breve reflexdo so-
bre as aproximacdes tedricas do fracasso enquanto pratica
social com o campo do design. O conceito do fracasso, de
carater altamente transgressor, conforme apresentado pelo
tedrico Jack Halberstam em seu livro A arte queer do fracasso
(2020), é uma forma de resisténcia as normas excludentes
e contribui para a imaginacdao de novas maneiras de exis-
tir que ndo sejam estritamente guiadas pela necessidade
capitalista de “sucesso”.

A compreensdo do fracasso como pratica social enten-
de este como um trajeto inescapavel para pessoas que nao
se encontram inseridas em padrdes (hetero)normativos e
capitalistas. Diante deste cenario, a estes corpos dissidentes,
resta evocar um existir ndo pautado em uma narrativa exclu-
dente e solitaria de sucesso, em uma espécie de aceitacao e
celebrac¢do deste fracasso “pré-determinado”.

A partir da exploragdo do conceito de fracasso surgiu
a provocacao de uma possivel conexdo do termo que pode
ser feita com o campo do design: afinal de contas, se o de-
sign “normativo”, mediado por interesses mercadoldgicos,
politicamente esvaziado e mantenedor de sistemas de de-
sigualdade social (CIPINIUK, 2014), é considerado o “design
de sucesso”, talvez um “design do fracasso” seja a alternativa
mais saudavel a se almejar.

2. CONTEXTUALIZANDO O FRACASSO

A priori da exploracdo da teoria do fracasso como forma de
sobrevivéncia para vidas que nao se encaixam nas “normas
aceitaveis e reconheciveis”, faz-se necessaria uma compre-
ensdo acerca da marginalizacdo de certos sujeitos. De modo
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a entender esta forma de dominacao e disparidade social, é
apropriada a “baixa teoria”, cujo cerne € a sistematiza¢ao de
categorias culturais entre “altas” e “baixas” com o objetivo de
desnaturalizar seus dispositivos (HALL, 2003; STALLYBRASS;
WHITE, 1986; HALBERSTAM, 2020).

O entendimento da sociedade, geralmente, é simplifica-
do a partir de uma categorizacdo de alto versus baixo. Como o
proprio nome sugere, o alto esta relacionado ao classico, ao
erudito ou a propria classe alta. Ja o baixo, anténimo direto
do bem sucedido alto, foi deixado para as margens, relacio-
nando-se ao popular e as classes baixas. Entretanto, é impor-
tante frisar que estas formas binarias de categorizacdo nao
devem ser equiparadas (STALLYBRASS; WHITE, 1986). Ape-
sar de gramaticalmente equilibrados, tratar o alto e o baixo
como simétricos € uma pratica que nao reflete a complexi-
dade das rela¢des sociais:

eles [0 alto e 0 baixo] podem possuir, e muitas vezes pos-
suem, hierarquias simbdlicas bem diferentes, mas como os
discursos altos estao normalmente associados aos grupos
socioecondmicos mais poderosos existentes no centro do
poder cultural, sdo eles quem geralmente possuem a auto-
ridade para designar o que deve ser entendido como alto e
baixo na sociedade (STALLYBRASS; WHITE, 1986, p. 4, grifo
e traducdo da autoraPfl).

Segundo os autores, a separacdo entre alto e baixo atua
na construcdo social, dividindo-se em quatro eixos: no cor-
po fisico, no espaco, na ordem social e em formas psiquicas
(STALLYBRASS; WHITE, 1986). Além disso, essa diferenciacao
serve como “base fundamental para o mecanismo de orde-
namento e producdo de sentido na cultura européia e em
outras culturas” (HALL, 2003, p. 340-341). Dessa forma, mes-
MO que uma pessoa hao se perceba como baixa ou margina-
lizada, esta categorizacdo social Ihe € imposta contra a sua
vontade e atua diretamente na trajetdria dessa pessoa de
maneira “incorporada” a ela. Conforme apontado por Judith

[3] Texto original em inglés:
“Indeed they may and often
do possess quite different
symbolic hierarchies but
because the higher discourses
are normally associated with
the most powerful socio-
economic groups existing at the
centre of cultural power, it is
they which generally gain the
authority to designate what is
to be taken as high and low in
the society” (STALLYBRASS;
WHITE, 1986, p. 4).
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Butler (2017), os poderes externos forjam sujeitos e os man-
tém psiquicamente reféns do proprio corpo e do sistema.
No ensejo, a ideia de transgressao, conforme apontada
por Stallybrass e White (1986), surge como uma saida para
esse esquema de marginalizacdo. Os autores apontam para
uma manifestagao transgressora que “indique ndo apenas a
infracdo de estruturas binarias, mas o movimento para um
espaco absolutamente negativo além da estrutura de signi-
ficado em si” (STALLYBRASS; WHITE, 1986, p. 18, traducao da
autora). Em outros termos, os atos transgressores precisam  [4] Texto original em
funcionar ndo apenas como demonstracdo de incdmodo ou inr:)gtljéj;t‘(trfl}ée;effaecstii%r;ate
discordancia, mas também devem trabalhar para a inversdo  of binary structures, but
movement into an absolutely

negative space beyond the
retomada de poder as margens. structure of significance

Voltando a discussao de Hall (2003), € possivel enxergar o \i;;ﬁllgé’si;%?%?&
investimento de estudo na chamada cultura baixa como uma
forma de transgressao da centralizacdo académica. A teoria
baixa compreende formas de escapar das imposi¢cdes bina-
rias que ajudam na perpetuacao deste tipo de classificacao
superficial. Deste modo, a teoria baixa age discutindo necessi-
dades sociais que sdo percebidas diante de observac¢des em-
piricas e colocadas em foco. Para Halberstam (2020), a baixa
teoria tem sua principal relevancia advinda desta organici-
dade e do carater contra-hegemonico. O autor cita as micro
acdes como forma de transgressao acessivel:

dos valores simbolicos que causam opressodes, visando uma

Acredito em baixa teoria em lugares populares, no
pequeno, no inconsequente, no ndo monumental, no
micro, no irrelevante; acredito em fazer a diferenca
pensando em coisas pequenas e compartilhando-

as de forma ampla (HALBERSTAM, 2020, p. 45).

Ainda é possivel relacionar estes termos com a praxis
freireana. Segundo o educador brasileiro Paulo Freire (1987),
o estudo tedrico é melhor aproveitado quando construido
em conjunto com a praxis, ou seja, quando ha uma aplicacdo
pratica social das reflexdes teoricas. De acordo com a tam-
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bém educadora bell hooks®(2013), cuja escrita reflete aber-
tamente suas referéncias freireanas, os processos criticos de
teorizagdo capacitam as acles praticas. Em sua obra, ela in-
siste que a construcdo de reflexdes e teorias nao devem ser
menosprezadas ou comparadas as acdes praticas; as teorias
precisam compreender tanto a natureza da situacdo quanto
0s meios pelos quais é possivel trabalhar em uma resisténcia
coletiva para, enfim, transformar a realidade.

O deslocamento da consciéncia reflexiva teérica, do
centro para as margens, age de modo a subverter a hege-
monia cultural, um sistema que forja a sucessao de um
grupo dominante ao poder por meio da produc¢do subjeti-
va dos dominantes e dos dominados (HALBERSTAM, 2020).
De acordo com Stuart Hall (2003), a hegemonia cultural
€ um poder flutuante, pois

nunca é uma questao de vitéria ou dominagdo pura (ndo
é isso que o termo significa); nunca é um jogo cultural
de perde-ganha; sempre tem a ver com a mudanca no
equilibrio do poder nas relagdes da cultura; trata-se
sempre de mudar as disposicoes e configuracoes do
poder cultural e ndo se retirar dele (HALL, 2003, p. 339).

Conforme exposto pelo autor, ndo se trata de uma con-

tranarrativa, uma coisa ou outra, e sim de um sistema enge-
nhoso de disputas pela hegemonia cultural. Esse pensamen-

to abre margens para a possibilidade de heterogenias, onde
o poder ndo esta centrado em apenas um grupo. Diante

disso € possivel enxergar uma possibilidade de transgres-

sdo das normas dominantes.

3. FRACASSO COMO PRATICA SOCIAL

PARA A RESISTENCIA

Em contrapartida a binarizacdo do sucesso contra o fracasso,
Hall (2003) compreende os estudos baixos como ferramenta
de transgressao, de forma a construir uma consciéncia ampla
sobre as problematicas da sociedade para além da visdo da

[5] Escrito propositalmente em
letras minusculas, bell hooks é
o pseudonimo da autora Gloria
Jean Watkins. Em seus livros

e nas citacGes encontradas, a
autora refere-se a si mesma em
letras minusculas. Relacionado
aisso, em meados de 1925
existiu um movimento entre

os designers da Bauhaus que
apontava para o uso exclusivo
de letras minusculas. Eles
defendiam romper com

os ideais de autoridade e
hierarquia expressados com o
uso das letras maitisculas, bem
COmo provocar as estruturas
textuais formais (PATER, 2020).
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parcela dominante e subverter a hegemonia cultural. Os “fra-
cassados” também passam a fazer parte deste jogo de equili-
brio e se fazem presentes nas diversas esferas da sociedade,
apropriando-se de seus lugares e fazendo valer suas vozes.

Ainda que o termo “fracassados” soe pejorativo, sua uti-
lizacdo, no sentido aqui adotado, busca a ressignificacao. Se-
gundo Halberstam (2020), devemos encarar o fracasso nao
como conotag¢ao negativa, mas como uma alternativa ao su-
cesso que, conforme a alta cultura nos mostra, ndo € uma
possibilidade acessivel ou democratica. Para determinados
grupos, marginalizados, o sucesso dificilmente sera um des-
fecho e, por isso, € necessario desestigmatizar este conceito.

Nesse sentido, é possivel observar a incorporacdo
do fracasso como uma forma de praxis transgressora.
De acordo com Halberstam (2020), a adocdo do fracasso
pode ser entendida como teoria critica mas também como
pratica social libertadora:

Podemos reconhecer o fracasso como maneira de se
recusar a aquiescer a légicas dominantes de poder e
disciplina e como forma de critica. Como pratica, o
fracasso reconhece que alternativas ja estdo embutidas
no dominante e que o poder nunca é total ou consistente;
de fato, o fracasso pode explorar a imprevisibilidade da
ideologia e suas qualidades indeterminadas. [...] A arte
queer do fracasso aciona o impossivel, o inverossimil, o
improvavel e o comum. Ela silenciosamente perde e, ao
perder, imagina outros objetivos para a vida, para o amor,
para a arte e para o ser (HALBERSTAM, 2020, p. 131-132).

A reflexdo tedrica construida em locais comuns, os luga-
res baixos e marginalizados, contribui para a idealizacdo de
formas de resisténcia contra normas dominantes e opresso-
ras. Assim como Butler (2017) aponta para a conscientizacao
de um problema de modo a ressignifica-lo, hooks (2013) e
Freire (1987) defendem a ferramentalizacdo da educacao
como pratica de transgressao e libertacao. Partindo das no-
¢Oes de teoria baixa é possivel construir reflexdes criticas ad-
vindas das necessidades das popula¢cdes mais vulneraveis e
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desatendidas pelo estado. Quando estes conhecimentos cri-
ticos sao forjados a partir das vivéncias populares, sao ela-
boradas teorias que nao refletem apenas sobre fenémenos
e problematicas das classes dominantes, localizadas social-
mente distantes das vivéncias mais precarias.

Em concordéancia com bell hooks (2013), é necesséria a
busca por teorias que ajudem a compreender as situacdes
enfrentadas nas conjunturas atuais e que apontem para pos-
sibilidades de resisténcia coletiva, visando transformacdes
sociais. Assumir a posicdo de fracasso como forma de recusa
ao poder dominante é uma das alternativas de combate ao
sistema hegemonico (HALBERSTAM, 2020).

A apropria¢ao do fracasso como campo de batalha torna
possivel diferentes modos de pensar e agir que contribuem
na construgdo de alternativas contrarias a hegemonia cultu-
ral dominante e, por consequéncia, estimulam a existéncia
de pessoas subalternizadas. O discurso também € uma acao
e as transformacfes populares grandiosas podem ter inicio
nestas micropoliticas de libertacao.

4. 0 CAMPO DO DESIGN E O FRACASSO
A partir da revisdo do conceito de fracasso surge uma cone-
xao do termo que pode ser feita com o campo do design. Tal
campo, enquanto pratica mercadologica, €, em grande parte,
sustentado por uma sociedade que foi formada dentro do ca-
pitalismo tardio e, portanto, tem no consumo ndo apenas 0s
valores regulares do sistema econémico, tal qual apresenta-
dos na origem marxista, mas também os efeitos do consumo
para além do proprio ciclo de producao: tudo o que emerge
da relacdo de consumo tem um caminho “espiritual” das coi-
sas e também do sistema, tal qual localizam Boltanski e Chia-
pello (2017). Nesse panorama, forma e funcdo se equivalem
e estabelecem caminhos para o design moderno.

Em seulivro O sistema dos objetos (2008), Jean Baudrillard
teoriza sobre estas relacbes de forma e fungao dos objetos
dentro do contexto do consumo. Para o autor, os objetos sao
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carregados de simbolismos que, por sua vez, sao construidos
dentro deste sistema consumista. Nesse sentido os objetos
libertam-se de suas funcdes propriamente ditas e passam a
ocupar uma posicao simbdlica e de poder: eles se tornam os
atores centrais do processo do consumo enquanto os indivi-
duos sdo meras testemunhas passivas consumidoras. Dessa
forma, dentro do contexto modernista, 0 que se consome
nao € mais um objeto em si, mas uma ideia de um objeto e
sua “alma” (BECCARI, 2011). O consumo, por sua vez, torna-se
o0 caminho para a sacia¢do desta ideia. Dessa forma, como
apontam Boltanski e Chiapello (2017), fica explicita a ten-
déncia inerente do capitalismo de capturar desejos, mesmo
quando abstratos, e mercantiliza-los em produtos. O design,
por sua vez, € uma das forcas facilitadoras desta engrenagem.

A criacdo de objetos considerados “frivolos” e a romanti-
zacao do papel do designer na sociedade fez com que teoricos
da area como Gui Bonsiepe (2006) e, no contexto brasileiro,
Rafael Cardoso (2012) e Alberto Cipiniuk (2014; 2017) voltas-
sem seus estudos a estes fendmenos. O questionamento que
permeia os estudos desta area é sobre o tipo de valor social
qgue o design pode oferecer e a concep¢ao desse social que,
no campo, admite muitas varia¢des de tamanho.

Halberstam (2020) buscou explicitar a influéncia do siste-
ma econdmico na oposicdo de sucesso versus fracasso. Segun-
do ele, o fracasso, bem como o sucesso, sao frutos dalogica so-
cial de assimetrias inscritas e inerentes ao regime capitalista:

O fracasso, obviamente, esta associado ao capitalismo.
Uma economia de mercado precisa ter ganhadores e
perdedores, jogadores e pessoas que assumam riscos,
vigaristas e vitimas. [...] O capitalismo exige que todo
mundo viva em um sistema que iguala sucesso com
lucro e conecta fracasso com a inabilidade de acumular
riqueza, mesmo que lucro para alguns signifique certas
perdas para outros (HALBERSTAM, 2020, p. 132).

Trazendo esta discussao para o campo, o design, locali-
zado enquanto profissdao no contexto capitalista, € quase in-
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dissociavel deste entendimento de “sucesso”, sendo validado
pelas relacdes de consumo e lucro. Seguindo o pensamento,
se determinada forma de exercer design ndo gera retorno
financeiro ela pode vir a ser considerada um fracasso pro-
jetual e, consequentemente, descartada como possibilidade.
E nesta resisténcia a um entendimento hegemaénico e “bem
sucedido” que a teoria da pratica social do fracasso encontra
a critica ao campo do design.

O design, enquanto profissao, torna-se um sinénimo de
“sucesso”. Paralelamente, enquanto identidade, a/o designer
precisa estar sempre em busca de caminhos identificaveis
para este sucesso. Assim, o design e, portanto, as/os desig-
ners, acabam inscritas/os dentro dessa sujeicdo capitalista
gue admite, essencialmente, apenas uma possibilidade de
atuacdo: a mercadolégica e bem sucedida.

A ideia do sucesso conecta-se, ainda, com uma figura po-
sitivista e patriarcal. O discurso do sucesso esta normalmente
entrelacado em historias meritocraticas de otimismo, supera-
cdo, esforco e trabalho duro que, obviamente, ndo refletem
as possibilidades oferecidas a grande parte das populagdes.
Halberstam (2020) inscreve o fracasso ao lado do queer jus-
tamente por uma oposi¢do ao sucesso que, na maioria das
vezes, exige e contempla apenas a heteronormatividade.

O design, assim como o sucesso, também parece funda-
do em raizes patriarcais e exclusivas: existe uma “estrutura
de sentimento” (WILLIAMS, 2011) que entende o design como
um campo exercido por corpos masculinos, financeiramente
privilegiados e intelectualmente superiores. Foge da alcada
desta pesquisa investigar os motivos por tras desta proje-
¢do, porém é um empirismo que pode ter tido suas raizes
na Bauhaus, de onde apenas os homens sairam prestigiados:
apesar da admissao de mulheres na escola, disciplinas como
arquitetura, pintura e escultura eram exclusivas para o “sexo
forte”, enquanto para as mulheres eram ofertadas disciplinas
que ndo eram tdo “fisicas” (GARCIA, 2008). Essa percepcdo
do exercicio do campo também encontra lastro na predo-
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minante presenca masculina/heteronormativa em espagos
previlegiados de design, como no mercado de trabalho, em
especial na area da tecnologia, conforme validado pela pes-
quisa Panorama UX 2019%., E importante frisar, no entanto,
gue tais constatacbes nao devem ser compreendidas como
uma generalizacdo da profissao designer, mas como critica
diante desta estereotipacdo excludente e danosa as pessoas
que ndo se encontram nestas normas.

No campo do design existe também uma espécie de
“culto” a superioridade dos designers (CIPINIUK, 2014). Por
exemplo, acredita-se que o design serve para impor ordem(”
e, consequentemente, poder ao mundo (CIPINIUK, 2017). Ao
desvelarmos as dimens8es politicas (SERPA; MAZZAROTTO,
2021) presentes nessa frase, nao fica explicito para quem
esta ordem é benéfica ou ndo. Acreditar na “ordenacao”
como forma de resolver os problemas no mundo aparenta
ser uma solu¢cdo homogénea e simplista. Quando a pratica
de design é despida de seus inerentes atravessamentos po-
liticos, como exemplificado, ela provavelmente apresentara
solucdes superficiais que ndo consideram as diferentes pro-
blematicas envolvidas em uma sociedade. Assim, formam-se
exigéncias sociais, oriundas de um senso comum, de como
um designer deve parecer e agir. A figura “designer” é tida
masculina, incumbida de poder, capaz de modificar o mundo
as suas vontades e torna-lo um lugar melhor apenas com seu
“dom” de projetar design.

O antropologista James Scott (1999 apud HALBERSTAM,
2020) emprega o termo “legibilidade” para referir-se a esta
técnica modernista de ordenamento. Como alternativa a es-
tes canones tradicionais, ele sugere a ilegibilidade como for-
ma de saber pratica que enfatiza “mutualidade, coletividade,
plasticidade, diversidade e adaptabilidade” (HALBERSTAM,
2020, p. 31). Voltando a oposicdo binaria discutida nesta pes-
quisa, a ilegibilidade seria a forma fracassada. Pegando em-
prestado este pensamento, podemos apontar para formas
fracassadas de praticar design, voltadas ndo a solu¢do dos

[6] A pesquisa Panorama
UX é uma iniciativa que visa
mapear o mercado do design
de usabilidade no Brasil. O
resultado do levantamento
do ano de 2019, cujo foco

foi a diversidade das/dos
trabalhadoras/os, pode

ser conferida no link em:
https://brasil.uxdesign.cc/
panorama-ux-2019-parte-
1-diversidade-f7071114a4c9.

[7] “Design é o esfor¢o
consciente e intuitivo para
impor ordem significativa”, é
uma citacao de Victor Papanek
(1971, p. 4 apud CIPINIUK,
2017), influente tedrico do
campo e autor do livro Design
for the real world, de acordo
com Cipiniuk (2017).
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grandes problemas mundiais ou minimizadas aos trabalhos e
metodologias empresariais. Se o design que é de sucesso é
aquele pautado por uma agenda econdmica, politicamente
neutralizado, que contribui para a manutencdo de assime-
trias sociais, entdo esta pratica bem sucedida nao serve para
um desenvolvimento saudavel e igualitario da sociedade.

5. POR UM DESIGN DO FRACASSO

Como visto, existe uma ideia de design hegemonica, bem su-
cedida e, consequentemente, patriarcal. Contudo, é necessa-
rio que o campo admita um espectro social mais amplo, atin-
gindo aqueles que ndo estdo comportados nestas normas.
Assim, indica-se para a pratica do “design do fracasso”, cujo
objetivo ndo é, necessariamente, retorno lucrativo ou uma
grande solu¢do individual e egotista, mas a criacdo ou o fo-
mento de estruturas de sentimento que sejam Uteis no com-
bate as violéncias. Conforme apontado por Michel de Certe-
au (1998), é necessario apropriar-se das normas dominantes
de modo a poder subverté-las.

Imaginar uma pratica de design “fracassada”, que atue
na inversao de opressdes sistémicas, faz surgir caminhos de
transgressao nas praticas dentro do préprio campo. Ao in-
corporar o fracasso, acabamos descobrindo formas de ser e
agir libertadoras, livres da necessidade obrigatéria de atin-
gir o sucesso. Se a valida¢do capitalista é o parametro defi-
nitivo para afirmar um projeto de design como bem sucedi-
do, é provavel que os projetos fracassados sejam bem mais
sustentaveis, coletivos e transgressores, capazes de conec-
tar pessoas de diferentes contextos e localiza¢des sociais e,
consequentemente, possam imaginar e desenvolver meios
de combate a desigualdades, cooperando a construcdo de
uma sociedade igualitaria.

Para que o design projetual possa colaborar para a modi-
ficacdo de um conjunto social, € preciso que este cenario es-
teja no centro da pratica, protagonizado por aquelas/es que
conhecem o problema “na pele”. As/os designers devem in-
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vocar ideais de transgressao, de inversao simbdlica dos valo-
res opressores, de modo a colocar as margens no centro das
discussdes doravante e exercer o fracasso pelo bem comum.
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