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Pratica freelancer em
design: os efeitos da
falta de formalizacao na
prestacao de servicos

Freelance design practice: the
effects of the lack of formalization
in service providing

Leticia Bento dos Santos!", Patricia Lopes Damasceno!

Resumo: Este artigo apresenta uma pesquisa acerca do profissional freelancer
em design em um contexto local, a qual foi realizada como parte de um Trabalho
de Concluséo de Curso defendido junto ao curso de Design Digital da Universida-
de Federal de Pelotas. Isso posto, discute-se aqui a pratica profissional freelancer
em design através de pesquisa bibliografica e documental, a fim de compreender
certos aspectos caracteristicos do freelancer brasileiro. Em seguida, apresenta-
-se algumas das probleméticas encontradas por eles frente a precariza¢do do
trabalho e falta de formalizacdo contratual. Posteriormente, expde-se os dados
obtidos por meio da aplicacdo de um questionario direcionado a designers locais
e, por fim, propde-se um modelo de termo de compromisso como principal resul-
tado da pesquisa empreendida.

Palavras-chave: Freelancer; Design; Pratica profissional; Prestacdo de servi-
¢os; Termo de compromisso.

Abstract: This article presents and discusses the practice of freelance design in Brazil
through a research which was conducted by a Digital Design graduate in December
2019. That being said, we discuss the professional freelance practice of design through
bibliographical research and documentary research, in order to understand certain
characteristic aspects of the average Brazilian freelancer. Furthermore, we discuss
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some of the main difficulties encountered by these workers in the face of lack of a
contractual agreement stemming from the precarization of freelance practice. These
difficulties were verified through the data and testimonies obtained through a ques-
tionnaire directed to local designers, which presented questions regarding their expe-
rience as freelance designers.

Keywords: Freelancer. Design. Professional practice. Service Providing. Contract.

INTRODUCAO
Este artigo tem por propésito apresentar uma sintese da pes-
quisa desenvolvida como Trabalho de Conclusdo de Curso re-
alizado junto ao curso de Design Digital da Universidade Fede-
ral de Pelotas em dezembro de 2019. O referido trabalho teve
como intuito principal o desenvolvimento de uma ferramenta
que auxiliasse designers freelancers, sobretudo iniciantes, a
protegerem sua pratica de complica¢fes oriundas da falta de
um documento que formalizasse a relacdo de trabalho. Como
base para a consecucao desse projeto, fez-se necessaria a
compreensdo teorica da pratica freelancer de design no Brasil
e os efeitos da falta da formalizacao contratual na experiéncia
como profissional autdnomo. Contudo, o entendimento desta
conjuntura se mostrou relevante ndo apenas no ambito do
objetivo pretendido, mas também como um importante ques-
tionamento acerca da pratica profissional de design no Brasil.
De acordo com uma reportagem publicada no portal G1
em 2015, a crescente taxa de desemprego que assolava o
mercado de trabalho nacional contribuiu para um aumento
de 33% (no periodo de um ano) na quantidade de profissio-
nais de tecnologia que trabalhavam por conta propria na-
quele ano (BIAZZI; LUQUET, 2015, on-line). Ainda de acordo
com a reportagem, desses profissionais, 35% eram designers.
Atualmente, a pandemia por Covid-19 e as respectivas medi-
das de distanciamento social remodelaram as dinamicas de
trabalho, seja através da imposicdo da pratica remota ou da
propulsdo da taxa de desemprego, proveniente das demis-
sdes em massa observadas nos mais variados ramos de atua-
¢do (LANDOLFI; BERNARDO, 2020). Estes fatores compeliram
a multiplicacdo de profissionais que atuam remotamente em
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2020, sobretudo de forma autbnoma, como aponta um levan-
tamento realizado pela plataforma Workana®.

Tendo em vista este cendrio, neste estudo serd abordada
a natureza da pratica autbnoma de design no Brasil, tendo
por base a pesquisa bibliografica e documental, na qual se
analisou dados demograficos obtidos em um levantamento
realizado pela empresa de marketing Rock Content™® em 2019.
Nesta pesquisa, foi possivel verificar algumas das principais
caracteristicas do profissional freelancer brasileiro médio,
como renda mensal e tempo de carreira, e inferir como es-
tes fatores podem influenciar a abdicacdo de um documento
que formalize a relagdo entre profissional e cliente. Em segui-
da, foram expostos algumas das principais formas de atua-
cdo freelancer, sendo on-line ou presencial e como se diferem.

Com o intuito de refinar os dados sobre a atuacao free-
lancer, as possiveis necessidades e os problemas enfrentados
por eles frente a pratica informal, também foi aplicado um
questionario que levantou dados qualitativos e quantitati-
VOs, com perguntas abertas e fechadas, veiculado on-line por
meio da plataforma Jotform® e divulgado em redes sociais
que oferecessem comunidades que compreendessem desig-
ners freelancers. Através desta ferramenta, foi possivel coletar
informac¢bes e depoimentos de 56 designers freelancers de
diferentes regides do Rio Grande do Sul.

Na sequéncia, é discutida a formalizacao da rela¢do de tra-
balho, muitas vezes concretizada por meio de um contrato, a
fim de esclarecer o que constitui um documento de prestacao
de servicos e qual a sua finalidade em uma transacdo comer-
cial, abordando a relacdo com o cliente e questdes relativas a
venda de servicos profissionais. Por fim, é proposto um mode-
lo de termo de compromisso como resultado da investigac¢ao.

O DESIGNER FREELANCER BRASILEIRO

No Brasil, ndo ha uma distin¢ao clara entre os termos “auténo-
mo” e “freelancer”. No entanto, o uso da palavra freelancer tem
ganhado popularidade para se referir a profissionais auténo-

[3] AWorkana é uma
plataforma que conecta
freelancers clientes que
precisam contratar
profissionais de diferentes
areas para expandir suas
empresas (WORKANA, 2020).

[4] A Rock Content é uma
empresa de marketing
com enfoque em
producdo de contetido.

[5] Jotform é uma plataforma
online que permite a construgao
de formularios e coleta de
dados. Disponivel em: <https://
www.jotform.com/about/>
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MOos 0s quais podem atuar nas areas da comunicagdo, design
e tecnologia da informacao, entre outros (PINHEIRO, 2018).
Diante disso, conforme mencionado na introducdo, os
designers representam uma porc¢ao consideravel do total de
profissionais que atuam de forma auténoma no pais, sendo
o desemprego um elemento propulsor para a ascensao deste
modelo de trabalho. Contudo, o desemprego ndo é o Unico
fator contribuinte para este fendmeno. Ainda de acordo com
a reportagem, outros fatores, como a necessidade de certas
empresas em reduzir o numero de funcionarios e diante da
flexibilidade proporcionada ao prestador de servicos pelo
modelo autbnomo, criaram um cenario propicio para o surgi-
mento de uma nova geracdo de profissionais independentes.

A nova geracao, essa faixa dos 20 aos 30 anos, ela
demanda também mais flexibilidade. Vai ser dificil
para uma empresa conseguir reter esse profissional
mais novo que ele ja ndo quer aquela dependéncia da
carteira assinada que tem com as empresas atualmente
(BAIGES , 2015 apud BIAZZI; LUQUET, 2015, on-line).

Ndo obstante, as medidas de distanciamento social impos-
tas como principal forma de contencao ao avango do Covid-19,
acarretou, conforme Landolfi e Bernardo (2020, on-line), em
um “expressivo contingente de trabalhadores e trabalhado-
ras que desempenham as suas atividades laborais de forma
remota”. Essa caracteristica se apresenta bastante presente
na pratica autbnoma de design, uma vez que o designer, ten-
do como matéria-prima a informacdo, tem a possibilidade de
estar presente em varios tipos de negdcios e em diversas re-
lacBes que se estabelecem entre as pessoas (STRUNCK, 2010).

A partir de uma sintese dos dados levantados em 2019
pela empresa Rock Content, por meio de sua varredura anual
do mercado freelancer brasileiro, foi possivel inferir algumas
caracteristicas que se mostram pertinentes para este estudo,
pois podem apresentar uma justificativa para nao utilizacao
de um documento que formalize a relagdo com o cliente.
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A primeira caracteristica observada € o tempo de atua-
cdo. De acordo com a pesquisa, o tempo de atuacdo médio
no mercado freelancer informado pelos respondentes é cur-
to, sendo o maior percentual referente ao periodo de 1 a2
anos. A partir disso, cabe questionar se o tempo de profissao
influencia na op¢do de obter ou ndo um meio de formaliza-
¢do contratual, ja que o acimulo de experiéncias negativas
provenientes de possiveis desentendimentos com clientes
poderia se tornar um fator determinante. Outro ponto con-
templado pela pesquisa foi a renda mensal obtida pelos fre-
elancers. Entre os entrevistados, 45,7% ganha até um salario
com a atividade independente, ou seja, um valor inferior a
R$998, conforme o salario minimo vigente em 2019. A renda
reduzida pode ser outro fator influente na abstencao da for-
malizag¢ao contratual, uma vez que pode limitar o valor que o
profissional estaria disposto a investir em um auxilio juridico
para a redacdao de um documento que cumprisse esse papel.

Diante desses dados, fez-se necessaria a abordagem
das questdes especificas inerentes ao designer freelancer. O
avanco tecnolégico e a populariza¢ao do trabalho freelancer
oferecem aos profissionais diferentes op¢des de atuacdo,
divulgacdo dos seus servicos e meios de compensacao fi-
nanceira. De um modo geral, trabalhadores freelancers tra-
balham de forma independente, utilizam sites e plataformas
que facilitam o processo de obtencao de clientes ou sao re-
presentados por um agente ou empresa que revende seus
servicos para contratantes. No ambito do presente artigo, é
importante destacar os dois principais meios pelos quais os
profissionais exercem suas atividades. O primeiro deles se
manifesta através dos mercados de trabalho on-line, onde
empresas podem terceirizar diversos tipos de servicos, redu-
zindo o corpo de funcionarios e, ao mesmo tempo, logrando
de mao-de-obra qualificada, que em um no passado recen-
te estaria acessivel apenas a corporacdes de grande porte
(LAUBACHER; MALONE, 1998).
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De acordo com Hong e Pavlou (2013), existem dois tipos
principais de mercados de trabalho on-line: 0 mercado de
disputa, onde o profissional disponibiliza um produto ja fi-
nalizado o qual recebera ofertas de valores de diversos com-
pradores e o de oferta reversa. No modelo mais comum, o
de oferta reversa, os profissionais sé iniciam o processo de
trabalho ap6s a contratacdo por um cliente. Alguns exemplos
desses modelos de mercado sao as plataformas on-line free-
lancer.com, Fiverr e as brasileiras Workana e 99freelas.

Essas plataformas podem ser observadas como am-
bientes controlados, nos quais tanto profissional quanto
contratante sao amparados por funcionalidades e regras
que resguardam a transacdo comercial. Uma vez que nelas
estdo presentes restricdes a respeito do sistema de paga-
mento e de avaliacdo, bem como regras para compradores
e freelancers em relacdo ao processo de venda, compra, pa-
gamentos e prazos. Por este motivo, esses sites se mostram
atrativos ndao apenas para aqueles que necessitam de servi-
cos especializados, mas também para freelancers, sobretudo
iniciantes, os quais ficam restritos aos termos de uso e fun-
cionalidades da plataforma.

Ao analisarmos o contexto brasileiro, é possivel associar o
crescimento do trabalho freelancer ao cenario de desemprego
em ambito geral e, no caso da area do design, a falta de fami-
liaridade com os servicos prestados, bem como a desvaloriza-
cdo desses profissionais em empresas de pequeno e até mé-
dio porte. Por esse motivo, é comum que designers se sintam
impelidos a buscarem oportunidades em capitais ou cidades
com maior movimentac¢ao econdmica. Nesta perspectiva, o
trabalho autdnomo se mostra como uma forma de atuag¢ao
em sua regido de origem, prestando seus servi¢os a quem 0s
solicite em ambito local. Assim, € mais comum a prestacao de
servicos sem a mediacao de plataformas como essas.

Embora a instabilidade seja uma caracteristica inerente
ao trabalho freelancer, a independéncia na presta¢ao de ser-
vicos, sem alguma ferramenta de apoio, pode agravar este
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fendbmeno, uma vez que o trabalhador fica responsavel por
todos os fatores que compdem a prestacdo do servico. Essa
instabilidade pode ser compreendida pela dificuldade em con-
seguir clientes e, desse modo, ndo obter um fluxo de renda
consistente e constante, impactando na prépria precarizacao
da prestacdo de servi¢os. Em contrapartida, mesmo em uma
situacao favoravel no que diz respeito a obtencdo de clientes,
o profissional freelancer muitas vezes fica a mercé de um pa-
gamento reduzido em comparacao com qualidade de seus
servicos. Associado a isso, pode-se tomar como desvantagens
a falta de acesso a seguridades como plano de saude, licenca
maternidade, pensdes em caso de doenca e férias remunera-
das. Trebor Scholz (2013, on-line., traducao livre) assume uma
postura critica em rela¢do a essa modalidade de trabalho.

Estas sdo novas formas de trabalho, mas antigas formas
de exploragdo. Ndo ha salario minimo ou seguro de satide,
e até agora os 6rgaos reguladores federais e estaduais ndo
intervieram. O trabalho digital importa; tais ocupagdes
mal remuneradas e assalariadas ndo devem ser ignoradas
quando se pensa a respeito do capitalismo cognitivo.

Em um contexto onde o trabalho faz parte do dia-a-dia do
individuo, a sua relagdo com o mesmo torna-se cada vez mais
intima e o senso de gratificacdo e validacdo pessoal passa a
derivar mais do desempenho profissional. Segundo Gregg
(2011), as novas tecnologias mudaram o nosso senso de dis-
ponibilidade e permitiram que o trabalho invadisse espacos
e momentos que, outrora, seriam dedicados a outras ativida-
des. Este fendmeno propicia um cenario no qual esforcos e sa-
crificios realizados pelo profissional ndo sao necessariamente
valorizados ou reconhecidos pelo empregador. Em uma mo-
dalidade de trabalho instavel com um tempo de atividade es-
tendido, fica dificil mensurar em uma folha de ponto ou pla-
nilha, assim o balanco entre “vida e trabalho” desequilibra-se.

Nesta conjuntura, é também interessante mencionar a
atividade profissional feminina. De acordo com a pesquisa
realizada pela Rock Content, as mulheres representam, se nao
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a maioria, uma grande parte dos freelancers brasileiros. Con-
forme Gregg (2011), o trabalho freelancer mostra-se como um
modo de evitar a falta de flexibilidade presencial caracteristi-
ca do trabalho formal, considerando que a carga do trabalho
doméstico ainda é muitas vezes atribuida a mulher. Por esse
motivo, muitas mulheres acabam por recorrer ao home-office
numa tentativa de conciliar o periodo de trabalho remunera-
do com a jornada doméstica.

Os capitulos subsequentes mostram que as mulheres

se preparam para esperar até que as tarefas de limpeza

e cozinha estejam concluidas, e o resto da casa esteja
dormindo, para ter tempo sozinha, dedicado ao trabalho.
O tempo sozinha com o trabalho remunerado pode
servir de consolo, uma vez que o trabalho doméstico

ndo é reconhecido. (GREGG, 2011, p.5, tradugdo livre)

Em suma, a precarizacao do trabalho freelancer manifes-
ta-se por diversos aspectos e € um elemento importante a
ser considerado ao discutir a instabilidade intrinseca a esta
modalidade de atuagao. Seja em relagdo a precificagdo injus-
ta ou a falta de mensuracdo e controle do tempo dedicado a
atividade. No item seguinte serdo discutidos, com o auxilio
dos dados coletados pelo questionario, outros aspectos da
pratica freelancer em contexto local e 0 modo como estes se
relacionam com a discussao proposta pelo presente artigo.

A ATUACAO DO DESIGNER FREELANCER
EM UM CONTEXTO LOCAL
No presente topico serdo expostos os dados coletados por in-
termédio do estudo exploratério realizado, bem como as ques-
tdes levantadas aos respondentes e seus depoimentos acer-
ca de suas experiéncias pessoais como designers freelancers.
O questionario ficou disponivel para preenchimento no
decorrer de nove dias'®, ao longo dos quais foi possivel obter
56 respostas. A partir da primeira pergunta “atua ou ja atuou
como designer freelancer?" verificou-se que 61% atuam como
freelancers enquanto 29% ja atuaram.

[6] O questionario ficou aberto
para respostas entre os dias
24/10/2019 e 01/11/2019.
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As areas de formacdo mais proeminentes foram as de
design grafico (44%) e design digital (30%). Os profissionais
autodidatas representaram 8% dos respondentes. Foram
ainda oferecidas op¢des de formacdes ndo pertencentes a
area do Design — jornalismo e publicidade e propaganda
—, as quais representaram 7% das respostas. Este resultado
também pode ter sido impactado pela grande circulacdo do
guestionario entre os académicos da UFPel, a qual oferece,
na area do Design, as habilitacdes grafico e digital, além de
graduag¢do em jornalismo. Além disso, parte dos responden-
tes podem ser oriundos do Instituto Federal Sul-rio Granden-
se (IFsul), o qual oferece um curso de graduacdao em Design.
Considerando estes fatores, ndo é de se surpreender o fato
de que 41% dos respondentes sdo estudantes. Em segundo
e terceiro e quarto grau de proeminéncia, estao, respectiva-
mente, os graduados ha mais de 2 anos (21%), graduados
ha mais de 6 anos (16%) e recém-graduados, ha menos de 2
anos (8%). Entende-se entdo, a partir destes dados, que uma
quantidade consideravel de profissionais concilia a sua pra-
tica freelancer com as suas obrigacdes académicas. Contudo,
as obriga¢des académicas ndo sdao o Unico fator a ser con-
ciliado com a atividade profissional freelancer. Embora 33%
dos respondentes afirmarem dedicacdo exclusiva a atividade
freelancer, 42% declaram atuar como colaboradores em em-
presas em paralelo. Tal conclusdo torna-se notéria ao consi-
derarmos que, em virtude do acumulo de funcdes experien-
ciado por esses profissionais, é necessario o estabelecimento
de prioridades em relacdo ao tempo dedicado a cada uma
delas. O trabalho freelancer compete, entdao, com o trabalho
formal e a atividade académica, atividades as quais, por na-
tureza, ocupam um tempo fixo e extenso na rotina de quem
se dedica a elas. Este cenario pode favorecer uma certa ne-
gligéncia no que diz respeito as atividades de planejamento e
preparacao, importantes para o sucesso profissional freelan-
cer (GASPARINI, 2017). Considerando que a redacdo de um
termo de compromisso envolve etapas de pesquisa, plane-

ISSN: 2594-4398
https://periodicos.ifsul.edu.br/index.php/poliedro
Pelotas, RS - Brasil | v. 05 | n. 07 | p. 745 a 770 | dez. 2021

753



jamento e execucdo, é natural que, nessas circunstancias, o
profissional opte por deixar este processo em segundo plano,
sem refletir o suficiente para compreender sua necessida-
de e consequente confeccdo.

Em relacdo ao tempo de atuag¢do, os dados recolhidos
apontam que a maioria dos respondentes € iniciante ou in-
termediario, uma vez que 37% atua ha 1-3 anos e 25% atua
ha menos de 1 ano. Respondentes que atuam ha 4-6 anos
representam 14% da amostra, enquanto os que atuam ha 7
anos ou mais representam 21%.

Outro ponto levantado foi a média de clientes anual des-
ses profissionais, na qual 51% dos respondentes obtém uma
media de 1 a 4 clientes anualmente, enquanto 26% obtém 5
a 10 clientes. Além disso, 17% obtém 10 a 20 clientes ou mais.
Pode-se interpretar estes dados, no minimo, de duas manei-
ras: a) ao observarmos que a maioria dos respondentes ob-
tém uma média de 1 a 4 clientes anualmente, desconsideran-
do circunstancias desconhecidas a esta pesquisa, é seguro
entender em um primeiro momento que a0 menos uma par-
cela desses profissionais encontra dificuldades em conquis-
tar clientes; b) no entanto, é importante considerar que, ao
somarmos os profissionais que obtém 5 a 10 aos que obtém
10 a 20, encontramos um total de 43% de profissionais que
atendem uma quantidade satisfatéria de clientes anualmente.

Diante disso, nota-se claramente uma discrepancia ao
considerarmos o proximo ponto: a média de renda mensal.
Dos respondentes, 39% declararam obter um valor inferior a
um salario minimo mensalmente, enquanto 17% obtém de 1
a 2 salarios minimos. Considerando que 43% dos responden-
tes atingem uma média satisfatéria de clientes anualmente, é
possivel inferir que os valores cobrados pelos servicos de uma
parte consideravel destes profissionais sao baixos. Conforme
o cruzamento dos dados de renda e média de clientes reco-
Ihidos, foi verificado que 21% dos respondentes obtém uma
quantidade satisfatoria de clientes anual e ao mesmo tempo
obtém uma renda maxima de 2 salarios minimos — sendo
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algumas inferiores a 1 salario minimo. A partir destas consi-
deracbes, questiona-se aqui o motivo pelo qual esses profis-
sionais obtém uma renda tdo reduzida. Com base nos dados
verificados, algumas das hipéteses consideradas foram: a) os
profissionais iniciantes, os quais representam uma por¢ao sig-
nificativa dos respondentes, ndo se sentem confiantes o sufi-
ciente para precificar os seus servicos de modo a atingirem
uma renda igual ou superior a um salario minimo; b) os clien-
tes ndo estdao cumprindo com o pagamento previsto pelos
servicos de forma adequada; ¢) os clientes ndo estao aprovan-
do os orcamentos oferecidos por estes profissionais, fato que
os condiciona a reduzir significativamente o valor cobrado; d)
os profissionais sentem-se desencorajados a cobrar um valor
justo pelos seus servicos devido a fatores externos a pratica.

Principais beneficios em trabalhar
como freelancer

Mobilidade

Ter meu préprio negécio
e modelo de trabalho

Possibilidade de definicdo
do perfil dos clientes/projetos

Relagéo direta com o cliente

Informalidade

Figura 1 — Beneficios. Fonte:

elaborado pela autora.
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A partir do questionario foi possivel observar as opinides
dos proprios profissionais a respeito das principais vantagens
e dificuldades encontradas ao praticar seus servicos em modo
freelancer. Como método de preenchimento dessa parte do
formulario, foi instruido aos respondentes que escolhessem 3
op¢des de beneficios e 3 opc¢des de dificuldades encontradas
em sua pratica. Com base nos dados apresentados na figura
1, percebe-se que os 4 beneficios mais frequentes foram, res-
pectivamente: mobilidade, ter o seu préprio negdcio ou mo-
delo de trabalho; flexibilidade nos horarios de trabalho; e pos-
sibilidade de definicdo do perfil de clientes/area de atuagao.
Quanto as dificuldades (figura 2) o desamparo legal na pres-
tacdo de servicos como uma das mais proeminentes. Adicio-
nalmente, conforme consta no grafico a seguir, como quinta
resposta mais selecionada, houve o ndao pagamento pelos ser-
vicos por parte do cliente, mais um comportamento que pode
ser oriundo da falta de formalizacdo na prestacao de servicos.

Figura 2 - Dificuldades. Fonte:

. . . o go elaborado pela autora.
Principais dificuldades em trabalhar

como freelancer

Conquistar clientes e espaco
no mercado

Gerenciamento da atividade

Definir um modelo de preco
para os servicos

Desamparo legal da prestagcédo
de servicos

Nao pagamento pelos servicos

Relacionamento com os clientes
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Ao considerarmos a independéncia como caracteristica
intrinseca ao trabalho freelancer, é possivel elucidar os benefi-
cios e dificuldades citadas como duas faces opostas. Ao mesmo
tempo em que os respondentes consideram a criacdo do pro-
prio modelo de trabalho um fator positivo, estes encontram di-
ficuldade no gerenciamento da atividade. As demais dificulda-
des também se encontram inseridas no conjunto de elementos
que compdem o processo de gerenciamento da pratica, como
a definicdo do preco dos servicos e obtencdo de clientes — esta
ultima que também se opde a eleicdo da vantagem de defini-
¢do do perfil do cliente. Com excecdo do ndo pagamento pelos
servicos, essa dificuldade esta associada principalmente ao de-
samparo legal e a informalidade, a qual foi definida como um
dos beneficios da pratica freelancer por 23% dos respondentes.

Quanto a utilizacdo de um termo de compromisso na
prestacao de servicos, 54% dos respondentes afirmam utili-
zar ou ja ter utilizado um documento dessa natureza. Destes,
54% representam 30 respondentes e 46% formularam o seu
documento a partir da adaptacdo de um modelo encontrado
na internet. Quanto aos demais, 26% formularam sem auxilio,
13% elaboraram com o auxilio de um colega mais experiente,
10% com auxilio juridico e 3% utilizam um documento formu-
lado exclusivamente por um advogado.

Por outro lado, uma quantidade consideravel de respon-
dentes, 45% afirmaram nao utilizar nenhum tipo de termo de
compromisso em sua pratica. Foi questionado a essas pessoas
o motivo pelo qual elas optaram por abdicar de tal documen-
to. Embora apenas uma parcela destes 45% tenha respondido,
foi verificado que os dois motivos mais proeminentes foram:
(a) ndo acharam necessario ou (b) ndo souberam formular um
documento sozinho, ambas as op¢8es exibindo o mesmo nu-
mero de participantes. O terceiro motivo mais selecionado foi
a falta de reflexdo sobre o assunto. Desse modo, confirma-se
a possibilidade levantada anteriormente neste estudo.

Como etapa final do processo de preenchimento do
questionario, foi oferecida uma questao aberta na qual era
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possivel relatar as complicacBes e situacbes desfavoraveis
experienciadas, provenientes da falta de utilizacdo de um ter-
mo de compromisso entre profissional e cliente.

A complicacdo mais frequente nos depoimentos foi em
relacdo ao pagamento pelos servicos. O respondente nu-
mero 3 afirmou: “A falta de contrato causa falta de compro-
metimento dos clientes com o pagamento”. As ocorréncias
mais citadas, de uma maneira ou outra, estdo atreladas ao
pagamento, como o atraso deste e pedidos de altera¢es no
preco cobrado inicialmente.

Sim! Tive problemas quanto a comprovacao de falta de
pagamento de um servigo que prestei. A cliente em questdo
ndo me pagou no final do més, como “combinado” (bem
informalmente, diga-se de passagem) e passou 3 meses
sem dar as caras. Apés esse periodo de tempo ela me
chama cobrando “servigcos pendentes” (que na verdade

ja haviam sido entregues e NAO pagos). Ndo havia outra
comprovacgdo se nao as conversas (que estavam muito
vagas pois o acordo foi feito pessoalmente). Infelizmente, a
cliente passou a ignorar minhas mensagens esclarecendo
a situacgao e ndo tive meios de provar para receber o que
ela me deve pelo meu trabalho (RESPONDENTE 5, 2019).

O respondente 9 experienciou atrasos no pagamen-
to e pedidos de alteracBes no servico que havia sido entre-
gue 1 més antes, sem pagamento adicional por parte do
cliente por tais alteracdes.

Ndo recebi o pagamento no prazo acordado, clientes
que sempre queriam pagar mais barato a cada demanda,
solicitacdo de alteracGes com mais de 1 més do servico
finalizado/enviado sem pagamento adicional, falta de
cumprimento do acordo (no sentido dos materiais que o
cliente precisava me enviar para utilizar), ser enrolada
por mais de 1 més negociando e o cliente ndo fechar
nada e nem pagar nada (RESPONDENTE 9, 2019).

O respondente 36 (2019) menciona a falta de um docu-
mento de formalizacdo como fator decisivo para a falta de pa-
gamento por parte do cliente. “Ja tive problemas com cliente
guendomepagoupornaoterumdocumentodeformaliza¢ao”.
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Também foi possivel verificar depoimentos de parti-
cipantes que relataram perdas monetarias consideraveis
oriundas da falta de amparo contratual. “Sim, por ndo ter ne-
nhum amparo legal ja tomei calotes que vao de 700 reais até
1500 reais por servi¢cos prestados e entregues dentro do pra-
z0" (RESPONDENTE 58, 2019).

Além disso, foram relatadas situa¢des nas quais o clien-
te ndo compreendeu o processo de trabalho. Estas situa¢des
compreendiam o ndo entendimento dos itens a serem entre-
gues, numero permitido de alteracdes e mudancas no brie-
fing: “Ja, ndo recebi pelos servicos. Nao ficava claro para o
cliente o processo do trabalho e o que ele consistia” (RESPON-
DENTE 4, 2019). Ou seja, essa falta da formalizacdo pode cau-
sar duvidas ao cliente quanto as suas obriga¢des em relacdo
ao projeto. “Sim, atraso em pagamentos, duvidas quanto as
informacBes necessarias para finalizar o trabalho e mudan-
cas nado previstas de ultima hora” (RESPONDENTE 26, 2019).

Conforme o relato do Respondente 30 (2019), uma situa-
¢do recorrente € a quantidade de alterac¢des solicitadas ultra-
passar o valor que o profissional atribuiu a sua carga horaria
de trabalho dedicada a realizacao do servico.

Sim, em um dos casos o cliente ndo realizou o pagamento
de uma ilustragdo. E no outro caso, a cliente pagou
conforme solicitado mas pediu inimeras alterag¢oes

no projeto, tornando o valor inicial muito baixo

perante a quantidade de trabalho e tempo gasto.

Outras situa¢des relatadas foram desisténcias e abando-
nos por parte do cliente, ocasides em que profissionais nao
obtiveram retorno e pagamento pelo servico, parcial ou com-
pletamente executado. Sobre este tema, o respondente nu-
mero 14 expde: “Cliente abandonando a encomenda quan-
do a ilustra ja tava pronta, ou querendo voltar atras no valor
combinado (RESPONDENTE 14, 2019)".

No entanto, a possibilidade de desisténcia também &, se-
gundo o respondente 53 (2019), um fator que causa insegu-
ranca nos proprios clientes.
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Ja tive problemas por néo ter estabelecido uma clausula

de desisténcia do cliente. Sempre peco de 30 a 50% de
entrada, mas numa dessas peguei um cliente que iniciava os
projetos e ndo finalizava. Entdo adicionei uma clausula que
na desisténcia do cliente a entrada paga o trabalho inicial
desenvolvido pelo designer. E vice-versa. Pro cliente nao se
sentir desamparado, na mesma clausula prevé a devolucdo
da entrada caso haja desisténcia por parte do designer.

Por fim, observou-se que o termo de compromisso pode
servir, segundo o respondente 19 (2019), como uma impor-
tante ferramenta em uma possivel acdo judicial.

Sim, a ndao formulacdao de um contrato dificulta que um
servico seja cobrado/executado plenamente, o contratante
pode alegar o ndo conhecimento de algum ponto e devido
ando existéncia de um contato prévio e ser judicialmente
notificado se torna mais dificil para ambas as partes.

Portanto, € importante reiterar o objetivo inicial da pes-
quisa apresentada no presente artigo. Como exposto, objeti-
vou-se com este estudo a compreensao e definicdo da pratica
profissional freelancer em design e das possiveis necessida-
des e dos problemas enfrentados por eles frente a informa-
lidade. Por meio do questionario foi possivel verificar contra-
dicBes no processo de trabalho freelancer, ao passo que essa
atividade proporciona uma independéncia bastante atrativa
a muitos profissionais, no entanto a propria independéncia
exige o0 autogerenciamento da pratica. Além disso, com base
nas respostas dos entrevistados, ficou clara a dificuldade que
muitos profissionais tém de se autogerenciarem e alcanca-
rem resultados satisfatérios com seu trabalho.

No préoximo item sera abordada a natureza da formali-
zagdo contratual no ambito da prestacao de servicos, com
vistas a compreender os elementos deste documento e con-
seguir formalizar um modelo que trata da prestacao aut6-
noma de servicos em design.
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A FORMALIZACAO DA PRESTACAO DE

SERVICOS FREELANCER EM DESIGN

Em tempos atuais, os termos de compromisso servem ao
proposito fundamental de assegurar o cumprimento de acor-
dos, respaldando que as transac6es comerciais ocorram sob
determinadas condic¢des (KAPAZ, 2003). De maneira geral, os
termos de carater comercial podem servir a transa¢fes de
compra e venda de bens e produtos ou de prestacdo de ser-
vicos. Considerando que a pratica freelancer se encaixa na se-
gunda categoria, um termo de compromisso desta natureza
serve ao propdsito de pontuar os aspectos ja discutidos e ra-
tificar um acordo entre designer e cliente.

Ao pensar na prestacao de servicos em design, € im-
portante considerar o processo de trabalho que a constitui.
Segundo Strunck (2010), um bom projeto de design sé pode
existir mediante a coleta prévia de informacdes precisas so-
bre o problema a ser resolvido. Esta coleta deve ser feita a
partir de um briefing, o qual consiste em um documento que
direciona precisamente cliente e designer para o trabalho a
ser realizado (STRUNCK, 2010). Por configurar um guia para
0 conceito e desenvolvimento do projeto, o briefing deve ser
gerado no inicio do processo, a fim de reunir dados sobre o
cliente, projeto, e detalhar todos os componentes e tarefas a
serem realizadas. Esta etapa, além de conscientizar o cliente,
minimiza possiveis riscos para o designer (BELTRAO, 2010).

ApOs o preenchimento do briefing, o qual deve ser lido e
aprovado pelo cliente, inicia-se o processo de criacao da pro-
posta de trabalho. Nesse contexto, a proposta passa a confi-
gurar um termo de compromisso a partir do momento que
esta é assinada por ambas as partes envolvidas (BELTRAO,
2010). Desse modo, podemos entender o termo de compro-
misso como um documento que redne os componentes do
projeto, prazos a serem cumpridos para cada etapa, honora-
rios e formas de pagamento a serem praticados (STRUNCK,
2010). Esta proposta deve, enfim, ser aprovada e assinada
pelo designer e pelo cliente.
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Assim sendo, os componentes do termo devem ser
cuidadosamente pensados pelo profissional, a fim de evi-
tar desentendimentos e a negligéncia de aspectos impor-
tantes ao servico prestado. Para delinear os componentes
da proposta ideal, este estudo utilizou como referéncia as
obras de Strunck (2010) e Beltrao (2010), os quais detalham
os aspectos fundamentais.

Primeiramente foi analisado o modelo apresentado no
livro “Viver de Design” de Gilberto Strunck (2010). Nele, o au-
tor oferece um roteiro com 7 itens que devem compor um
plano de trabalho completo:

2.

Local e data: neste primeiro item o profissional
deve informar o destinatario do documento, sendo
empresa ou pessoa fisica, enderecamento completo
e data de apresentacdao do documento.

Apresentac¢do do projeto: aqui deve-se apresentar,
de forma sucinta, o objetivo que se espera atingir
com o projeto, o que sera apresentado ao fim da
prestacao de servicos e quaisquer beneficios que o
cliente obtera com o projeto.

Lista de servicos: neste item o autor recomenda

que se especifique as etapas do projeto e quais

pecas serdo entregues em cada uma. Este item é
subdividido em etapas, as quais configuram a geracdo
de ideias e conceitos para possiveis solu¢des para

o problema a ser resolvido com a apresentacao de
um ou mais conceitos visuais para o cliente visualizar,
0 anteprojeto com um layout mais bem detalhado
qgue ofereca uma ideia tangivel do projeto final a ser
entregue e o projeto final com especificacdes técnicas
para a producdo do servi¢o contratado.
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4. Servicos excluidos pela proposta: neste item devem
ser explicitados com clareza os servi¢os que nao
serdo fornecidos ao cliente, como fornecimento de
textos, fotos e impressdes.

5. Prazos para o cumprimento de cada etapa: o autor
recomenda que 0s prazos sejam especificados de
acordo com as etapas apresentadas no terceiro item.

6. Honorarios e forma de pagamento: aqui deve-se
especificar o valor a ser cobrado pelo servico. O
autor recomenda que se cobre uma porcentagem
de 20% ou 30% antes da entrega do projeto
finalizado. Também deve ser especificado o prazo
que o cliente tera para realizar o pagamento, além
de quaisquer multas e juros a serem cobrados em
caso de atraso no pagamento.

7. CondicBes gerais: Neste item devem ser
expostos quaisquer condi¢Bes adicionais
como as que dizem respeito aos direitos
autorais — itens, tiragens, prazos, entre outros
— clausulas de confidencialidade da parte do
profissional, validade dos precos apresentados e
validade da proposta apresentada.

André Beltrdo, em seu livro “Quanto custa meu design?”
(2010), propde um modelo mais sucinto, com 4 itens ao todo: En-
derecamento e apresentac@o, custo, cronograma e condicbes gerais.

O item enderecamento e apresentagéio compreende aspec-
tos que, no modelo de Strunck (2010), possuiam categorias
proprias, como a delimitacdo de tarefas e a especificacdo de
quais servicos nao serdo fornecidos ao cliente. O segundo item,
custo, configura a lista de pecas e a precifica¢gdo a ser aplicada a
cada uma delas. No terceiro, o cronograma, o autor recomenda
gue se especifique a quantidade de dias que serao dedicados
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a execucdo de cada etapa do trabalho, oferecendo ao cliente.
No quarto e ultimo item, as condicbes gerais, deve-se expor ao
cliente quaisquer garantias e condi¢des que o profissional jul-
gar necessarias para a execucao do projeto. O autor recomenda
cldusulas como multas em caso de atraso de pagamento e de-
sisténcia, taxas ndo inclusas no orcamento, e prazo de validade
da proposta. Assim como Strunck (2010), Beltrao (2010) orienta
que se exija a assinatura do cliente como modo de implicar a
aceita¢do dos termos apresentados, deste modo, configurando
o documento em um contrato de prestacdo de servicos.

E indispensavel que seu cliente assine aqui aprovando a
proposta, ou pelo menos envie um e-mail em resposta
ao seu dizendo claramente que a proposta “tal “esta
aprovada. Em algumas empresas o funcionario nao
esta autorizado a assinar contratos, uma aprovagao
formal por e-mail também serve (BELTRAO, 2010).

A analise dos modelos de propostas de trabalho e termos
de compromisso estruturadas por ambos os autores serviu
ao propdsito de concretizar a configuracao de um termo de
compromisso ideal para um profissional da area do design. A
partir do cruzamento e emprego dos elementos apresenta-
dos como indispensaveis, como etapas de trabalho, itens a
serem entregues e incorporacdo do recurso briefing, foi pos-
sivel formular um modelo de trabalho moldado ao fluxo pro-
jetual caracteristico do design.

TERMO DE COMPROMISSO PARA O

DESIGNER FREELANCER

Como base para a criagcdo do modelo de termo de compromisso
foi utilizado o modelo de Strunck (2010), por ser mais completo
e abrangente em suas clausulas. Além dos aspectos ja citados,
foram adicionadas clausulas que abrangem o numero de alte-
racdes as quais o cliente tem direito e os casos de desisténcia
por parte do cliente ou profissional. Levando em conta que este
termo de compromisso tem por finalidade amparar a presta-
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cdo de servicos em design, considerou-se importante oferecer
neste um espac¢o para que o designer explique as inten¢des e
objetivos que deseja atingir com o projeto e a segmentacao do
processo de trabalho em etapas (as quais foram utilizadas na
elaboracdo do cronograma). No mais, o modelo de termo de
compromisso que é apresentado a seguir teve por principal ob-
jetivo elucidar para o cliente o processo de trabalho do desig-
ner, destacar os servicos a serem oferecidos na transacdo co-
mercial e assegurar que o cliente compreenda essa prestacao.

Para fins de demonstracdo foram utilizados nomes e nu-
meros de documentos ficticios, gerados aleatoriamente por
uma ferramenta disponivel no site 4devs!. Igualmente, como
situacdo exemplar para o esboco de uma proposta de servico,
foi selecionada a criacdo de uma identidade visual.

.termolancer.

Termo de
compromisso

de prestacéo de servigos
em design

A presente proposta de trabalho destina-se a Marcelo da Silva —
contador , portador do documento 36.922 885-6, localizado no
enderego Rua Treze, n° 534, na cidade/ municipio Campinas no
estado de Sao Paulo, o qual a partir de agora sera denominado
contratante.

Apresentacao

Esta proposta de trabalho tem por objetivo a prestagdo de servi-
cos de criagéo de identidade visual e sera desenvolvida com o
intuito de projetar um conjunio de elementos de identidade
visual para a empresa Marcelo da Silva Contabilidade que
sirvam ao proposito de representar os valores da empresa, bem
como melhorar e valorizar o seu posicionamento no mercado

local.

#123123

[7] Osite 4devs.com.br
oferece ferramentas tteis para
programadores, analistas e
testadores de softwares. A
ferramenta utilizada para

esta etapa foi a geradora de
CPF e pessoas ficticias.
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.termolancer.

Para tal, serdo realizadas as seguintes etapas:

+ Realizagdo do benchmarking de empresas similares com o
intuito de fazer um levantamento das estratégias e dos ele-
mentos visuais utilizados por empresas do mesmo segmento
de atuacéo.

+ Definigdo do conceito a ser trabalhado e consequente es-
tratégia grafica adotada, comoa escolha das formas, paleta
de cores e tipografias.

+ Esbocos da marca.

+ Finalizagdio da proposta.

+ Criagdo do material de papelaria basica oficial da empre-
sa (conforme especificagdo abaixo).

+ Criagao de mockups para os layouts.

+ Criagdo do manual de identidade visual.

Lista de servigos a serem entregues:

+ Marca

+ Materiais de papelaria: Cartdo de visitas; Papel Timbrado,

#123123

.termolancer.

uniformes (camisa polo e t-shirt).

+ Manual de identidade visual encadernado

Servicos que ndo serdo entregues:
+ Banners, placas e afins.
+ Slogans.

+ Modelos de posts para redes sociais.

Cronograma

Estima-se que o trabalho sera entregue em sua totalidade
em 60 dias Gteis, os quais serdo divididos nas seguintes

etapas:
Etapa 1 5 dias uteis
Etapa 2 10 dias uteis
Etapa 3 15 dias uOteis
Etapa 4 10 dias (Oteis
Etapa 5 E dias uteis
Etapa 6 & dias uteis
Etapa 7 10 dias ateis
#123123

.termolancer.

Alteracoes

Esta proposta prevé uma quantidade maxima de alteragdes por
etapa, a qual consiste em 2 alteragbes. Para cada alteragio
solicitada serdo acrescentados 5 dias (Oteis para o cumprimento
da alteragéio e inicio da proxima etapa. Quaisquer alteracdes
além do nimero previsto terdo um custo de 70 reais — setenta
reais.

Apos a finalizagdo e aprovagéo do projeto ndo serdo realizadas
novas alteragdes.

Investimento

O investimento total para a realizagéo deste servigo & de 1000
reais — Mil reais. O pagamento deste servigo sera dividido em
duas parcelas. A primeira parcela equivale & 30% do valor total,
ou seja, 300 reais — Trezentos reais. Esta parcela deve ser
paga em até 15 dias Gteis apos a data de assinatura desta pro-
posta. E importante salientar que a execucéo do servigo con-
tratado iniciara somente mediante o pagamento deste valor
inicial.

REVISTA

PQILIERDR@

.termolancer.

Os pagamentos devem ser realizados diretamente a Mariana
Ribeiro ou por depdsito/transferéncia bancaria.

Dados da conta para transferéncia bancaria
Nome: Mariana Ribeiro

Agéncia: 000000

Conta: 000000

Cpf: 0000000

O atraso no pagamento resultara em uma multa proporcional a
10% do valor total por dia util de atraso.

O nédo pagamento do valor total resultara na suspensédo dos
servicos realizados pelo contratado, sem aviso prévio.

A desisténcia por parte do contratante apos o inicio das ativida-
des do contratado resultara em uma multa de 20% do valor
total, a qual devera ser paga em até b dias Uteis apos a notifi-
cacdo formal de desisténcia por e-mail, sem excecoes.

Em caso de desisténcia da prestagio de servigos por parte do
contratado, quaisquer valores pagos serdo ressarcidos ao con-
tratanie em até 5 dias Gteis apos a notificagdo formal de desis-
téncia por e-mail.
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.termolancer.

Condicdes gerais

O contratado se compromete a ndo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, de
dados, informagdes ou materiais obtidos com sua participacao,
sem a prévia analise do contratante.

Todos os conteldos gerados durante o trabalho do contratado
sdo da posse do contratante somente mediante o pagamento
integral pelo servigo prestado, sem excecdes.

A presente proposta tem validade de 30 dias (teis.

Assinam abaixo as partes estando de acordo com os termos
desta proposta de fornecimento de servigos:

Mariana Ribeiro, portadora do documento 00000000

Marcelo da Silva

Pelotas, 13/11/2019

#123123

Conclui-se aqui a apresentacdo do modelo de termo de
compromisso elaborado com base nos componentes que

Gilberto Strunck (2010) exp6s como essenciais em seu livro.

Sendo assim, este modelo tem por objetivo representar um
exemplo concreto para melhor visualizacdo das cldusulas
mencionadas e a organiza¢ao destes elementos.

REVISTA

Figuras 3, 4, 5, 6, 7 e 8 (pdginas
anteriores) — Layout das pdginas
1,2, 3, 4, 5 e 6 (respectivamente),
do modelo termo de compromisso.
Fonte: Elaborado pela autora.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui apresentada foi instigada pela experiéncia
pessoal da autora como designer freelancer e os empecilhos e
complica¢des que, ao seu ver, poderiam ter sido evitados por
intermédio de um documento de formalizacdo da prestacao
de servicos. Existem poucos estudos que contemplem a pra-
tica de design como freelancer no Brasil, 0 que embora tenha
tornado atarefa de conceituar esta pesquisa um desafio ainda
maior, legitima a necessidade de um estudo desta natureza.

Embora a motivacdo inicial para o tema desta pesquisa
tenha sido em grande parte empirica, tendo em vista a vi-
véncia da autora e de seus colegas de profissao, o delinea-
mento das demais problematicas aqui apresentadas através
de autores, mostrou-se uma base substancial para o apro-
fundamento deste estudo, pois foi possivel levantar ques-
tionamentos acerca da dificuldade em se estabelecer no
mercado como profissional, em autogerir o trabalho e a fal-
ta de seguridades (como plano de saude, licenca maternida-
de ou férias remuneradas).

Dessa forma, teve-se o objetivo ndo apenas de conceitu-
ar o campo de trabalho freelancer, mas também identificar as
pessoas que o compdem. Através do espaco para o envio de
depoimentos disponibilizado no questionario, pretendeu-se
oferecer a essas pessoas um espaco de expressao, ainda que
andnima, das suas dificuldades e complicacbes encontradas
ao longo de sua pratica profissional.

Concluida esta explanacdo, buscou-se por intermédio da
andlise das obras de Strunck (2010) e Beltrdo (2010), a cons-
trucdo de uma base para a elaboracao um modelo de termo
de compromisso que se adequasse nao apenas a profissionais
freelancers como um todo, mas especificamente a designers,
uma vez que foram expostos 0s elementos necessarios a cria-
¢do de uma proposta de servico para essa area — como lista
de pecas, lista de itens ndo fornecidos e etapas do trabalho.
Busca-se, assim, por meio da organizacao e exposi¢do destes
parametros, esclarecer quais elementos sao importantes a se-

ISSN: 2594-4398
https://periodicos.ifsul.edu.br/index.php/poliedro
Pelotas, RS - Brasil | v. 05 | n. 07 | p. 745 a 770 | dez. 2021

768



rem considerados ao formular um documento dessa natureza.

Por fim, apresentou-se o modelo de termo de compromisso, o

qual incorpora as clausulas expostas por Strunck (2010) e pre-

tende representar uma estrutura concreta, sintetizando alguns

aspectos do estudo e servindo como exemplo para os desig-

ners freelancers. Este modelo foi criado como parte da pratica

do Trabalho de Conclusao de Curso, o qual apresentou, adicio-

nalmente, um protétipo® de plataforma on-line que permitiria (8] Disponivel em:

a customizacdo com os dados particulares de cada usuério, do :}g\g%fé‘ifgg’f’g;ﬁ?/

servico especifico a ser prestado e os dados de seu cliente. 4b2c-68ad-b1b9439f33bb-
Por fim, reitera-se que os resultados e discusses apre- 4/0d//fullscreenthints=on>

sentadas poderado servir como alavanca para estudos poste-

riores deste objeto de pesquisa tdo escassamente explorado.
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