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APRESENTACAO

Nossa Il Jornada se baseia na ideia da inovac¢do como a palavra do momento. Hoje em dia, temos
notado que embora a mudanca seja uma realidade, tendo a tecnologia como aspecto principal, ainda ha
muitos gestores em empresas da geracdo antiga, que ndo veem sentido, por exemplo, em vocé entrar em
contato com outra pessoa pelo Facebook.

A0 mesmo tempo em que tem empresas onde 0s gestores criam grupos de discussdo orientados
pelo celular. E resolvem problemas de forma muito rapida. Empresas que trabalham usando ao méaximo
0 que a tecnologia pode oferecer para ganhar tempo. Afinal, tempo é dinheiro.

No meio desta dicotomia, em que algumas empresas insistem em ignorar a mudanca tao presente
e outras empresas aproveitam ao maximo essas mudangas e a tecnologia percebemos que nosso pais tem
um povo que quer dar certo. Que sonha com uma vida melhor. Pessoas que querem se engajar. Mas
temos uma cultura que inibe e impede o erro. Nos foi ensinado que errar é feio. Com essa cultura criamos
barreiras para arriscar e consequentemente para a inovagdo. Vamos nos fechando em um casulo. Os
préprios recursos de financiamento para a inovacéo que temos no Brasil exige um retorno como garantia.
Em outros paises isso ndo acontece. La quando um novo negdcio ndo da certo, os investidores da ideia
assumem 0s riscos como se fizessem parte do negécio. Como realmente fazem! Esta cultura que pune o
erro impede a INOVACAO.

E olhando para essas necessidades e pensando nesses gaps que a Jornada de Gestdo do IFSul —
VA existe. Nossa proposta ndo € a de concorrer com eventos importantes e ja consolidados na regido.
Mas servir como um espaco de aprendizagem, oferecendo aos alunos e demais inscritos a oportunidade
de fazer parte de um evento cientifico.

E para isto que temos um espaco de compartilhamento de experiéncias em que estudante ou
profissional, podem apresentar o seu trabalho. Neste documento publicamos este conjunto de trabalhos.
Né&o é preciso criar a solucdo para resolver o problema da fome do mundo. Neste espaco queremos
apenas ouvir sua experiéncia. Porque acreditamos que a inovacao ocorre onde ha cooperacédo, propdsito
e reconhecimento.

Acreditamos também que a inovagdo comega com uma mudanca de vocé mesmo. Entdo vamos
compartilhar nossas ideias, vamos nos arriscar mais. Afinal, o mundo de hoje dorme pedindo inovagéo.
Pedindo novos produtos, novos servicos, novas solugoes.

E entfo na crenca de que as pessoas podem mudar 0 mundo por meio da inovacio e criatividade
gue apresentamos a sequir uma coletanea de estudos e pesquisas sobre o tema. Boa leitura!

Jean Marcos da Silva Josiane Luz
Coordenador da Il Jornada Cientifica Coordenadora Adjunta da Il Jornada Cientifica
do LabSiga do LabSiga
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MARKETING DIGITAL: ESTUDO DAS MIDIAS DIGITAIS DE UMA EMPRESA NO
MUNICIPIO DE ENCANTADO/RS

Matheus Rodrigues; Natasha Duarte?

Jacqueline Alba Vanzetta?

RESUMO

Este trabalho apresenta como tema marketing digital, que tem como foco atrair negécios e fortalecer a
marca através de um conjunto de técnicas de comunicacdo online, tem como objetivo analisar o
marketing nas redes sociais de determinada empresa em cima de um produto especifico e seu publico-
alvo. O estudo foi realizado em uma industria do municipio de Encantado/RS, através da analise de suas
redes sociais e realizacdo de pesquisa junto ao publico-alvo do produto. Apds a andlise dos dados
coletados foi possivel concluir que a empresa estd com o contetdo 6timo em determinados canais de
comunicacao e ao mesmo tempo tem varias sugestdes de melhorias para que o publico-alvo possa ser
atingido com maior eficAcia, como maior interagdo com os internautas, elaboracdo de materiais
diferentes e integracdo de contetdos nas diversas redes sociais.

Palavras-chave: Marketing digital Redes sociais. Midias digitais.

INTRODUCAO

Atualmente as noticias sdo repassadas para um grande nimero de pessoas com muito mais
facilidade através das redes sociais, basta um usuario ou uma péagina publicar alguma coisa para que
logo ele seja compartilhado fazendo com que milhares de pessoas visualizam tudo que se passa em

paginas como Facebook, Instagram, Twitter, etc.

Conforme PECANHA (2019), “O Marketing ¢ uma area focada na geragdo de valor sobre o
produto, servico ou sobre a prépria marca de um negécio, tendo como objetivo a conquista e a
fidelizacdo de clientes. Para isso, sdo criadas estratégias de atracdo, conversdo e retencdo desses
potenciais consumidores.”, portanto, o marketing € uma estratégia empresarial de otimizagdo de lucros,
por meio da adequagdo da producdo e oferta de mercadorias ou servigos, as necessidades e preferéncias
dos consumidores, recorrendo a pesquisas de mercado, design, campanhas publicitarias e atendimentos

po6s-venda.

! Aprendiz do curso Assistente Administrativo, CFP SENAI Lajeado — Extensdo Encantado
2 |nstrutora da drea de Gest3o, CFP SENAI Lajeado — Extens3o Encantado
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Neste trabalho, apresentam-se o referencial teérico, a metodologia, as anélises das redes sociais,
resultados de pesquisa realizada nas redes sociais utilizadas pela indUstria em estudo, assim como as

conclusdes e sugestdes de melhorias.

REVISAO DA LITERATURA

Como diz o blog HIGH SALES (2019): “Um site serve para comunicar, divulgar, vender ou
entregar algo, sendo parte da politica de marketing de uma empresa.” Portando, com o site podemos
tratar de diversos servicos, e quando se refere a uma empresa, utiliza-se para promover o negacio.

O Instagram é uma das maiores redes sociais da atualidade e faz sucesso absoluto em
varias partes do mundo. [...]. Por meio do app, milhdes de pessoas compartilham fotos
e videos mundialmente, trocam likes (curtidas) em seus perfis e se comunicam;

inclusive é a plataforma onde empresas e artistas divulgam o seu trabalho.
(ALENCAR, 2019, texto online)

Conforme o préprio Instagram, hd mais de um bilhdo de contas ativas, e 25 milhdes de perfis

corporativos. E a cada dez usudrios, oito seguem empresas pelo aplicativo.

A palavra “youtube” foi feita a partir de dois termos da lingua inglesa: “you”, que

A%

significa “vocé” e “tube”, que provém de uma giria que muito se aproxima de
“televisdao”. Em outras palavras seria a “televisdo feita por vocé”. Essa ¢ justamente a
principal funcdo do fendbmeno da internet: permitir que oS usuérios carreguem,
assistam e compartilhem videos em formato digital (DANTAS, 2019, texto online).

O Youtube € um meio de comunicacdo muito eficiente por permitir que os usuérios tenham uma
plataforma completa de videos em suas médos e totalmente gratis, desta forma, empresas podem se
beneficiar muito a partir deste, por meio de anuncios e videos em seu préprio canal, gerando um

engajamento muito alto com o publico, principalmente os jovens.

De acordo com BERTHOLDO (2019): “E-commerce (ou “comércio eletronico” em portugués)
é uma modalidade de comércio onde os negdcios e transacdes financeiras sdo realizadas via dispositivos
e plataformas eletronicas, como computadores, tablets e smartphones.” O E-commerce é uma plataforma
muito atil para vendas online, seja no método B2B e B2C, sendo uma forma de os clientes comprarem

0s produtos sem sair de casa, basta entrar no site e efetuar a compra com o adicional do frete.

Com os avancos e crescimento da internet a venda e compra de produtos ficou mais facil e
pratica de maneira virtual. O e-commerce é uma ferramenta que deve constar 0s produtos, suas

informac0es, descricdo, imagens dos produtos e também praticidade na compra e cancelamento.
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METODOLOGIA

Neste item serdo descritos os procedimentos que orientaram a elaboracéo do presente estudo,
gue tem como objetivo analisar o marketing nas redes sociais de determinada empresa em cima de um
produto especifico e seu publico-alvo, que foi realizado em uma industria do municipio de
Encantado/RS. Foram analisados o0s canais de comunicacdo online da empresa e pesquisados 23 jovens
de 15 a 18 anos. Quanto aos objetivos, estd é uma pesquisa Descritiva, onde descreve as caracteristicas
de determinadas populacdes ou fendmenos e uma de suas peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o0 questionério e a observagdo sistematica. Também é
analitica, pois envolve o estudo e avaliacdo aprofundados de informacdes disponiveis, Analise dos
canais de comunicacdo virtual da empresa: Site, E-commerce, Facebook, Instagram e Youtube, na

tentativa de explicar o contexto de um fendmeno.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com objetivo de analisar o marketing nas redes sociais de determinada empresa em cima de um
produto especifico e seu publico-alvo, delimitou-se a presente pesquisa, 0 grupo amostral foi composto
por 23 jovens de 15 a 18 anos, no més de outubro de 2019. A coleta de dados foi realizada através de
preenchimento de questionario elaborado na ferramenta Google Forms, de acordo com o objetivo do

presente estudo.
Ap0s a realizacdo da pesquisa e tabulagdo, apurou-se 0s seguintes resultados:

Quando questionados sobre a rede social mais utilizada no dia a dia, a maioria dos jovens
citou o Instagram, 91,3 %, seguido pelo Youtube com 69,6% e o Facebook e o Twitter com
34,8% cada um. Analisando, também, que porcentagem de Site e E-commerce € nula.

Segundo a pesquisa feita nas redes sociais da empresa “X”, vocé acha que elas estdo
direcionadas ao publico jovem? A maior porcentagem respondeu “Talvez”, ou seja, 65% dos
entrevistados ndo tém certeza se a empresa esta direcionada ao publico jovem e 22% dizem que
ela ndo esta direcionada.

A rede social que tem o conteldo mais atrativo para os jovens, de acordo com as
respostas, constatou-se que 83% dos entrevistados acreditam que a rede social mais atrativa da

empresa “X” ¢ o Instagram, seguido do Site com 13% e o Youtube com 4%.
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Apurou-se que a rede social com contedo menos atrativo para os jovens é o Youtube,
seguido pelo Facebook com 26%, o Site com 13%, 0 E-commerce com 9% e o Instagram com
4%.

Ao observar o site e seus contetdos, percebeu-se que ele apresenta informag6es atualizadas e

completas, um design moderno e atrativo, com imagens de alta resolucéo.

No perfil do Instagram, observou-se que a empresa trocou de IG mas ndo atualizou no site; A
descricdo do perfil estava muito padronizada, de uma forma que ndo atrai tanto a atencdo dos jovens;
Nos stories percebeu-se que a empresa apenas compartilha os stories de seus clientes, mas ndo interage
com eles, e o Instagram é uma rede social interativa; O feed do perfil é bem organizado, com fotos bem
elaboradas, mas muitas vezes a saturagdo das imagens é muito alta, trazendo um aspecto muito artificial.

Nem todas as legendas sdo atrativas para os jovens, poucas fazem interagir com as publicagdes.

Na andlise do Youtube, verificou-se que os videos apresentados contém informagoes
interessantes, qualidade na edicéo, introducao e som dos videos, mas ndo sdo direcionados para o publico
jovem. Ao acessar a loja virtual da empresa, observou-se, de modo geral, que estd com todas as
informac0es, descricdo dos produtos, praticidade na hora da compra e um visual bem chamativo para o

publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Criar novos negocios, assim como desenvolver relacionamentos mais proximos, bem como

divulgar e solidificar marcar de maneira mais rapida e assertiva faz parte do marketing digital.

Com a realizacdo deste estudo, sugere-se para o site da empresa “X” atualizar os links para as
outras redes sociais, que quando clica sobre eles, ndo acessam; Colocar mais informagdes sobre 0s
trabalhos sociais que a empresa participa, bem como os prémios ganhos pela empresa; Criar um
calendario com datas comemorativas da organizacdo; Periodos de promoc¢do, que integrem as outras
redes sociais, com cupons de desconto; Personalizar o site de acordo com datas comemorativas

importantes.

Como sugestdes de melhoria para o Instagram, a atualizacdo do IG; interacdo com o publico
através dos stories e das publicacbes, com perguntas, pesquisas, brincadeiras e até enquetes, ou seja,
tendo um contetdo divertido e atrativo; Cuidar com a saturagdo nas fotos publicadas, que deixam com
um aspecto artificial; Inserir videos mais direcionados para o publico jovem utilizando ferramentas

como o IGTV; Divulgar mais os produtos, colocando os links das outras redes sociais.
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No Youtube, sugere-se: Elaborar melhor as thumbnails dos videos; Melhorar a frequéncia de
videos e ndo posté-los todos ao mesmo tempo; Trazer videos mais extrovertidos; Compartilhar com
guem assiste como funciona a empresa, trazendo novidades da mesma, a fim de aproximar-se do

publico; Videos mostrando os beneficios dos produtos.

No canal E-commerce, da-se como sugestdo, adicionar uma plataforma de comentarios para ter
uma nocdo melhor do que os clientes acham dos produtos e do site, a fim de melhorar cada vez mais seu
atendimento; facilitar na hora do cancelamento da compra de produtos, colocando a op¢ao “cancelar
pedido” e com uma pergunta do porqué do cancelamento; Melhorar/facilitar o acesso para a criagdo de

conta.

Além da andlise das redes sociais existentes, outra dica para a organizacdo é que seja
criada uma pagina no Facebook para tornar o produto mais atrativo. Pois as paginas servem
como o canal para mostrar o seu negécio, conseguir clientes e interagir com eles.

Uma recente pesquisa feita pela Rockcontent, comprova o uso crescente do Twitter pelos
brasileiros, conforme COSTA (2019) “O Brasil tem o segundo maior nimero de usuarios da rede,
logo atras dos Estados Unidos, com mais de 27.7 milhdes de contas ativas.” O notével
crescimento desta rede pode ser bem interessante para ages de marketing digital e, quando
bem usado, pode ser um canal extra de aquisicdo e posicionamento para sua marca.

Outra melhoria para a organizagdo “X” seria a cria¢do de um perfil no Twitter para fazer
postagens mais espontaneas e divertidas, com memes referentes a empresa, para se comunicar
com 0s jovens.

Conclui-se que os canais de comunicacgdo digitais permitem uma maior interagéo e
acesso a qualquer horario e para atrair negocios, assim como fortalecer marcas, as empresas

devem dar uma atencdo especial a utilizacdo dos mesmos, pois hoje em dia sdo fundamentais.
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ANALISE DOS RESULTADOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS SOBRE O PRODUTO

FLORESTAL NAO-MADEIRAVEL (PFNM) PINHAO-DA-ARAUCARIA A PARTIR DA
REVISAO INTEGRATIVA

Djenifer Priscila Bohn?
Gabriela Leandro*
Jean Marcus da Silva®

RESUMO

O PFNM (Produto Florestal N&do-Madeiravel) Pinhdo-da-Araucaria vém sendo alvo de pesquisa ha
muito tempo, no entanto, ndo se encontra trabalhos e pesquisas que apontem e integrem as pesquisas
realizadas disponiveis nas plataformas digitais. Com base nisso o presente trabalho tem como objetivo
analisar os resultados de trabalhos cientificos sobre o Produto Florestal Ndo- Madeiravel (PFNM)
Pinhdo-da-Araucéria a partir da Revisao Integrativa. Esta pesquisa justifica-se por colocar em evidéncia
e integrar os resultados das pesquisas ja existentes sobre a araucaria angustifélia. Trata-se de um estudo
bibliogréfico, realizado de acordo com 0s conceitos de revisdo integrativa elaborado com abordagem
qualitativa e técnica de andlise de conteido. Utilizou-se o software atlas.ti como ferramenta de anélise.
Os resultados dos trabalhos analisados indicam que os estudos sobre o PFNM pinhdo contemplam
dimensGes socioecondmicas, tecnoldgicas e bioldgicas. Conclui-se que 0s aspectos mais abordados nos
estudos sdo sustentabilidade e renda, o que indica uma clara ligacdo entre o PFNM pinh&o e estas
abordagens.

Palavras-chave: Pinhdo. Araucéria Angustifolia. Sustentabilidade. Revisdo Integrativa.

INTRODUCAO

O Produto Florestal Ndo-madeiraveis (PFNM) Pinhdo é a semente da araucdria angustifélia,
também conhecida popularmente como Araucaria. A araucaria angustifolia é uma espécie de vegetacdo
de longa duracgéo polinizada pelo vento, natural do Brasil, abrangendo uma ampla area de distribuigdo.

Durante muito tempo a madeira da araucaria angustifolia foi utilizada para a realizacdo de
construcdes, com alta exploracdo. Isso se deu devido & qualidade da madeira ocasionando dréstica
reducdo das unidades florestais de araucérias, bem como a substituicdo destas areas por lavouras,
pastagens, cidades, etc., resultando na ameaca de extingdo da espécie (ANGELI, 2003). Com a proibicéo
de exploracdo da madeira da Araucéria, em 2001, a obtencdo de fonte de renda se desloca da indUstria

madeireira para a producédo do pinhéo.
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Desta forma, a presenca da Araucéria na composicdo econdmica de diversas familias é

representativa. Outra caracteristica importante € que a colheita deste produto ocorre de forma ainda

arcaica, em que € necessaria a subida na arvore para colheita do pinhdo. Além do pinhédo servir como

fonte de renda, é sindnimo de cultura, pois é um prato tipico da culinaria sulista principalmente em

épocas de frio rigoroso, como nas famosas festas juninas que ocorrem no més de junho.

Por serem produtos que vem sendo extraidos ha varios anos, é relevante que se busque
conhecimentos sobre o assunto tendo como fonte de pesquisas artigos cientificos sobre a temética. Os
estudos realizados sobre a araucaria, e seu produto, o Pinhdo, possuem suas peculiaridades, pois é
importante integrar essa variedade de pesquisas de uma espécie considerada em extincao, e, portanto,

merece reconhecimento social.

O pinhdo é encontrado na regido de ocorréncia da Floresta com Araucéria (Araucaria
angustifolia), como a regido Sul do Pais. De acordo com o IBGE (2018), em 2017, somente no Rio
Grande do Sul, o pinhdo contribuiu com quase R$ 3,5 mi para a composicao do PIB brasileiro. Ao todo

foram quase 1 mi kg de producéo.

A relevancia e pertinéncia deste estudo se da pelo fato de haver escassez de artigos sobre 0s
Produtos Florestais Ndo-Madeireiros (PFNM’s), englobando desta forma a sustentabilidade, os aspectos

fisiologicos e bioldgicos do produto, tecnologias utilizadas na extracdo do mesmo.

A partir, entdo, da identificacdo de uma reduzida producéo cientifica sobre o assunto, bem como
da inexisténcia de trabalhos disponiveis em plataformas de pesquisas que abordem estudos de revisao
integrativa sobre a araucéria angustifolia, o presente artigo visa analisar os resultados de trabalhos
cientificos sobre o Produto Florestal Ndo-Madeiravel (PFNM) Pinhdoda- Araucaria a partir da Revisdo

Integrativa.

REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico estd estruturado por meio de estudos sobre a metodologia de
Revisdo Integrativa com base nos seguintes autores: Mendes et al. (2008); Souza et al. (2010), Silveira
(2005), Botelho et al. (2011) entre outros.

REVISAO INTEGRATIVA
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Existem vérias formas de revisdo de literatura, desde as técnicas mais tradicionais até as mais
complexas. Por isso faz-se uso da chamada revisdo integrativa que segundo Souza, Silva e Carvalho
(2010, p. 01) € um método que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacao da aplicabilidade

de resultados de estudos significativos na pratica.

A referente revisao integrativa de pesquisa objetiva tracar uma andlise sobre o conhecimento j&
construido, permitindo a geracdo de novos conhecimentos, pautados nos resultados apresentados pelas
pesquisas anteriores (MENDES, SILVEIRA, GALVAO, 2008).

A literatura aponta que a Revisdo Integrativa envolve 6 etapas, conforme Figura 1.

Figura 1. Etapas da Reviséo Integrativa

: Ambiente _7 : L\A) S’IC 4‘(1\:1«!

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6

Escolha d; Critérios de N E Andlise ¢ ;

tema e inclusio ¢ *::\:3‘:"0‘ Categorizagao interpretagio dos intese do

conhecimento
exclusio resultados

Nel | ; () Revisao Integrativa

Ambiente

Fonte: Jean-Silva (2018)

PRODUTO FLORESTAL NAO MADEIRAVEL — PFNM

A exploracdo da Floresta Ombréfila Mista (FOM), ou Floresta com Araucaria, desde o inicio
do século XX, foi um aspecto importante na economia da Regi&o Sul, sendo que sua superexploracéo e
a expansdo das fronteiras agricolas na Regido Sul fizeram com que a cobertura florestal sofresse uma
reducdo drastica, de 35% da area dos trés estados o Sul, para 2 a 4% da sua area original (GUERRA et
al., 2002).

Devido a isso, atualmente a espécie se encontra em extingdo. O pinhdo promove renda as
familias, contribuindo para sua subsisténcia e para prop6sitos culturais e sociais; e ainda geram emprego
e renda também para a populacdo urbana que industrializa esses produtos. Os PFNM’s sdo uma parte
integrante da vida cotidiana de 500 milhdes de pessoas que vivem préximas aos bosques tropicais e
cobrem 20% da superficie mundial (ALDANA, 2002).
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O PFNM pinhdo faz parte da cultura e culinaria sulista, ele estd presente nas festas e
comemoragdes. E um alimento muito consumido no sul do Brasil, principalmente no periodo de outono
e inverno. A araucaria, matriz produtora deste PFNM, é uma espécie que se desenvolve com facilidade

no clima frio.

A seguir, aborda-se os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa.

METODOLOGIA

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa e trata-se de um estudo bibliografico conduzido
pelo método de revisdo integrativa e analise sera conduzida por meio da analise de conteido, conforme
Bardin (2011).

Seguindo-se as orientagcBes da revisdo integrativa foram aplicados filtros & pesquisa na
plataforma SCIELO, tais como idioma e titulo, a fim de selecionar apenas artigos que estivessem no
idioma portugués e que tivessem nos parametros dos termos-chave escolhidos, quais sejam: pinh&o,

araucéria e araucéria angustifolia.

Os termos escolhidos para pesquisa surgiram a fim de se realizar uma analise qualitativa dos

principais resultados gerados na pesquisa. E para isso, foi utilizado o método de revisdo integrativa.

Na primeira etapa da revisao integrativa, definiu-se o seguinte objetivo da presente pesquisa:
analisar os resultados de trabalhos cientificos sobre o Produto Florestal Ndo-Madeiravel (PFNM)

Pinhdo-da-Araucaria a partir da Revisdo Integrativa.

Para tanto, utilizou-se os seguintes termos-chave na plataforma Scientific Electronic Library
Online (SCIELO): pinh&o, araucéria e araucéria angustifdlia, todas com o filtro titulo ativado, no qual
gerou respectivamente 114, 148 e 66, totalizando 328 estudos, em dezessete de maio de dois mil e

dezenove.

Dos 328 resultados encontrados na plataforma Scientific Electronic Library Online (SCIELO)
relacionados a pesquisa com as palavras pinhdo, araucaria e araucdaria angustifolia sendo selecionados
41 artigos, a partir de filtros na base de dados da plataforma. Todos os artigos escolhidos estdo em

portugués.

O estudo foi realizado por meio da anélise de 41 artigos, selecionados conforme 3?2 etapa da
revisdo integrativa, a fim de agregar conhecimentos e complementar o estudo. Para a realiza¢do da etapa

de categorizacdo, definiu-se as seguintes categorias de anélise.
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Quadro 1. Categorias de analise

Categoria

Termo

Definicéo

Socioeconomia

Renda

Relaciona-se a riqueza financeira. O lucro gerado.

Envolve custos e precos.

Sustentabilidade

Neste contexto, observa-se que a sustentabilidade é
condizente ao crescimento econdmico baseado na justica
social e eficiéncia no uso de recursos naturais (LOZANO,
2012).

Social

Consisténcia e relevancia do produto para as
comunidades envolvidas e preservagdo dos recursos

naturais e equilibrio da floresta.

Produtividade

Caracteriza-se pelo quantitativo do produto obtido. S&o os
nimeros e capacidade produtiva das araucérias. As

tipologias de produtos a serem lan¢adas no mercado.

Aspectos

bioldgicos

Fisiologia

Refere-se a natureza e funcionamento da araucaria
angustifolia, como familia da planta ou peculiaridades da

mata atlantica e outros.

Biometria

Trata das caracteristicas fisicas deste PFNM e sua matriz
produtiva, como altura, tamanho, peso do pinhéo,

guantitativo de sementes por pinha, etc...

Tecnologia

Inovacéo

Séo as possibilidade recentes de exploragéo do produto,
entre as quais destacam-se os plantios e a reducdo da

altura das arvores.

Processo extrativo

Usado

disponibilizacdo das pinhas sdo submetidas para serem

para designar as etapas nas quais a

retiradas da floresta.

Conhecimento

tradicional

Define-se pelas habilidades e aprendizados adquiridos

pelos extrativistas por meio da transferéncia

intergeracional.

Fonte: Adaptado de Almeida et al. (2016).

I1 JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul (Laboratério de Estudos em

Sustentabilidade Interdisciplinar, Inovacao, Gestdo e Administracao)
INOVACAO E MARKETING DIGITAL: desafios e possibilidades

04/11, 06/11 e 08/11/2019

16



Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Sul-rio-grandense — IFSul .
Campus Venancio Aires — RS an
ANAIS DA JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul IIEEI-:I;IETRLHIP

ISSN 2764-1716 Sul-rio-grandense
A partir desta categorizagéo foi realizada a interpretacdo dos resultados observando-se, nas
publicacBes realizadas, a presenca das categorias definidas. E finalmente, estas analises foram

sintetizadas nas conclusdes e consideracdes finais.

Para a categorizacdo e analise dos trabalhos utilizou-se o software Atlas.ti, um programa de
computador que vem sendo empregado para analise de dados em estudos gualitativos. O tdpico a seguir,
de Resultados e Discussdo, retine as analises de 41 artigos selecionados que abordam o PFNM Pinhéo-

das-Araucarias.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As analises realizadas permitiram verificar que existem evidéncias de todas as categorias
apontadas neste estudo, ou seja, socioeconomia, aspectos bioldgicos e tecnologia. Isto implica em dizer
que os estudos selecionados contemplam assuntos que tratem de questbes como o aspecto social do
PFNM Pinh&o, mas também pesquisas que abordem tematicas relativas as condicbes bioldgicas da

araucdria angustifélia.

Conforme resultados obtidos por meio do software Atlas.ti a categoria ‘Socioeconomia’, os
aspectos que mais sdo abordados nos artigos selecionados estdo atrelados a sustentabilidade e a renda
do PFNM Pinhdo. Uma das evidéncias do aspecto renda pode ser apontado nos estudos de Videira-da-
Silva e Miguel (2017) ao observarem em suas pesquisas que os valores pagos pelos intermediarios de
pinhdo aos agentes ao longo da safra de 2011 variaram entre R$ 1,00 e R$ 1,50 0 kg; o preco de revenda
para outros intermediarios, atacadistas e pequenos varejistas variou entre R$ 1,20 e R$ 2,00 o kg,

demonstrando uma diferenca entre R$ 0,30 e R$ 0,50 por kg.

Em contrapartida, na busca pelo termo “Produtividade” que visa caracterizar o quantitativo do
produto obtido, bem como a tipologia dos produtos a serem lan¢ados no mercado obteve-se 7 evidéncias,

enquanto em relagdo ao termo “Social” foram 54 evidéncias.

Sobre o aspecto ‘Produtividade’, Carvalho (1994) verificou que a araucaria produz anualmente
cerca de 40 pinhas, chegando a atingir até 200 pinhas por planta (CARVALHO, 1994). Quando
plantadas, arvores isoladas iniciam a produgdo de pinhdes entre 10 e 15 anos; porém, em povoamentos,
a producdo da-se a partir de 20 anos (CARVALHO, 1994).

Em relagdo ao aspecto de “Sustentabilidade”, obteve-se 62 evidéncias. Sobre este tema,
conforme Basso (2010), devido a conscientizacdo e as legislagdes ambientais, nas ultimas décadas o

quadro de extingdo da araucaria vem se revertendo. De acordo com o autor, existem na serra gautcha
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dezenas de araucdria angustifolia intactas. Além disto, Basso (2010) verificou que existem arvores

jovens surgindo em uma regido ameacada de extingao.

A categoria “Aspectos biologicos”, figura 4, visa transparecer caracteristicas naturais/biologicos
do produto. Englobando os termos “Fisiologia” ¢ “Biometria”, as evidéncias verificadas para essas

categorias totalizam, respectivamente, 29 e 30 em termos gquantitativos.

Por fim, sobre a categoria “Tecnologia”, encontrou-se 15 evidéncias do termo “Conhecimento
tradicional”, em contrapartida o termo “inovacdo” apresentou 25 evidéncias, porém, sobre o processo

extrativo apenas 17 evidéncias foram encontradas.

De um modo geral, as analises dos artigos selecionados a partir destas categorias definidas
permitiram entender que a maior parte das pesquisas realizados sobre o PFNM Pinhdo tem finalidades
socioeconémicas, ou seja, possuem uma abordagem voltada para sustentabilidade e geracdo de renda.
Dentre os temas abordados e que dizem respeito a este aspecto, o destaque sdo os achados ‘renda’ e

‘sustentabilidade’.

A pesquisa realizada na plataforma Scielo possibilitou levantamentos de pesquisa com as

palavras-chaves, Pinhdo, Araucéria e Araucéaria Angustifolia.

CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi analisar os resultados de trabalhos cientificos sobre o Produto
Florestal Ndo-Madeiravel (PFNM) Pinh&o-da-Araucaria a partir da Reviséo Integrativa. Este estudo
possibilitou verificar que as pesquisas que existem sobre o tema tratam o assunto a partir de diferentes
abordagens, dividindo-se em evidéncias cientificas que contemplem aspectos socioecondmicos,

tecnoldgicos e biolégicos da araucdria angustifolia.

Como limitacdo da pesquisa, aponta-se a necessidade de estudos em plataformas internacionais

para avaliar a existéncia de pesquisas sobre o tema em demais regides do mundo.

Este artigo restringiu-se a estudar o assunto apenas na plataforma Scielo, que retine apenas

publicacBes de periddicos brasileiros.

Sugere-se como estudos futuros a ampliacdo da pesquisa para demais plataformas que
armazenem periddicos internacionais. E que se aplique as categorias de analise definidas neste estudo

também aos novos artigos encontrados.
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PROCESSO PRODUTIVO DO PFNM PINHAO DAS ARAUCARIAS

Djenifer P. Bohn®
Gabriela Leandro’
Jean Marcos da Silva
Carolina Leandro
Cleidimar da Silva Barbosa
RESUMO

A necessidade de protecdo das areas florestais tem ganhado ao longo das Gltimas décadas muitos adeptos
em termos de estudos cientificos. Neste contexto, surge um grupo de pesquisadores alertando para o fato
de que além de proteger a floresta, € preciso torna-la rentavel para que as pessoas que dependam dela
possam continuar obtendo renda, tornando-se aliadas da manutencdo da floresta. A producdo dos
denominados Produtos Florestais Ndo Madeiraveis (PFNM) surge como uma alternativa neste sentido.
O objetivo desta pesquisa €, entdo, identificar o processo produtivo do PFNM Pinhd&o a partir dos relatos
do Extrativista_JDZ. Este estudo é relevante porque as regides de floresta ttém passado por grandes
enfrentamentos para continuarem existindo, o que demanda pesquisas que possam demonstrar o
ecossistema de producdo destas areas a fim de embasar futuras politicas publicas para atuarem neste
sentido. A metodologia utilizada neste estudo foi construida com base em uma abordagem qualitativa,
descritivo-exploratdria e estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de uma entrevista semi-
estruturada. Verificou-se que a coleta do PFNM Pinhédo ocorre em diversas etapas e que a mao-de-obra,
comum a todas as etapas, é apontada na entrevista como uma atividade de elevado risco ao trabalhador.
Conclui-se que: i) a atividade de coleta do Pinh&o representa uma consideravel fonte de renda para o
extrativista entrevistado concebendo a maior fatia de renda anual; e ii) 0 modo de coleta do produto
constitui um conhecimento intergeracional, ou seja, repassado de pai para filho sem incrementos ou
diferenciais consideraveis.

Palavras-chave: PFNM Pinhéo. Processo Produtivo. Cadeia de Producéo.

INTRODUCAO

O consenso atual € gue ha sustentabilidade quando a preservacdo ambiental é combinada com

qualidade de vida das geracdes presentes e futuras.

Nesta linha de pensamento ha autores como Sachs (1986); Silva-Jean (2015); Paes de Souza et
al. (2011); para citar apenas alguns exemplos. Esta corrente de pensamento defende que um ambiente
somente sera sustentavel quando for possivel agregar a preservacdo da natureza, a geracao de renda e
promocdo de salde para as pessoas. A producdo de Produtos Florestais Nao-Madeiraveis é uma

alternativa para geracéo de renda.
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De acordo com esta corrente tedrica as condi¢des de vida das pessoas que dependem dos

recursos das florestas sdo parte do conceito de sustentabilidade. As pesquisas realizadas por Silva-Jean

et al. (2015) apontaram que as solucdes para uma gestdo sustentavel das florestas passam por uma

melhoria das condi¢es de trabalho e renda, de educacéo e valorizagéo de conhecimento local. Uma das

formas de obtencdo de renda é a producéo de PFNMs.

O conceito de PFNM é apresentado em Costa (2009) e Paes-de-Souza et al. (2011). Os PFNMs,
na visdo de Costa (2009), sdo recursos naturais, com exce¢do da madeira, obtidos do ecossistema e
extraidos para subsisténcia, venda e significado cultural ou religioso. A FAO (1999) corrobora este
conceito, citando partes de plantas, raizes, fungos, folhas, cascas, galhos, troncos, caca e pesca, como

exemplos de PFNMs, todos sdo alinhados a sustentabilidade.

Sobre estes PFNMs destaca-se o pinhdo, encontrado na regido de ocorréncia da Floresta
Araucéria (Araucaria angustifolia), como a regido Sul do Pais. De acordo com o IBGE (2018), em 2017,
somente no Rio Grande do Sul, o pinhdo contribuiu com R$ 3.633.000,00 para a composi¢do do PIB

brasileiro. Ao todo foram 947.000 kg de producéo.

Contudo, a cadeia produtiva do Pinhéo € incipiente em funcdo da pouca organizacdo entre os
elos das cadeias, falta de politica publica que auxilie no ambiente organizacional, a informalidade das

relacBes entre os atores e a reduzida profissionaliza¢do gerencial dos elos primarios da cadeia.

Outras questdes que contribuem para o enfraquecimento desta cadeia produtiva € que as familias
que extraem os produtos ndo dispdem de tecnologia para agregar valor a producao. Além disto, os rgaos
ambientais e/ou internacionais como a Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU passaram a exigir que as
Florestas fossem preservadas sugerindo um conjunto de medidas como as reservas extrativistas como

solugéo para o desmatamento.

No entanto, estas alternativas tém se mostrado pouco eficientes, pois quanto a Floresta
Araucdria, constata-se que de 35% da area dos trés estados do Sul, restavam de 2% a 4% da sua area
original no inicio dos anos 2000 (GUERRA et al., 2002).

Todos estes problemas sdo hoje os grandes enfrentamentos para a manutengdo das Florestas
além de justificarem a necessidade de acGes que possam tornar a floresta rentavel para as familias que
dependem dela. Deste modo, para que tanto o0 meio ambiente, quanto as familias que vivem da floresta
sejam respeitadas é necesséria uma visdo com base nos conceitos de sustentabilidade em sua
integralidade, por meio da organizacdo das cadeias produtivas com base em aspectos sociais,

econdmicos e ambientais.
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A problematica em torno do tema reafirma que as pesquisas precisam continuar com demais
esforcos conjuntos para superar ou amenizar as questdes apontadas. Em outras palavras, este estudo
justifica-se por contribuir para as familias produtoras do Pinhdo, uma vez que o estudo do processo
produtivo do PFNM Pinh&o pode embasar a formulacgéo de politicas publicas para um desenvolvimento

sustentavel da produgo.

Portanto, esta pesquisa visa atender ao seguinte objetivo: identificar o processo produtivo do PFNM

Pinhdo a partir dos relatos do Extrativista_JDZ.

DESENVOLVIMENTO
REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico esta estruturado com os conceitos de cadeia de produgao, processo
produtivo e Produtos Florestais Ndo-Madeiraveis-PFNM. Os autores que embasaram esta discussao
foram: Sachs (1986), Silva-Jean (2015), Paes de Souza et al. (2011), Costa (2009), FAO (1999), Guerra
et al. (2002).

CADEIA DE PRODUGAO E PROCESSO PRODUTIVO

A compreensao do termo ‘Processo Produtivo’ precisa levar em consideragdo ideia de Cadeia

Produtiva, uma vez que a producéo ocorre em algum elo e por diferentes atores de uma cadeia produtiva.

O termo cadeia produtivo € caracterizado como uma sucessdo de atividades necessarias para a
producdo de um bem, sendo as mesmas interligadas desde a extracdo do produto até a sua
comercializagdo. O conhecimento sobre o caminho no qual percorrem os produtos é relevante do ponto
de vista do consumidor. Os produtos fazem parte de um longo processo, caracterizado pelo percurso
entre a matéria prima, processamento e a sua comercializagdo no varejo ou em mercados externos. As

informaces sobre as etapas deste processo sdo obtidas por meio de estudos da cadeia produtiva.

Na década de 60, em uma escola francesa, surgiu o termo filiere, também conhecido como
“cadeia de producdo”. Esse conceito ¢ aplicado a uma sequéncia de atividades que transformam
determinado material em um produto pronto para ser entregue ao consumidor final. Morvan (1985) e
Pedrozo, Estivalete e Begnis (2004) definem filiére como uma sequéncia de operacbes que conduzem a
producdo de bens e as relagdes entre os agentes que sdo de interdependéncia ou complementaridade e
sdo determinadas pelas forcas hierarquicas sendo que em diferentes niveis de analise a cadeia (filiére) é

um sistema, mais ou menos capaz de assegurar sua propria transformacao.
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O processo produtivo é, entdo, parte integrante da cadeia de producdo e pode ser conceituado

com um sistema de acbes que estdo inter-relacionadas de forma dindmica orientadas para a

transformacdo de determinados elementos. Como tal, os elementos de entrada (conhecidos como

fatores) passam a ser elementos de saida (produtos), na sequéncia de um processo em que a matéria-

prima recebe um incremento de valor (D’ASCENCAO, 2019).

De acordo com D’Ascengdo (2019), processo € um conjunto de causas (que provoca um OU mais
efeitos). Outra variavel a ser lembrada é que todo e qualquer processo, tanto administrativo quanto
operacional, tem um método de trabalho que sempre pode ser melhorado, principalmente se
considerarmos o desenvolvimento tecnoldgico que tem contribuido para a melhoria continua dos
processos e respectivos métodos (D’ASCENCAO, 2019).

Para compreender a estrutura de um processo produtivo, usa-se diagramas ilustrativos, também
chamados de fluxogramas sendo que os mesmos podem permitir uma visdo completa do fluxo, de forma

clara e precisa, facilitando a anélise da atual situagdo.

Dentre as vantagens na utilizacdo do fluxograma, segundo Mello (2008) estdo: i) Permite
verificar como se conectam e se relacionam os componentes de um sistema, mecanizado ou nao,
facilitando a andlise de sua eficacia; ii) Facilita a localizacdo das deficiéncias, pela facil visualizacdo
dos passos, transportes, operacdes e formularios; iii) Propicia o entendimento de qualquer alteracdo que

se proponha nos sistemas existentes pela clara visualizagdo das modificagbes introduzidas.

PRODUTO FLORESTAL NAO-MADEIRAVEL (PFNM)

A Mata Atlantica, ou Floresta com Araucéria como também é denominada, tem sido explorada
desde o seéculo XX para fins de obten¢do de renda para os povos da Regido Sul (SILVA e REIS, 2009).
A expansao da fronteira agricola foi aos poucos substituindo a Mata Atlantica provocando uma drastica
reducdo da éarea florestal. Dos 35% da Floresta com Araucéria, no inicio do século XX, atualmente
existem cerca de 2% a 4% da area original (GUERRA et al., 2002).

A reducdo das areas florestais tem chamado a atengdo de pesquisadores. Sachs (1986) apontou
gue a sustentabilidade pode ser um caminho para a manuteng&o das florestas. Contudo, ndo basta apenas
deixar as areas florestais intactas. E preciso um plano que aponte a necessidade de preservacio, mas

também que pense nas necessidades de renda.

Assim, Sachs (1986) defende uma visdo ampla para um desenvolvimento dos paises emergentes,

como o Brasil. Neste desenvolvimento é preciso um olhar global sobre os eventos, o que traria como
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consequéncia a observancia da dimensdo social, econémica, cultural, politica, ambiental e humana. A
procura pela sustentabilidade exige que tais dimensGes sejam criteriosamente observadas. Nem o0s
militantes ambientais e muito menos 0s economistas classicos ganham destaque no desenvolvimento
sustentavel, mas sdo considerados os extremos contraditérios carecendo da busca constante da

harmonizacdo de objetivos econdmicos e ambientais (e sociais).

Este contexto afeta a producdo dos denominados Produtos Florestais Ndo Madeiraveis (PFNM).
Paes-de-Souza et al. (2011) ao estudarem a producdo de PFNM da Amazénia brasileira concluiram que
estes produtos podem auxiliar na preservacdo da Amazonia, evitando que a cobertura florestal siga o0s

caminhos de destruicdo percebidos na Mata Atlantica.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA\) define PFNMs como produtos florestais ndo lenhosos
de origem vegetal tais como resina, cip0, 6leo, sementes, plantas ornamentais, plantas medicinais, entre
outros, bem como servicos sociais e ambientais, como reservas extrativistas, sequestro de carbono,

conservagdo genética e outros beneficios oriundos da manutencéo da floresta (MMA, 2017).

No caso atual, o pinhdo vem fazendo parte de uma alta demanda de pessoas que vivem de seu
sustento tanto alimenticio quanto financeiro. Segundo Central Florestal, em &mbito mundial, os PFNM’s
vém ganhando destaque pelos inimeros beneficios que tem trazido as comunidades rurais que trabalham

com estes prod utos.

Os PFNMs geram renda as familias, representando uma forma de subsisténcia, além de
propositos culturais e sociais. A populagdo urbana ainda industrializa esses produtos, gerando empregos,
renda & populagéo e seguranca alimentar; estes alimentos de origem florestal sdo saudaveis para o ser
humano. Sendo que os PFNM’s sdo uma parte integrante da vida cotidiana de 500 milhdes de pessoas

gue vivem proximas aos bosques tropicais e cobrem 20% da superficie mundial (ALDANA, 2002).

Em linhas gerais, cada tipo de PENM’s possui em si um processo produtivo, desde o seu manejo
com o solo até a obtencdo do produto final. Em um processo produtivo sdo incorporados dados do
produto desde seu engatinhar até o ciclo final, ou seja, seu produto final. Conclui-se, entdo, que 0 PFNM
pinhdo, é semente da arvore Araucéria Angustifélia, popularmente conhecida como Araucaria e por ser
uma espécie de longa duraco, natural do Brasil e tem uma ampla area de distribuicdo. E uma espécie
polinizada pelo vento, ap6s dois anos, as pinhas amadurecem. A araucéria pode medir de vinte a
cinquenta metros de altura com didmetro de até dois metros. Além de servir como alimento para

inimeros animais é fonte de renda e de alimentagdo de muitas familias.

METODOLOGIA
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A presente pesquisa se classifica quanto a abordagem em qualitativa e, ao objetivo, € um estudo
exploratorio-descritivo. Flick (2009) afirma que a pesquisa qualitativa surge como resposta a
diversidade de ambientes, culturas, estilos e formas de vida; esta diversidade ndo admite mais
generalizacdes, o que leva a estudos com abordagens locais, temporais e situacionais. Flick (2009)

assevera, ainda, que é preciso aten¢do para a descri¢ao detalhada de um caso.

Em funcdo disso, optou-se por realizar uma pesquisa exploratério-descritiva, realizando uma
combinacdo da abordagem gqualitativa com o método de estudo de caso. A escolha por este método de
pesquisa ocorreu porque o foco de analise identificar o processo produtivo do PFNM Pinh&o a partir dos

relatos do Extrativista_JDZ.

Duas reflexbes podem ser importantes para explicar a escolha deste método: 1) quando a
discussdo envolve relatos de vida de um individuo, torna-se complexo fazer generaliza¢@es, pois cada
sujeito de pesquisa possui suas particularidades; entdo, o uso do método de estudo de caso que se
preocupa em estudar, com profundidade, casos especificos pode ser 0 mais apropriado; e, 2) o estudo
do processo produtivo a partir dos relatos do Extrativista_JDZ refere-se a apenas um caso especifico.
Estas reflex@es apontam que inten¢do foi explorar as possibilidades de coleta e analise de dados com

profundidade.

Assim, o termo ‘Extrativista JDZ’ é o nome do sujeito de pesquisa adotado neste estudo para
fins de preservar a identidade do entrevistado. O levantamento de dados realizado visou analisar o
processo produtivo do Pinh&o, o que também justifica a op¢do por um estudo de caso como método de

pesquisa.

A técnica de coleta dos dados primarios utilizada nesta pesquisa é a observacgdo direta, conforme
preceituam Marconi e Lakatos (2010), no formato de uma entrevista semiestruturada registrada em
caderno de campo e gravada com a autorizacdo do entrevistado. A pesquisa ocorreu no dia 22 de abril
de 2019.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da presente pesquisa estdo apresentados a seguir. Na primeira parte abordou-se
dados de producdo e comercializacdo. Na segunda parte tratou-se do processo de coleta do PFNM
Pinhdo. Observa-se que o Extrativista_JDZ adquiriu o conhecimento de coleta por meio da transferéncia

intergeracional, ou seja, 0 processo de coleta do PFNM Pinh&o é repassado de pai para filho.
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Ap0s esta consideracdo inicial da cadeia de producdo do PFNM Pinhdo, segue-se nos proximos

itens com a apresentacdo dos resultados da pesquisa de campo.

DADOS DE PRODUCAO E COMERCIALIZACAO DO PFNM PINHAO

A extracdo do Pinhdo € realizada através do ato de subida na Araucéria, com o auxilio da uma
‘taquara’ de aproximadamente 20 metros. Entdo, as pinhas sdo tocadas por esta ferramenta até cairem

da arvore. A subida nas araucarias ¢ realizada com ‘trepas’, posicionadas nas pernas do coletor.

As denominadas trepas, sdo ferramentas que possuem cintos e ganchos para facilitar a subida,
servindo como garantia de seguranca. Ap0s 0 processo de extracdo do pinhdo, o extrativista desce da
Araucaria e rompe a casca da pinha que reveste os pinhdes com o auxilio de um ‘facdo’. Por fim,
armazena-se 0s produtos em um saco. O tempo de duragdo deste processo pode variar, a depender da

guantidade de pinhdes de cada Araucaria e da agilidade do coletor.

Segundo o Extrativista_JDZ, o valor cobrado pelo kg do pinh&o para comercializacdo varia de
acordo com a safra. Em 2015 o preco do kg ficou em torno de R$ 1,00 a R$ 3,00. Ja em 2016 o valor
chegou a aproximadamente R$ 10,00. Em 2017 e 2018 o valor por kg ficou entorno de R$ 3,00. J4 em
2019 o valor subiu, resultando em R$8,00 a R$10,00. Segue o gréafico com informagdes disponibilizados

pelo extrativista_JDZ acerca dos pre¢os pagos por ele a cada safra.

De acordo com os relatos do entrevistado, a pinhdo passa por diversas etapas em seu processo
produtivo até chegar na comercializagdo. Tendo em vista 0s equipamentos utilizados para sua colheita
e seguranga para precaver aos perigos nos quais sao expostos, a atividade apresenta-se como sendo de

alto impacto e dificuldade, conforme relata o entrevistado.

O pinhdo possui diversas etapas, e nelas incluem-se insumos e ferramentas para colheita, bem
como mao-de-obra. O Extrativista_JDZ relata que o pinh&o se localiza na copa da &rvore Araucéria,
tornando-se desta forma, um dos alimentos mais dificeis de serem colhidos. A subida na arvore depende
da trepa com ganchos para apoiar 0s pés no tronco da arvore, bem como um cinto para poder segurar-

se na arvore e manter-se o equilibrio.

No momento em que o extrativista estd na copa da araucaria, € necessario levantar a taquara,
medindo aproximadamente 12m a 15m de comprimento. Esta etapa é necessaria para provocar a queda
da pinha, para posteriormente recolher o produto do chdo. Destaca-se que uma das propriedades da pinha
é a presenca de espinhos, por isso a acdo de recolher o produto do chdo ocorre com o auxilio de um

facdo. Finalmente, as pinhas sdo armazenadas em um saco podendo pesar aproximadamente 50 Kg, que
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desta forma € carregado, nas costas dos proprios extrativistas, em um percurso de 4 km a 5 km até o

local de transporte do pinhao.

Pode-se notar que a mdo-de-obra se faz bastante presente na extracdo. Segundo o entrevistado,
a colheita ocorre em grupo de aproximadamente duas ou trés pessoas, ndo mais do que isso, pois se leva
em consideragdo a divisdo do lucro. Quanto maior o grupo de trabalhadores, menor serd o lucro
individual. Por outro lado, o Extrativista_JDZ destacou que é importante realizar a coleta em grupos em

funcéo da seguranca do coletor, pois em caso de acidentes 0s extrativistas do grupo podem ajudar-se.

Enfim, observa-se de acordo com os relatos do entrevistado que a atividade de coleta do pinh&o
exige um esforco fisico por parte do trabalhador. Os resultados desta pesquisa corroboram as conclusdes
de Silva e Reis (2009) sobre os altos niveis de esforgos humanos para realizar a coleta, bem como em

relacdo a importancia do PFNM Pinh&o para familias do sul do pais.

CONCLUSAO

O objetivo da presente pesquisa foi identificar o processo produtivo do PFNM Pinhdo a partir
dos relatos do Extrativista JDZ. Observou-se o processo produtivo do pinhdo envolve uma série de
ferramentas que ndo costuma ser considerada pelos extratores como parte integrante do processo de
producdo e sobretudo como estrutura de custos. Ao ser questionado sobre os custos para coleta do

pinhdo, o Extrativista_JDZ ndo vislumbra estes materiais como elementos de custos.

Conclui-se que o entrevistado realiza a coleta do pinhdo em diversas etapas e que em cada etapa
do processo de produgdo, a mao-de-obra esta presente. Os dados da presente pesquisa apontaram que a

atividade envolve uma série de cuidados para que sejam evitados acidentes de trabalho.

Sugere-se como pesquisas futuras a analise dos demais elos da cadeia de produgdo, uma vez que
as conclusbes apresentadas neste estudo apontaram relevantes dados do primeiro elo da cadeia, o

extrativista.
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ACESSITIVO: PROPOSTA DE APLICATIVO PARA AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE
Guilherme Alan Mohr?®
Gustavo Hamester Meurer®
RESUMO

Este trabalho busca o desenvolvimento de um aplicativo destinado a avaliacdo da acessibilidade em
instituicdes publicas e estabelecimentos privados para pessoas com dificuldades de locomog¢édo ou
pessoas com deficiéncia, visando proporcionar a inclusdo social e ampliagdo das alternativas de
estabelecimentos para os mesmos, além de possibilitar o feedback dos clientes em relacdo a
acessibilidade do local.

Palavras-chave: Aplicativo. Acessibilidade. Avaliacéo.

INTRODUCAO

Uma tarefa muito importante para desenvolvimento de um novo empreendimento é o
planejamento do mesmo, e uma das ferramentas mais eficazes para auxiliar o empreendedor no
momento de realizar a organizacdo e estruturacdo do negocio, € o Business Model Canvas. Esta
ferramenta possibilita elencar de maneira clara as principais caracteristicas do empreendimento, além
disto segundo o SEBRAE (s/d), o Canvas pode ser considerado um mapa, que aponta de forma resumida

0s pontos chaves do empreendimento.

De acordo com o SEBRAE (s/d), o modelo Canvas foi proposto inicialmente por
Osterwalder, em divide-se em nove blocos (proposta de valor, o segmento de clientes, o relacionamento
com cliente, a atividade-chave, 0s recursos e parcerias, as receitas e 0s custos), e, portanto, permite
apontar as principais caracteristicas do negdcio, buscando responder as seguintes perguntas: O que €?

Para quem? Como fard? Quanto custa? Quanto recebera?

Através da utilizacdo do Business Model Canvas desenvolveu-se a ideia do Acessitivo. O

presente trabalho trard de maneira resumida uma visdo do Acessitivo e do Canvas que dele originou-se.

8 Académico do curso de Informatica integrado ao ensino médio do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
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DESENVOLVIMENTO

Primeiramente é importante entender qual € o principal objetivo do Acessitivo, pois como ja
citado o Canvas deve apresentar de maneira clara o que esta sendo proposto. No caso desta ideia, 0
objetivo principal é produzir um aplicativo que permita a verificacdo da acessibilidade de
estabelecimentos publicos e privados para pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomogéo,
audicdo ou visdo, além de possibilitar que usuarios previamente cadastrados possam realizar a anélise

da acessibilidade dos locais.

Tal ideia surge para que pessoas com deficiéncias ou familiares destas pessoas, tenham mais
opcoes de estabelecimentos para frequentar, pois em muitos casos estes ficam reclusos a viverem em

casa por receio de ndo se sentirem confortaveis em outros lugares.

A situacdo citada acima, somada ao nimeros do Censo demografico de 2010 do IBGE, que
aponta uma grande quantidade de pessoas com deficiéncia, gera a necessidade de agilizar o processo de
conscientizacdo acerca da importancia dos estabelecimento adaptarem suas estruturas para possuirem
maior acessibilidade, e assim poder atender a esta tdo significativa parte populacéo brasileira. O grafico

a seguir traz um panorama mais amplo desta situacéo.

Gréfico 1: Iindice de pessoas com deficiéncia no Brasil

Populacédo com deficiéncia no Brasil
EM PORCENTAGEM

Media Tipo de Deficientes Deficientes por
Macional deficiéncia por regido unidade federativa

30
25 l

23,9

p".com.br Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)

Fonte: gl.com.br

Tem-se com o Acessitivo, portanto, como atividade principal o desenvolvimento e manutencéo

do software anteriormente descrito. Busca-se, para 0 atendimento desta proposta, a parceria com
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instituicOes publicas e estabelecimentos privados para o suprimento de necessidades, como aquisi¢ao de

materiais e manutencdo de servidores.

As receitas que podem ser geradas a partir desta ideia, sdo basicamente derivadas de doacdes
realizadas pelos usuarios, além de andncios e patrocinios, e para quem ndo queira ver anuncios, sera
disponibilizado uma versdo paga. Ja o custos para o desenvolvimento do aplicativo, tem-se duas
vertentes. A primeira esta ligada aos equipamentos e objetos necessarios para a producdo do mesmo,
tais como computadores e o servidor, o que representa os custos fixos. A segunda esta relacionada aos

custos com energia elétrica, agua etc. que sdo normalmente mais variaveis.

Por fim, para que 0s usuarios possam ter um meio de tirar davidas, sera disponibilizado um e-
mail, para contato mais formal, porém também havera a disponibilizacdo para retirada de ddvidas nas

redes sociais.

CONCLUSAO

O Acessitivo visa auxiliar tanto os estabelecimentos a melhorarem sua acessibilidade, para que
assim possam atender ao grande grupo de pessoas com deficiéncia que foi mostrado pelos dados do
Censo demografico do IBGE, quanto as pessoas que compdem este grupo e as pessoas que possuem
dificuldade de locomogéo, audi¢do ou visdo, uma vez que o aplicativo preza por oportunizar que estes
possam ir para algum local sabendo da sua estrutura para atender a necessidade da pessoa com

deficiéncia.

Finalmente, pretende-se que o Acessitivo possa proporcionar uma incluséo social das pessoas
com deficiéncia ou com dificuldade de locomocdo, audicdo ou visdo, para que estas ndo tenham de

isolar-se em suas casas, por receio de ndo haver estrutura apropriado nos estabelecimentos para elas.
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TECNOLOGIAS APLICADAS AS CADEIAS PRODUTIVAS DE PRODUTOS
FLORESTAIS NAO-MADEIRAVEIS - PFNM: O PROTOTIPO UPINION

Carolina Leandro
Djenifer Priscila Bohn
Gabriela Leandro
Gelson Corréa

Marcelo Barros

RESUMO

E focando na importancia da criacio de acdes que fortalecam a cadeia produtiva do pinho que
surge o UPinion, um protdtipo automatizado para cadmaras frias, que visa a estocagem, o
controle e 0 acompanhamento do produto florestal pinhdo para a maximizacéo da qualidade do
produto. Com o UPinion o extrativista podera, a longa distancia, controlar a camara fria, que
estard conectada diretamente ao software instalado em seu celular, permitindo que sejam
alteradas a temperatura e umidade, além de garantir que a camara estd em seu perfeito estado
de funcionamento. O UPinion permitira também que o extrativista possa ter um controle de
estocagem onde ele podera visualizar por meio do software a ordem de estocagem, podendo ter
dominio sobre o que precisara ser retirado da caAmara fria primeiro.

Palavras-chave: Refrigeracdo. Pinhdo. Cadeia produtiva.

INTRODUCAO

O consenso atual € que ha sustentabilidade quando a preservacdo ambiental € combinada

com qualidade de vida das geracdes presentes e futuras.

De acordo com esta corrente teorica as condi¢des de vida das pessoas que dependem
dos recursos das florestas séo parte do conceito de sustentabilidade. As pesquisas realizadas por
Silva-Jean et al. (2015) apontaram que as solucfes para uma gestdo sustentavel das florestas
passam por uma melhoria das condicGes de trabalho e renda, de educagédo e valorizagdo de

conhecimento local. Uma das formas de obtencao de renda € a producdo de PFNMs.

O conceito de PFNM ¢ apresentado em Costa (2009) e Paes-de-Souza et al. (2011). Os
PFNMs, na viséo de Costa (2009), sdo recursos naturais, com exce¢do da madeira, obtidos do

ecossistema e extraidos para subsisténcia, venda e significado cultural ou religioso. A FAO
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(1999) corrobora este conceito, citando partes de plantas, raizes, fungos, folhas, cascas, galhos,
troncos, caca e pesca, como exemplos de PFNMs, todos sdo alinhados a sustentabilidade.

Sobre estes PFNMs destaca-se o pinhdo, encontrado na regido de ocorréncia da Floresta
Araucaria (Araucaria angustifolia), como a regido Sul do Pais. De acordo com o IBGE (2018),
em 2017, somente no Rio Grande do Sul, o pinhdo contribuiu com R$ 3.633.000 para a

composicdo do PIB brasileiro. Ao todo foram 947.000 kg de producao.

Contudo, a cadeia produtiva do Pinhdo € incipiente em fungdo da pouca organizagao
entre os elos das cadeias, falta de politica publica que auxilie no ambiente organizacional, a
informalidade das relacdes entre os atores e a reduzida profissionalizacdo gerencial dos elos

primarios da cadeia.

Outras questfes que contribuem para o enfraquecimento desta cadeia produtiva é que

as familias que extraem os produtos nao dispem de tecnologia para agregar valor a producéo.

Para que tanto o meio ambiente, quanto as familias que vivem da floresta sejam
respeitados € necessaria uma visdao com base nos conceitos de sustentabilidade em sua
integralidade, por meio da organizacdo das cadeias produtivas com base em aspectos sociais,

econdmicos e ambientais.

A problemaética em torno do tema reafirma que as pesquisas precisam continuar com
demais esforgos conjuntos para superar ou amenizar as questdes apontadas, bem como a criacao
de acdes que fortalecam a cadeia produtiva do Pinhdo, assim, surge o UPinion, um protétipo
automatizado para camaras frias que visa a estocagem, o controle e 0 acompanhamento do
produto florestal pinhdo para a maximizagdo da qualidade do produto fazendo uma ligacao
direta do meio ambiental com a econdmia. O UPinion além da estocagem, terd& um mecanismo

no qual o extrativista ira ter acesso a camara fria a longa distancia.

DESENVOLVIMENTO
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Atualmente restam de 2 a 4% de individuos de Araucaria de pé, essa reducdo abrupta
representa um grande problema para a nossa comunidade, ja que é por meio do pinhdo que
muitas familias tiram seu sustento. A situacdo torna-se ainda mais séria quando se percebe que
de acordo com o IBGE (2018), em 2017, somente no estado do Rio Grande do Sul, o pinhao
contribuiu com R$ 3.633.000 para o PIB brasileiro. Esta expressiva producdo poderia ser maior
se as familias que extraem este produto dispusessem de tecnologia para agregar valor a

producéo.

De acordo com Viana (2011), a manutencdo da Floresta Amaz6nica somente ocorrera
se houver um projeto nacional que priorize a criacdo de empreendimentos capazes de valorizar
a floresta em pé e estimular a geracdo de renda dos produtos existentes na Floresta. Nesta Otica,
Pedrozo et al. (2011) citam os Produtos Florestais Nao-Madeiraveis — PFNMs como uma
oportunidade de tornar a sustentabilidade florestal possivel em um processo integral (condicdes

sociais, econdmicas e ambientais).

Segundo Amarante et al. (2007), deve-se procurar armazenar o pinhdo imediatamente
apos colheita em temperaturas proximas de 0°C, pois em temperaturas acima de 20°C fazem
com que o pinh&o perca sua viabilidade fisiologica. Fazendo relagdo a pesquisa de campo
realizada em abril de 2019, em que entrevistamos um extrativista e comerciante que nos relatou

que a temperatura ideal para conservagao do pinhéo cerca de 2°C.

Em funcdo disso, busca-se com o UPinion, controlar a cAmara fria com base no regime
de temperaturas de 0°C/2°C, utilizando o sensor de temperatura e umidade que serve para fazer
leitura de temperaturas entre -40°C a 80°C e a umidade entre 0% a 100% Além de haver um
sensor de corrente para ver diariamente o gasto de energia, todas as informagdes irdo aparecer
no display, tendo ele interface de touchscreen, desenvolvida através do programa Nextion
Editor.

1. Levantamento

Tendo posse de todo o arcabouco de informacdes necessarias para a construcdo do
UPinion, partimos para a etapa de dimensionar nossos custos, utilizando a criacdo de uma
empresa hipotética. Entre 0s nossos custos varidveis que sdo as despesas que variam de acordo

com o nivel de produgdo/atividade, estdo os materiais listados anteriormente que resultam em
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R$ 454,13, além do pinhdo para teste, mdo de obra, da energia, e o consumo do freezer,
originando um total de R$ 1.386,24.

Figura 1: Tabela de custos variaveis.

A. Custos varidveis U.n. Quant |Valor u.n. Valor total
Materiais

Arduino MEGA u.n. 1| RS 54,55 | RS 54,55
Protobard u.n. 1| RS 14,74 | RS 14,74
Botoeira u.n. 1| RS 33,00 [ RS 33,00
Sensor corrente elétrica u.n. 1| RS 21,45 | RS 21,45
Sensor de temperatura e umidade u.n. 1| RS 23,00 | RS 23,00
- Tela LCD u.n. 1| RS 55,00 [ RS 55,00
g Caixa de passagem PVC u.n. 1| RS 34,70 | RS 34,70
;U Kit Jumper kit. 2| RS 14,00 | RS 28,00
2 Madulo relé u.n. 1| RS 23,37 | RS 23,57
= Frete u.n. 8| RS 20,86 | RS 165,28
~ | Total Materiais RS 454,13
Pinhdo para teste kg 5| RS 10,00 | RS 50,00
Mao-de-Obra h/h 5| RS 100,00 | RS 500,00
Energia mensal 12| RS 18,07 | RS 216,83
Consumo do freezer kwh 47,55| RS 0,32 | RS 18,07
Subtotal dos custos variaveis RS 1.386,24

Fonte: Os autores

Ja os investimentos fixos compdem a infraestrutura necessaria para que o UPinion possa
ser possivel, composto por: 2 computadores, duas mesas, 8 tipos de ferramentas, 1 freezer, 12

meses de aluguel e 1 ar-condicionado, tendo como custo total R$ 12.494,23.

B - Investimentos fixos u.n. Quant. |Valor U.N. |Valor total
Computador U.n. 2| R$1.600,00 | RS 3.200,00
Mesa u.n. 2| R$ 300,00 | RS 600,00
Ferramentas
Caixa de ferramentas U.n. 1| RS 57,00 | RS 57,00
Alicate corte/ bico U.n. 1| RS 22,58 | RS 22,58
" Alicate universal U.n. 1| RS 75,50 | RS 75,50
E Estilete u.n. 1| RS 17,20 | RS 17,20
§ Ferro de salda U.n. 1| RS 40,75 | RS 40,75
3 Estanho u.n. 1| R$ 33,50 | R& 33,50
Multimetro uU.n. 1| RS 19,50 | RS 15,20
Chave de fenda e Phillips U.n. 2| RS 35,00 | RS 78,00
Freezer U.n. 1| rR52.245,00 | RS 2.245,00
Aluguel mensal 12| RS 400,00 | RS 4.800,00
Ar condicionado u.n. 1| RS1.300,00 | RS 1.300,00
Subtotal ' R$12.454,23
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Fonte: Os autores

Ja os investimentos fixos compdem a infraestrutura necessaria para que o UPinion possa
ser possivel, composto por: 2 computadores, duas mesas, 8 tipos de ferramentas, 1 freezer, 12

meses de aluguel e 1 ar-condicionado, tendo como custo total R$ 12.494,23.

Figura 2: Tabela de investimentos fixos.

B - Investimentos fixos U.n. Quant. |Valor U.N. |Valor total
Computador u.n. 2| R$1.600,00 | RS 3.200,00
Mesa U.n. 2| RS 300,00 | RS ©00,00
Ferramentas
Caixa de faerramentas u.n. 1| R& 57,00 | RS 57,00
Alicate corte/ hico u.n. 1| R& 22,52 | RS 22,98
- Alicate universal u.n. 1| R& 75,50 | RS 75,50
2 Estilete u.n. 1| R$ 17,20 | R$ 17,20
§ Ferro de solda u.n. 1| R& 40,73 | RS 40,75
§ Estanho U.n. 1| R$ 33,50 | RS 33,30
Multimetro U.n. 1| R$ 19,50 | RS 15,30
Chave de fenda e Phillips u.n. 2| RS 35,00 | RS 78,00
Freezer u.n. 1| R52.245,00 | RS 2.245,00
Aluguel mensal 12| RS 400,00 | RS 4.200,00
Ar condicionado L. 1| R51.300,00 | RS 1.300,00
subtotal ' R$12.494,23

Fonte: Os autores

Custos fixos sdo despesas que ndo sofrem alteracdo de valor em casos de aumento ou
diminuigdo da producdo, neles estdo incluidos 12 meses de salarios, 12 meses de energia, conta
de energia englobando ar-condicionado, computador e lampada, também 12 meses de encargos

trabalhistas e 12 meses de agua, gerando um valor total de R$ 37.009,04.

Figura 3: Tabela dos custos fixos.

C. Custos fixos U.n. Quant |Valor u.n. Valor total
Salarios mensal 12| RS 952,00 | R311.976,00
Energia mensal 12| RS 75,38 | RS 904,57
Ar condicionado {16 mil BTU/h) kwh 181,6| RS 0,28 | RS 65,01
E § Computador kwh 15,12 RS 0,38 | RS 5,75
SRS Limpada kwh 165| RS 0,38 | RS 0,63
Encargos trabalhistas mensal 12| RS 558,80 | RS 7.185,60
Agua mensal 12| RS 255,20 | RS 3.062,40
Subtotal R523.128,57
Total Geral (A +B + C) RS 37.009,04

Fonte: Os autores
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2. Recursos

Para construcdo do prototipo automatizado utilizou-se os seguintes recursos: Display
LCD, Mddulo Relé, Arduino Mega, Sensor de Temperatura e Umidade, Sensor de Corrente e

motor, conforme explicito na figura 4.

Figura 4: Esquema de ligacdo elétrica dos componentes.

Relé

Motor

Sensor de i

Temperatura
e Umidade

Sensor
de

Comrente

Fonte: Os autores.

De acordo com a ilustracéo, o relé ligado ao motor provoca o sensor de corrente criando
variagdes. O display precisa ser ligado nas portas definidas dos dados para ser possivel a
alimentacdo. Entdo, o sensor manda para uma porta os dados da temperatura e umidade de
corrente analdgica, sendo assim sera usado o valor da corrente para calcular o consumo. As
saidas do relé ligados no GND e 0 VCC esta mandando simultaneamente. Os dados e o0 consumo

estdo funcionando juntamente com a corrente do motor que passa pelo circuito.

Um Arduino Mega que pode ser considerado uma plataforma eletrénica ou
um microcontrolador, é responsavel por captar dados de sensores, bem como o sensor de
temperatura e umidade. O Display é uma interface de interacdo visual, onde estara disponivel

todas as leituras feitas pelos sensores e pelo préprio Arduino, e o usuario podera visualizar todo
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0 processo, desde dados de temperatura e umidade, até o gasto de energia por meio do sensor

de corrente elétrica.

3. Funcionamento do Arduino

Para este processo utilizaremos um Display LCD, Arduino mega, médulo relé, e uma
protoboard. O sensor de temperatura e umidade DHT22, sera conectado na protoboard passando
energia para 0 Arduino mega que é responsavel por realizar a leitura das informacdes do sensor
convertendo para °C. Em seguida, a porta 7 do Arduino é conectada no médulo relé para ativar
o compressor do freezer conforme o setpoint configurado para o sensor, quando a temperatura
do freezer estiver em sintonia com a determinada no setpoint o compressor desligara. De acordo
com as pesquisas o setpoint ideal para a conservacdo do pinhdo é 2°C, caso ele esteja
configurado nessa temperatura o compressor ira trabalhar até alcancar os 2°C, apds ele

desligara.

A configuracdo do sensor para com o Arduino aconteceu no software Arduino, onde foi
baixada uma librarie especial do Arduino chamada sketch_apr30b, que foi alterada conforme o
respectivo modelo de sensor, e também o software utilizado para configuracdo da tela LCD do
Display. Segue imagens da configuragao:

Figura 5: Fluxograma para configurar arduino

INICIO

'

Lé sensor de
temperatura

l

Se porta estiver
fechada

! !

| Evaporador OFF |

Temporizador 30s

I | |

| Compressor ON | Compressor OFF | | Evaporador ON |

t

Fonte: Os autores
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O funcionamento do sistema segue um padrdo ciclico, sendo que primeiramente o
Arduino 1€ o sensor de temperatura e umidade convertendo os valores para graus (°C) e a
umidade para porcentagem (%), facilitando desta maneira a localizacdo no display. O
funcionamento do compressor depende diretamente da temperatura que se pretende alcancar,
se a temperatura for maior ou igual ao setpoint o compressor desliga, quando acontece o inverso

0 compressor liga.

O evaporador depende da porta, no caso da porta estiver aberta, o evaporador desliga e
como a chave de fim de curso ndo esta acionada, a luz do freezer acende, ap6s 30 segundos
com a porta aberta, o compressor desliga e comega o ciclo novamente quando a porta volta a se

encontrar fechada.
Ligacdo do compressor

Ao fazer a execucgdo do compressor ao médulo relé, foi preciso fazer algumas ligacdes
como no modulo relé dois, foi conectado o ventilador, que serviu para fazer a refrigeracdo do
ambiente, j& no modulo trés é a vez da lampada que ao abrir a porta do protétipo é acionado
uma luz, e o quarto relé serviu para conectar o compressor que é a fonte de partida do mesmo.
Sendo assim os fios conectados no compressor fazem engajamento com o relé que da partida a

ligacdo.
No modulo relé

Foi usado um mddulo relé de 5V com quatro canais compressor, ventilador, lampada e
a porta, que serviu de fonte de integracao entre o Arduino cujo foi feito ligacGes entre as portas
digitais e analdgicas, conectado no protoboard que serviu como uma fonte de alimentagédo para

passar corrente até o Arduino.

Conclusao

O objetivo do presente estudo e construcdo do protétipo foi investir na pesquisa e na
acao para contribuicdo da cadeia produtiva do Pinhdo, com isso obtivemos a reafirmagdo do
fato de que os recursos ambientais estdo ligados com a qualidade de vida das pessoas e com a

geracdo e renda para as mesmas. Observou-se que por meio dos conhecimentos adquiridos por
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meio de disciplinas técnicas, durante o decorrer do curso, uma a¢do que contribui para a melhor

qualidade de vida das familias dependentes do Pinh&o e para o meio ambiente, foi desenvolvida.

Conclui-se que € por meio de a¢fes como esta que a cadeia produtiva do pinhao tem a
possibilidade de ser desenvolvida, e consequentemente, melhorar os elos das sucessbes de
atividades desde a extracdo do pinhdo até que ele esteja pronto para consumo, fazendo com que

0s métodos em torno na renda do pinhdo sejam menos arcaicos e mais eficientes.

O presente projeto buscou aprimorar 0s conhecimentos de um técnico em refrigeracao
e climatizacdo, bem como ja falado anteriormente, englobou-se disciplinas como automacéo e
refrigeracdo e climatizacdo. Enfatizando a importancia que o estudo teve para aprimorar 0s
conhecimentos presentes e futuros. Além de reafirmar a parte pratica que se fez presente na
programacao tanto do Arduino, quanto da parte elétrica, todavia, por falta de tempo e recursos
ndo foi possivel produzir o software que controla o UPinion a longa distancia, mas futuramente

sera feito.

Sugere-se como pesquisas futuras a analise dos demais elos da cadeia de producéo, 0s
que antecedem ou os posteriores a fase de comercializagdo. Bem como o desenvolvimento das

atividades que ndo foram concluidas por falta de recursos e tempo.

CONTATOS
Orientanda: Carolina Leandro

E-mail: carolinaleandrdias1999@gmail.com
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RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE: FATORES MOTIVADORES E
PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Iluska Lobo Braga'®

Maria Cristina Fogliatti de Sinay*!

RESUMO

Os Relatérios de Sustentabilidade sdo instrumentos de comunicagdo das praticas
socioambientais efetivamente aplicadas pelas empresas, Uteis para 0 monitoramento ativo da
Responsabilidade Social Corporativa - RSC por parte dos stakeholders interessados. O objetivo
deste estudo é mapear a literatura existente sobre RSC analisando os fatores que motivam as
organizacdes a publicarem os relatorios de sustentabilidade. Assim, identificar-se-8o as praticas
de responsabilidades sociais e ambientais aplicadas e os elementos motivadores que estimulam
a efetividade destas praticas e suas respectivas divulgacdes nos relatorios de sustentabilidade.
Este estudo se caracteriza como ensaio tedrico que utiliza da técnica de pesquisa bibliografica
para revisitar os estudos sobre o tema. Como resultado, foi identificado que os estudos sobre as
praticas estdo subdivididos pelas dimens@es do triple bottom line, mas analisados de forma
separada por dimensdo, enquanto os motivadores servem como diretrizes que podem ser
incorporadas na estratégia das organizac@es. Identificou-se também o fato de os motivadores
conduzirem a definicdo das préticas sustentaveis.

Palavras-chave: Préticas responsaveis e sustentaveis. Disclosure. Responsabilidade Social
Corporativa. Relatorio Socioambiental.

1. Introducao

As empresas do seculo XXI estdo sendo desafiadas por formas de gestdo mais integradas
com os seus ambientes externo e interno dando uma maior transparéncia as suas praticas
responsaveis e sustentdveis. Principalmente, sdo aquelas formas de gestdo que objetivam
usufruir das possibilidades locais e globais que o mundo tecnologicamente integrado
proporciona (CHOW; CHEN, 2012; JOBIM, 2006; PORTER; KRAMER, 2006; HART;
MILSTEIN, 2004).

10 Doutoranda. PPGA da Universidade do Grande Rio. E-mail: iluskalobo@gmail.com
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A revolucdo tecnoldgica acontecida nesse século proporcionou as empresas a
capacidade de geracdo e acesso a informagdo mais eficiente e eficaz internamente, assim como
a possibilidade da divulgagéo da sua gestdo, mas, externamente exigiu das empresas a interagao
com um contexto operacional mais dindmico onde os produtos e servi¢cos tém um giro mais
rapido de utilidade, sendo a inovacéo a tonica do século (HART; MILSTEIN, 2004).

Na atualidade as empresas podem desenvolver seus produtos localmente, pulverizando
a sua producdo em diversos pontos do pais ou do mundo de acordo com sua capacidade de
logistica e da possibilidade de baixo custo; vendendo para qualquer cliente em qualquer parte
do mundo devido as oportunidades de comunicacdo e a conveniéncia das diversas formas de
entrega propiciada pela logistica integrada (IRELAND; HOSKISSON; HITT, 2013). Este
ambiente amplo de producéo e venda, assim como as diferencas culturais e interesses politicos
e econdmicos é chamado de ambiente globalizado que estabelece uma nova ordem social entre
seus atores no proprio mercado onde atuam (JOHNSON et al., 2014).

Este mercado, considerado aqui como um grande campo de atuacdo da sociedade de
producdo e consumo, tem seus atores conectados e com zonas de interesses diferentes e, as
vezes, conflitantes que buscam estabelecer regras para a area em que atuam (GREGORIO,
2017; REATIGA et al., 2016). Eles também buscam estabelecer defesas através de barreiras de
entradas seguindo normas e acordos internacionais como o protocolo de Kioto, Pacto Global,
Principio do Equador, entre outros (REATIGA et al., 2016; GREENMOBILITY, 2008).

Estes atores nada mais sdo do que empresas concorrentes, empresas parceiras, clientes,
trabalhadores, governos, comunidade local, mercados financeiros, acionistas, entidades de
controle social (sindicados e ONGSs) que serdo tratados neste estudo como stakeholders
(JONES, 1995; FREEMAN, 1984). Eles compBem a nova ordem social e estdo sendo
beneficiados, mas também afetados por essa logistica integrada do século XXI onde o direito
conquistado por eles serd exigido para toda a sociedade e 0 ndo cumprimento das regras
restringira a atuacdo dos grupos nao alinhados (JOBIM, 2006; PORTER; KRAMER, 2006;
HART; MILSTEIN, 2004).

O fato é que 0 ambiente onde as empresas atuam esta mudando e os stakeholders, por
meio de um sistema de comunicacdo tecnologicamente mais integrado, tém estabelecido
pressdes que apresentam desafios para as empresas, especialmente nas questdes ambientais e

sociais.
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Questdes ambientais como: quais sdo as consequéncias das atuagdes das empresas, local
e globalmente? E de quem € a responsabilidade pelos desastres ambientais? pairam no ar.
Existem diversos desafios a serem equacionados. Na perspectiva da responsabilidade da
empresa: Qual a visdo da empresa sobre a relacdo entre ela e o planeta? Considerando uma
gestdo responsavel que se estrutura na compreensdo da sua pegada enquanto agente dependente
do equilibrio do ambiente natural: Qual o desafio enquanto produtor, distribuidor e reciclador
do seu rastro? E ainda, considerando uma gestdo competitiva: Qual o impacto dessas mudancas
para o processo da organizacao?

As questdes sociais sdo também desafios estabelecidos para as empresas no que tange a
inclusdo social da diversidade. Discute-se, entre outros temas, a responsabilidade em
estabelecer politicas igualitarias de ascensdo de carreira sem qualquer tipo de discriminagéo
(REATIGA et al., 2016); sobre a adequacdo do espaco fisico e do ambiente de trabalho para
promover acessibilidade a qualquer ser humano independente de sua capacidade fisica, motora
ou cognitiva; sobre a oportunidade profissional que possa promover capacitacdo do jovem
aprendiz, e que também oportunize a participagdo ativa da pessoa idosa no ambiente de trabalho
(JOBIM, 2006). Em suma, se propde a valorizacdo das relagdes humanas no ambiente
empresarial e se questiona o papel da empresa como agente promotor desse espaco econémico
(REATIGA et al., 2016; JOBIM, 2006).

Estas sdo algumas das pressdes que as partes interessadas (stakeholders) tém
estabelecido para as empresas questionando a sua responsabilidade enquanto corporagéo e
protagonista, e que sdo desafios para a gestdo da organizacdo (PORTER; KRAMER, 2006;
JOBIM, 2006).

As empresas que estdo enfrentando esses desafios investem em inovagdo nos seus
produtos e processos; reavaliam processos, habilidades e capacidades administrativas para
melhorar o desempenho da organizacdo e gerar valor compartilhado da sua gestdo (HART;
MILSTEIN, 2004); estabelecem niveis de governanca corporativa (RODRIGUEZ; PEREZ,
2016) e apresentam divulgacGes voluntarias sobre as acbes que demonstram suas
responsabilidades (ABREU et al., 2016; MARTINI JUNIOR; SILVA; MATTOS, 2014;
CALIXTO, 2012; BAUMGARTNER; EBNER, 2010; MURCIA, 2009; TINOCO;
KRAEMER, 2004).

Porter & Kramer (2006) argumentam que 0S governos, os ativistas e 0s meios de

comunicacdo tornaram-se habeis em apontar as consequéncias sociais das atividades
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empresariais, muitas vezes colocando a sociedade contra a empresa, quando claramente uma
dependente da outra.

A preocupacdo com as ac¢des de Responsabilidade Ambiental e Social das Corporagdes
vem aumentando (CHOW,; CHEN, 2012; PORTER; KRAMER, 2006; HART; MILSTEIN,
2004; MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001; CARROLL, 1991). Podem ser destacadas as pesquisas
que buscam analisar as correlagcdes existentes entre os desempenhos financeiros e néo
financeiros comparando a diferenga entre organizagGes que divulgam suas praticas de
Responsabilidade Social Corporativa - RSC e as que ndo o fazem (ORLITZKY; SCHMIDT;
RYNES, 2003; MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001), as que buscam determinar se a composi¢ao
da Governanca Corporativa e do Conselho de Administracdo influenciam nas decisGes
(ABREU et al., 2016; RODRIGUEZ; PEREZ, 2016) e as que analisam a forma da divulgacio
dos Relatorios de Sustentabilidade - RS (MURCIA, 2009; TINOCO; KRAEMER, 2004).

Porter & Kramer (2006) criticam os RS, pois 0s veem fragmentados e desconectados
dos negdcios e da estratégia empresarial. Entretanto, eles afirmam que o alinhamento
estratégico das acBes de RSC é uma das maiores oportunidades para as empresas se
beneficiarem, assim como beneficiar a sociedade e propdem que as corporacdes analisem as
suas perspectivas de RSC usando as mesmas estruturas que norteiam seu nucleo Business de
escolhas. Desta forma, elas descobririam que a RSC pode ser muito mais do que um custo, uma
restricio ou um ato de caridade, mas fonte de oportunidade, inovagdo e vantagem
competitividade.

No campo de estudo relacionado a forma de divulgacédo das acbGes de RSC, sdo
analisados os documentos oficiais das organizacdes e os Relatorios de Sustentabilidade onde as
organiza¢Ges comunicam para os interessados na sua atuagéo as acoes que consideram de RSC
(TINOCO; KRAEMER, 2004), sédo apresentadas informagOes e dados qualitativos e
quantitativos relacionados as acdes ambientais e sociais que as empresas realizam
(MONTEIRO; FERREIRA, 2006; TINOCO; KRAEMER, 2004), apontando as adequacdes
internas nos seus processos e produtos e externas relativas as acdes que apoiam (MURCIA,
2009), além de resultados como prémios que ‘validam’ o reconhecimento da sua atuacdo e
estabelecem sua reputacédo (PORTER; KRAMER, 2006).

A responsabilidade pela elaboracdo desses relatorios € da contabilidade, ciéncia da
comunicacdo que estabelece um conjunto estruturado de informacgéo relacionada com o

desempenho de uma organizagcdo em determinado setor (SZUSTER, 2017). Outrossim, a
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contabilidade tem o poder confirmatério, pois sua informacdo é elaborada com base em
principios que norteiam a classificagdo de elementos passiveis de evidenciar, mensurar e validar
(SZUSTER, 2017; TINOCO; KRAEMER, 2004; MONTEIRO; FERREIRA, 2006;
FERREIRA, 1998).

Essas divulgacBes voluntarias ou Relatorios de Sustentabilidade, podem ser feitos
seguindo diferentes modelos de divulgagdo como o Global Reporting Initiative (GRI), o
Balanco Socioambiental e/ou o Relatério Integrado (RI), entre outros, que objetivam apresentar
informacdes confiaveis, relevantes e padronizadas.

No Brasil, a publicacdo do RS é um dos requisitos avaliados quando organizacdes
buscam entrar na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA) no segmento Novo Mercado
(LOPEZ; RODRIGUEZ, 2007). Entretanto, pesquisadores como Porter & Kramer (2006)
criticam as organizacdes que classificam as empresas com relacdo ao desempenho da sua RSC
por entenderem que as metodologias usadas para tal sdo questiondveis. Mas, estes rankings
atraem publicidade considerdvel, e como resultado, a RSC vem emergindo como uma
prioridade incontornavel para os lideres de negdcios em todo o mundo.

Apesar das criticas, as empresas vém estabelecendo e aprimorando com o tempo formas
de sistematizar suas atuacoes e divulga-las.

De acordo com Dantas, Zendersky, Niyama (2008) um problema discutido € a diferenca
entre a consisténcia das informacdes divulgadas pelas empresas e a sua respectiva realidade.
Contudo, os Relatorios de Sustentabilidade ainda sdo os instrumentos que permitem o
monitoramento ativo das empresas por parte dos stakeholders.

Frente ao exposto, as seguintes questdes de pesquisa se apresentam: quais Sdo 0S
motivadores organizacionais para que as empresas publiquem seus RS? e quais as principais
praticas sustentaveis efetivamente aplicadas pelas corporac@es?

Do levantamento a literatura existente sobre estes assuntos serdo identificados os
elementos comunicados nos relatdrios de sustentabilidade produzidos e as principais praticas
realizadas pelas organizagdes. Deve ser observado que cada tipo de corporacdo/inddstria, pelas
peculiaridades inerentes, apresenta caracteristicas diferentes, assim este estudo buscara
identificar os elementos gerais tratados pelos pesquisadores.

Este estudo estd dividido em trés tdpicos: o primeiro discute os relatorios de

sustentabilidade, o seguinte discute os elementos que motivam as organizacdes a elaborarem os
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RS, finalizando o terceiro topico com as principais praticas de sustentabilidade divulgadas pelas

organizagoes.

2 Relatorios de Sustentabilidade - RS

A comunicacdo da RSC tornou-se uma prioridade para as empresas como garantia da
satisfacdo das demandas das partes interessadas. Conforme lhlen, Barlett e May (2011) existe
uma grande variedade de alternativas para construir a informacéo sobre RSC a ser divulgada.

Neste estudo serdo analisados os Relatorios de Sustentabilidade, instrumentos de
divulgacdo que permitem identificar, mensurar e divulgar o desempenho sustentavel das
organizacOes demonstrando aos interessados 0s impactos provenientes da aplicacdo de suas
acOes na perspectiva socioambiental (como alteracdes climaticas, questdes de direitos humanos,
e outros); que comuniguem sobre o0s riscos e oportunidades ligados a sustentabilidade e que
apresentem estratégias que vao além da perspectiva financeira, contemplando questdes sociais
e ambientais (BITARELLO, 2012).

Os RS podem ser encontrados com outras nomenclaturas como Relatério Anual de
Sustentabilidade, Relatorio Anual, Relatério Socioambiental, Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental, Relatério Integrado Anual e Relatério Integrado (RI1ZZI;
MAZZIONI, 2017), Balango Social, Demonstra¢do do Valor Adicionado — DVA e Relatorios
Ambientais (MONTEIRO; FERREIRA, 2006). Eles sdo considerados uma ferramenta
importante como estratégias de legitimacédo corporativa (ROSA et al., 2012).

A pratica da elaboracdo dos RS iniciou-se em finais dos anos 90 de forma experimental
como uma resposta as pressdes dos stakeholders (TINOCO; KRAEMER, 2004; FERREIRA,
1998). Na atualidade, a motivacéo esta também impulsionada pela necessidade de comunicagédo
com o mercado de capitais e tem a ver com a reputacdo da empresa e com a liquidez das agdes
e reducédo do custo de capital (R1ZZl; MAZZIONI, 2017; COELHO et al., 2013; DANTAS;
ZENDERSKY; NIYAMA, 2008). Estes instrumentos auxiliam o mercado a tomar decisfes
mais esclarecidas sobre as empresas, que vao além da perspectiva econémica, contemplando as
esferas social e ambiental sendo Uteis aos governos para estabelecerem formas de medir o
progresso frente aos desafios do desenvolvimento sustentavel e podem, ainda, servir como
ferramenta de criacdo de valores sustentaveis (COELHO et al., 2013; CALIXTO, 2012).

O processo de divulgacdo destes relatérios expde como uma empresa gerencia 0s

impactos de sua producdo e/ou servico sobre o meio ambiente e sobre a sociedade (ROSA et
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al.,, 2012; DE VILLIERS; STADEN, 2006; HASSELDINE; SALAMA; TOMS, 2005;
RAHAMAN; LAWRENCE; ROPER, 2004; CORMIER; GORDON; MAGMAN, 2004). Estes
documentos tém os seus conteidos construidos com base em trés meios passiveis de serem
impactados: social, ambiental e econémico, chamado de Triple bottom line
(BAUMGARTNER; EBNER, 2010; CAPRAR; NEVILLE, 2012; ELKINGTON, 1998),
durante um dado ano financeiro (RODRIGUEZ; FRIAS; GARCIA, 2014) sendo a integridade
das informacgdes de responsabilidade da empresa (ROSA et al., 2012).

As diretrizes para a elaboracdo dos RS referenciam normas e convencdes internacionais,
tais como as convencgdes da International Labor Organization — ILO (BITARELLO, 2012),
Pacto Global; Objetivos do Milénio, Principio de Equador, entre outros (GREENMOBILITY,
2008).

Apesar dos avancos das informacGes sobre sustentabilidade proporcionados
principalmente pelo modelo do GRI, ainda existem pontos a serem melhorados como a presenca
do quantitativo de informacgdes desconexas (FREITAS; FREIRE, 2017) e a qualidade da
informacdo com relacdo a completeza, padronizacdo e credibilidade (MARTINI JUNIOR;
SILVA; MATTOS, 2014).

A falta de obrigatoriedade legal para as divulgacdes socioambientais das empresas é
uma limitagéo da evidenciacao. Em geral, as Companhias de Capital Aberto costumam divulgar
seus relatorios de sustentabilidade sendo as empresas multinacionais as que mais comunicam.
As demais empresas ndo costumam realizar este tipo de divulgacdo, ainda mais se as empresas
estdo situadas na América Latina (CALIXTO, 2012).

Ferreira, Souza e Togna (2017) alertam sobre a perspectiva que a empresa use a ideia
onde a divulgacdo da sustentabilidade dos seus recursos pouco esteja relacionada com as
questbes ambientais e sociais, mas seja uma forma de estabelecer uma imagem de
responsabilidade junto aos stakeholders e a concorréncia. Este fator é considerado como um
risco de enviesamento da informacdo, principalmente no que tange a transparéncia dos
relatorios (CALIXTO, 2012) e confiabilidade (CHOW; CHEN, 2012).

Analisar a RSC implica em pelo menos compreender suas praticas nas trés dimensdes
ambiental, social e econdmica, ou seja, o carater multidimensional dos relatorios de
Sustentabilidade (BAUMGARTNER; EBNER, 2010). Cabe destacar que os relatérios
contemplam uma diversidade de dados, o que dificulta ainda mais o estabelecimento de um
indice que represente o nivel de RSC das empresas (CHOW; CHEN, 2012).
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Chow e Chen (2012) alertam que a maioria das pesquisas empiricas realizadas
estudaram apenas uma das dimensdes do triple bottom line, com base na andlise qualitativa,
usando um unico indicador. Assim sendo as empresas precisam estabelecer um conjunto de
indicadores que melhor representem o nivel de realizacdo das praticas de RSC (BANSAL,
2005).

Monteiro e Ferreira (2006) destacam a importancia das informagdes do RS estarem em
consonancia com o principio da RSC que estabelece as necessidades de “ética na condugdo dos
negadcios, a transparéncia no relacionamento com os stakeholders e 0 compromisso da empresa
com o desenvolvimento sustentavel”. Ainda eles destacam os estudos da Comunidade Européia
que em 2002 definiram RSC como um conceito integrador orientando que as “empresas
integrem questdes sociais e ambientais & operacao de seus negocios, além de interagirem com
os stakeholders voluntariamente” e os estudos da AccountAbility 1000 de 1999 que enfatizam
a pratica da Governanca Corporativa e a aplicagdo da Accountability.

Na perspectiva da aplicacdo da accountability, as informagdes sobre a responsabilidade
devem estar alicercadas em trés pilares: ética, transparéncia e conformidade. A primeira esta
relacionada a prestacdo de conta da organizacdo sobre suas préaticas, incluindo omissfes e
consequéncias; a transparéncia corresponde a divulgacdo da informacdo aos interessados
(stakeholders) e a conformidade indica a consonancia da informacéo com os padrdes realmente

adotados na prética pela organizacao.

3 Elementos motivadores para o desenvolvimento de um Relatorio de Sustentabilidade

As empresas tém o papel econdmico de criar emprego, riqueza e inovacdo para melhorar
o0s padrdes de vida e as condicdes da sociedade ao longo do tempo, mas para alcancar a RSC as
organizacBes devem integrar negocio e sociedade (PORTER; KRAMER, 2006). Quais s&o,
entdo, as motivacbes das organizacbes para efetivar agdes de RSC e comunicéd-las nos
Relatorios de Sustentabilidade?

De acordo com Santos, Lupion e Hepper (2017), Hart e Milstein (2004), Porter e Kramer
(2006), entre outros, as empresas nas suas estratégias estdo alinhadas com a perspectiva de RSC
por meio de investimentos diretos em produtos e processos, assim como a ganhos com
subjacentes internos e externos. Os ganhos subjacentes internos estdo relacionados com 0s
aperfeicoamentos dos processos organizacionais relativos a aprendizagem de habilidades e

competéncias gerenciais; ja 0s ganhos subjacentes externos relacionados a reputagdo da
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organizacao. Esses pesquisadores propdem uma série de elementos classificados como fatores
de origem interna e externa como motivadores para as empresas divulgarem a RSC praticada.
Dentre os fatores internos podem ser destacados caracteristicas organizacionais; valores
organizacionais e vantagem competitiva; e dentre os valores externos tem-se influéncia dos

stakeholders, legislacdo e reputacdo, os quais serdo abaixo detalhados.

3.1 Caracteristicas Organizacionais

As caracteristicas organizacionais sdo elementos internos das organizacdes que indicam
tempo de atuacdo da organizagcdo, estrutura e estratégia organizacional e setores de
sustentabilidade (SANTOS; LUPION; HEPPER, 2017).

Para pesquisadores como Rodrigues, Frias e Garcia (2014), Fernadez-Feijoo, Romero e
Ruiz-Blanco (2013), Perrini, Russo e Tencati (2007) o tamanho da empresa € significativo e
positivamente relacionado com o nivel de divulgacdo voluntaria, assim como o tipo de
industria, o desempenho da mesma e a pressdo dos stakeholders sobre a organizacao.

Outras caracteristicas que afetam a evidenciacdo sao o nivel de rentabilidade (MURCIA,
2009), o relacionamento da empresa com o exterior, em especial investidores (BHANOT,;

BAPAT, 2015) que expressam uma melhor imagem organizacional (CALIXTO, 2012).

3.2 Valores Organizacionais

Os valores organizacionais séo elementos internos da corporacdo que indicam a viséo
de lideranga, ética e atitude de RSC (SANTOS; LUPION; HEPPER, 2017)

Tamayo (2005) e Tamayo, Mendes e Paz (2000) definem os valores organizacionais
como principios ou crencgas organizados que estabelecem uma personalidade a organizacéo
relativos ao estado de existéncia ou a modelos de comportamento desejaveis que orientam a
atuacdo das pessoas e da organizacdo como um todo, motivando para a obtencdo de metas e
objetivos e influenciando o clima organizacional e a tomada de decisdes. Os autores apresentam
quatro aspectos chaves para compreensdo dos valores, a saber: 0s aspectos cognitivos; 0s
aspectos motivacionais; a funcdo dos valores e a hierarquica dos valores.

Aspectos cognitivos sdo elementos béasicos relacionados as crencas em diversas
dimensGes como producdo, qualidade, interacdes interpessoais, respeito a autoridade e
obediéncia as normas. Cabe destacar que as crencas constituem valores que sdo socialmente

aceitos como principios orientadores para a organizacdo. Aspectos motivacionais
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correspondem a raiz dos valores pois expressam interesses e desejos tanto do individuo como
da coletividade, ou seja, sdo metas expressas pelas empresas. A funcdo dos valores objetiva
orientar e guiar a atuacao das pessoas e da organizacgéo, considerando projetos e esforgos para
atingir as metas; assim como a definicdo das normas, essas sdo consideradas uma
operacionalizacdo dos valores, pois definem explicitamente as formas de comportamento
esperado. A hierarquia dos valores séo disposic¢des dos valores que denotam as diferencas entre
organizagOes, pois apontam suas preferéncias e definicbes de importancias (TAMAYO;
MENDES; PAZ, 2000).

3.3 Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva € outro elemento interno da empresa que esté correlacionado
com a qualidade do produto/servico, com a reducdo dos custos e com o avanco tecnolégico
estabelecendo uma melhor posicdo mercadoldgica frente aos concorrentes e maior retorno sobre
0 ativo (SANTOS; LUPION; HEPPER, 2017).

Porter e Kramer (2006), Hart e Milstein (2004), McWilliams e Siegel_(2001) entendem
que acOes das organizagdes provenientes de processos relacionados com a RSC que apoiam a
comunidade local, gerenciam produtos e servicos na perspectiva dos stakeholders e
estabelecem investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D) vislumbrando inovacdes de
produtos, processos e servicos resultam em estratégias de diferenciacdo, que podem inclusive
servir de barreira de entrada associadas com as caracteristicas socioambientais.

Para McWilliams e Siegel (2001) os gestores deveriam tratar decisdes sobre RSC
precisamente como eles tratam todas as decisdes de investimentos, ou seja, avaliando a
possibilidade de diferenciacdo, os respectivos ganhos e 0s custos de recursos para a promocao
da RSC.

De acordo com Orlitzky, Schmidt, Rynes (2003); McWilliams, Siegel (2001), Carroll
(1991) ha uma relacao positiva entre as suas performances em RSC e os seus desempenhos
financeiros.

Russo e Fouts (1997) argumentam que a Performance Socioambiental das Corporagdes
(Corporate social/environmental performance - CSP), especificamente o desempenho
ambiental, pode constituir uma fonte de vantagem competitiva, especialmente em industrias de

alto crescimento.
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Segundo Orlitzky, Schmidt e Rynes (2003) a CSP pode ser um recurso organizacional
que traz recursos internos ou beneficios externos, ou ambos. Internamente, o0s investimentos na
CSP podem ajudar as empresas a desenvolver novas competéncias, recursos e capacidades que
se manifestam na cultura da empresa, na tecnologia, na estrutura e nos recursos humanos
(BARNEY; DELWYN, 2007), (RUSSO; FOUTS, 1997). Externamente, o0 CSP auxilia na
reputacdo da organizacdo e na comunicacdo com terceiros construindo uma imagem positiva
com clientes, investidores, banqueiros e fornecedores (ORLITZKY; SCHMIDT; RYNES,
2003).

Quando a CSP é preventiva e 0 ambiente da empresa é dindmico ou complexo, ela pode
ajudar a construir competéncias gerenciais porque 0s esforcos preventivos requerem
envolvimento dos funcionarios, coordenacdo em toda a organizagdo e estilo gerencial de
pensamento (HART; MILSTEIN, 2004). Também a CSP pode ajudar a gerenciar e a
desenvolver melhores habilidades de digitalizacdo, processos e sistemas de informacéo, que
aumentam a preparacdo da organizagao para mudancas externas, turbuléncias e crises (HART;
MILSTEIN, 2004; RUSSO; FOUTS, 1997).

3.4 Influéncia dos Stakeholders

No final do século XX e a partir do século XXI as organizacGes sofreram pressdo de
varios grupos de partes interessadas - empregados, fornecedores, clientes, grupos comunitarios,
governos e alguns acionistas (shareholders) para que se dedicassem recursos a RSC (JOBIM,
2006) e para que se divulgassem as acdes praticadas (FERNANDEZ-FEIJOO; ROMERO;
RUIZ-BLANCO, 2013; PERRINI; RUSSO; TENCATI, 2007).

A influéncia das partes interessadas nas acdes das empresas € um elemento motivador
externo (SANTOS; LUPION; HEPPER, 2017) que justifica os investimentos de recursos em
acoes que promovam a RSC (RODRIGUEZ; FRIAS; GARCIA, 2014; ROSA et al., 2012).
Cabe destacar outras pressbes por parte dos stakeholders como exigéncias legais de
investimentos em RSC, politicas de relagdes de trabalhos provenientes de acordos
internacionais (REATIGA et al., 2016; MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001), necessidade de
recuperacdo de areas degradadas (MONTEIRO; FERREIRA, 2006; TINOCO; KRAEMER,
2004) e outras.

Outros elementos também apontados sdo a rentabilidade e os mecanismos de
Governanga Corporativa (GC) (RODRIGUEZ; PEREZ, 2016), avaliando se o ambiente
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institucional influencia a pratica de RSC ou 0s mecanismos de governanca corporativa (GC).
Para Rodriguez e Pérez (2016) as decises e a responsabilidade pela divulgacdo da RSC residem
no conselho administrativo que busca salvaguardar os interesses de todos os stakeholders ao
divulgar informacBes que aumentam a transparéncia, reduzindo a falta de consisténcia da
informacdo e evitando comportamentos oportunistas. Outrossim, o nivel de Governanca
Corporativa (GC) é um elemento que impulsiona a divulgacéo, pois as empresas que a adotam
denotam um maior compromisso em divulgar mais informacdo e com qualidade
(RODRIGUEZ; PEREZ, 2016; FERNANDEZ-FEIJOO; ROMERO; RUIZ-BLANCO, 2013)
Cabe também destacar pontos que merecem aprofundamentos como o mencionado por
Martini Junior; Silva e Mattos (2014) sobre a influéncia dos limites da auditoria independente

do resultado de verificacdo do relatorio.

3.5 Legislacao

Na Conferéncia das Nagdes Unidas de 2012 o seu documento final ‘The Future
WeWant’ reconhece a importancia e recomenda a elaboracdo do relatorio pelas grandes
empresas (MARTINI JUNIOR; SILVA; MATTQOS, 2014). O nivel de divulgacdo de RSC muda
entre paises e industrias. Em alguns paises como Australia, Japdo, Franca e Reino Unido
existem regras que exigem divulgacio (RODRIGUEZ; FRIAS; GARCIA, 2014; LOPEZ;
RODRIGUEZ, 2007). A questdo é que normas, leis, regulamentacdes legislacbes ambientais e
a identificacdo dos riscos ambientais sdo elementos externos que motivam a elaboragéo dos RS
(SANTOS; LUPION; HEPPER, 2017).

Essas divulgacdes sdo afetadas também por caracteristicas culturais da sociedade onde
a organizacdo atua e influenciam o comportamento das corporagdes, incluindo a compreenséo
da RSC (RODRIGUEZ; PEREZ, 2016); assim como as variaveis econdmicas e aspectos legais
afetam as informac@es divulgadas sobre RSC em diferentes paises (FERNANDEZ-FEIJOO;
ROMERO; RUIZ-BLANCO, 2013).

Outro aspecto relacionado com a legislacéo € a regulamentacéo de setores industriais.
Da Conceicdo et al (2011) analisaram as empresas listadas no mercado de ac¢Oes de Sao Paulo,
concluindo que o desempenho econémico de uma empresa sé tem influéncia na divulgacdo da
RSC quando essas industrias tém setores regulamentados que determinam praticas que o setor

deve realizar.
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3.6 Reputacao

A perspectiva da reputacdo € um elemento externo (SANTOS; LUPION; HEPPER,
2017), pois a organizacdo que comunica sobre seu nivel de Performance Socioambiental - CSP
constréi uma imagem positiva junto aos clientes, investidores, banqueiros e fornecedores
(BHANOT; BAPAT, 2015).

Dessa forma, as empresas podem usar as divulgagdes para obter aceitacdo e aprovagédo
de suas atividades pela sociedade, por esse motivo, sdo consideradas ferramentas importantes
na estratégia de reconhecimento (SANTOS; LUPION; HEPPER, 2017) e legitimacdo
corporativa (ROSA et al., 2012). Neste aspecto, os estudos apontam que a natureza das
atividades determina a atitude da industria em relacdo a RSC devido a necessidade de
legitimag@o nos mercados ou a necessidade de melhorar a reputacdo das empresas devido ao
impacto negativo dessas atividades (greenwashing) (RODRIGUEZ; PEREZ, 2016).

Estudos apontam que o tipo de industria € uma variavel determinante para o tipo ou
nivel da divulgagdo. Algumas industrias sdo consideradas de maior risco para 0 meio ambiente
pela sua atividade, como a petrolifera e gas de petrdleo, a quimica e de produtos sintéticos, a
silvicultura, a celulose e papel; a de mineracdo; a de servicos de utilidade publica; a de
construcdo e materiais de construcdo e de transporte (FERNANDEZ-FEIJOO; ROMERO;
RUIZ-BLANCO, 2013; PERRINI; RUSSO; TENCATI, 2007). O maior risco associado as
tornam industrias com maiores cuidados em relacdo aos ambientes natural e social.

Inddstrias como a alimenticia com produtos organicos, cosméticos com produtos
extraidos da floresta, produtos farmacéuticos, servi¢os financeiros e industria automobilistica
(Toyota e Honda, dedicam nas suas paginas de internet informacGes sobre 0s seus carros
elétricos) estabelecem atributos de RSC para apresentarem produtos altamente diferenciados
(MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001).

A discussao sobre a Reputacdo Corporativa de acordo com McWilliams e Siegel (2001)
foi incitada pelas publicidades sobre reputacédo confiavel e honesta utilizadas para sensibilizar
os individuos que estdo interessados em comprar produtos com atributos de RSC. Os
consumidores normalmente assumem que 0s produtos dessas empresas sao de alta qualidade, o
que justifica que elas cobrem um preco Premium por essa diferenciagdo. Entretanto, os autores
esclarecem que algumas dessas caracteristicas podem ndo ser evidentes para 0 comprador a

primeira vista e para que essa estratégia de diferenciacdo sobre a RSC seja bem sucedida os
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clientes potenciais devem estar plenamente conscientes das caracteristicas da RSC; de outra
forma, eles compraréo um produto similar sem tais atributos.

Porter & Kramer (2006) esclarecem que a reputacdo € um componente integral da
estratégia. Ter compromisso com RSC garante promocdo da imagem das organizacOes.
inclusive com publicidade gratuita pelos jornalistas. Os meios de comunicacdo examinam
alguns setores minuciosamente, como a industria cinematografica e os esportes profissionais.
Celebridades e figuras esportivas costumam usar a midia para destacar 0 seu compromisso
social com base nos produtos que consomem. Os jornalistas também seguem de perto o trabalho
de ativistas sociais e a publicidade gratuita ajuda a aumentar a consciéncia publica sobre a
necessidade de implementacdo da RSC, reduz informac®es distorcidas, e, assim, influencia a
demanda por RSC (MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001).

Outro elemento utilizado para a construcdo de reputacdo sao os rankings como Dow
Jones Sustainability Index, ou indice FTSE4 Good, por exemplo os quais estabelecem medidas
e divulgagdes sobre o desempenho social, econdmico e ambiental na sua avaliagdo. Esses
rankings sdo uma maneira poderosa para influenciar o comportamento das empresas, apesar
desses indicadores serem questionaveis. (PORTER; KRAMER, 2006).

4 As praticas de RSC

A literatura tem tratado amplamente o efeito que algumas variaveis empresariais tém
que influenciam na elaboragdo e divulgagao das suas praticas de RSC. Assim como subdividiu
a RSC em trés dimensdes chamadas de triple bottom line (ELKINGTON, 1998) e este
engquadramento tem sido aceito enquanto dimensdes importantes, pois espera-se que 0
equilibrio entre essas trés dimensdes possa gerar o alcance da RSC (LOPEZ; RODRIGUEZ,
2007).

Dessa forma, as praticas de RSC sdo avaliadas com base na dimensdo social que
envolve o bem estar humano, por exemplo, melhorar o bem-estar social e promover uma
sociedade mais saudavel; na dimensdo econémica através da criacdo de valor corporativo,
como melhorar a eficacia e a eficiéncia de servigos e produtos e na dimensdo ambiental através
da gestdo ambiental que apresente uma melhora do uso dos recursos ambientais de forma inter-
relacionados ou até sobrepostos (CHOW; CHEN, 2012).

Nesse estudo as trés dimensdes serdo tratadas separadamente para revisitar os estudos

sobre as praticas apontadas nas pesquisas. Cabe destacar que a relacdo de préaticas varia por
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dimensao e setor econdbmico em que a empresa atua (SINAY et al., No prelo), e mesmo que a
industria compartilhe propdsitos comuns podem praticar processos diferentes (CHOW; CHEN,
2012), dependendo do tipo de motivagdo (SANTOS; LUPION; HEPPER, 2017).

4.1 Dimens&o Social

A dimensdo social refere-se a gestdo de uma empresa cumprindo obriga¢des sociais,
mas considerando bem-estar humano (SHARMA, 2000), buscando formas de reduzir a
desigualdade social, melhorar a qualidade de vida e fortalecer os relacionamentos com seus
diversos stakeholders (CHOW; CHEN, 2012).

Estes ltimos pesquisadores dividem a dimensdo social em imperativos morais e éticos,
processos de gerenciamento das partes interessadas e gerenciamento de questdes sociais. Os
primeiros incorporam a justica social e equidade no cddigo ético da empresa vislumbrando a
sobrevivéncia humana e 0 progresso em conjunto com ideais como a democracia, a liberdade e
os direitos humanos (REATIGA et al., 2016).

Os processos de gerenciamento das partes interessadas vao além da identificacdo dos
stakeholders como, por exemplo, fornecedores, clientes, funcionarios, empresas locais e
governo, mas também  acBes para construir um forte relacionamento com eles
(LINNENLUECKE; RUSSELL; GRIFFITHS, 2007) o que pode implicar em atividades que
incluem atencdo a salde e a seguranca da comunidade e funcionarios (BAUMGARTNER;
EBNER, 2010), envolve o comportamento ético das empresas em relagdo aos direitos humanos
(BAUMGARTNER; EBNER, 2010), assim como impacto social e projetos sociais
(LINNENLUECKE; RUSSELL; GRIFFITHS, 2007).

4.2 Dimensdo Econémica

A dimens&o econdmica busca estabelecer resultados econdmicos atrativos. Para tanto,
gerencia-se uma empresa como um participante duravel no mercado, com impacto positivo nos
aspectos econdémicos para as partes interessadas e sobre sistemas econémicos a nivel local,
nacional e global (CHOW; CHEN, 2012).

Nesta dimenséo sdo consideradas acdes que levem ao sucesso econémico em vez de
apenas bons resultados financeiros (BAUMGARTNER; EBNER, 2010), sendo a criacdo do
valor uma das maneiras de alcancar este sucesso (PORTER; KRAMER, 2006).
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De acordo com Hart e Milstein (2004) as empresas que queiram maximizar o valor ao
acionista com continuidade devem buscar um bom desempenho nas dimensbes Custo e
Reducdo de Custo, Reputacdo e Legitimidade, Inovacdo e Reposicionamento e Caminho de
Crescimento e Trajetoria, modelo denominado de Valor Sustentavel.

Chow e Chen (2012) estabelecem uma lista de praticas para a dimensdo econdémica
destacando ac¢des que visem diminuir a carga de custo ambiental, melhorar o processo de
producéo, colaborar ativamente com as partes interessadas, inovar bens e servigos, usar a
denominada tecnologia verde e implementar a melhoria continua dos seus processos

operacionais.

4.3 Dimensdo Ambiental

A dimensdo ambiental implica em zelar pela preservacdo dos meios fisico, bidtico e
antropico, visando ndo colocar em risco a vida das pessoas. Refere-se ao envolvimento da
empresa em gerir 0s recursos e operagdes objetivando a preservacdo ambiental e/ou recuperacao
de areas degradadas pela sua atividade (TINOCO; KRAEMER, 2004).

As empresas buscam a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (MONTEIRO;
FERREIRA, 2006) que consiste em procedimentos visando reduzir e controlar os impactos
introduzidos pelo empreendimento no meio ambiente (SINAY et al., 2011).

Chow e Chen (2012) apontam a dificuldade de identificar um método para avaliar a
dimensdo ambiental que satisfaca as necessidades de todos os usuérios. Nos seus estudos eles
identificam duas abordagens na perspectiva da dimensdo ambiental: Reativa e Proativa. A
reativa envolve acdes que poderiam reduzir o impacto ambiental de produtos e servicos e do
descarte dos residuos apds acontecido esses impactos. Exemplos destas agdes sdo reducdo do
consumo de 4&gua, diminuicdo de energia, reducdo de matéria-prima ndo renovavel,
implementacdo da logistica reversa, reciclagem de residuos. A dimensdo proativa requer
processos de producdo alternativos que poderiam reduzir ou eliminar desperdicios e emissoes,
como exemplo, uso de combustivel menos tradicional e que reduz o impacto atmosférico,

redesenho de produtos, compras verdes.

I JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul (Laboratério de Estudos em
Sustentabilidade Interdisciplinar, Inovagdo, Gestdo e Administragéo)
INOVACAO E MARKETING DIGITAL: desafios e possibilidades
04/11, 06/11 e 08/11/2019
59



Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Sul-rio-grandense — IFSul EEE
Campus Venancio Aires — RS an
ANAIS DA JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul IIEEI-:I;IETRLHIP

ISSN 2764-1716

5. Considerac0es Finais

A construcgdo e divulgacdo dos relatorios de sustentabilidade, apesar da fragilidade que
atualmente os caracteriza, sdo ferramentas Uteis para que os stakeholders exercam sobre as
empresas o controle devido, cada um deles na area de seu interesse.

Os motivadores (externos e internos) que levam as empresas a construgdo e divulgacédo
dos relatorios de sustentabilidade sdo variados, porém guardam relagdo estreita com 0s meios
social, ambiental e econdmico. Identificou-se, entdo, o fato de os motivadores conduzirem a
definicdo das praticas sustentaveis.

O estudo realizado permitiu observar o crescimento do numero de estudos sobre
Corporate Social/Environmental Performance CSP (Performance Socioambiental das
Corporagfes) como a configuracdo de uma ‘organizagdo empresarial’ com principios de
responsabilidade social; capacidade de resposta para 0S processos sociais; e politicas,
programas e resultados observaveis no que diz respeito as relacdes com a sociedade
(MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001).

Quanto as praticas sustentaveis executadas pelas empresas observa-se a necessidade de
divulgacdo para posterior estudo da correlacdo delas com os multiplos motivadores.

Este ensaio demonstrou a importancia desses trés elementos tendo em vista o forte
suporte que eles dao para o desenvolvimento sustentavel das organizacGes sendo esta a ideia
principal que originou o presente trabalho.

Como trabalho futuros pretende-se criar um conjunto de indicadores que permitam
medir os niveis da transparéncia das empresas.

Agradecimentos: Os autores agradecem a FAPERJ, ao CNPq e a FARO por apoiarem

parcialmente esta pesquisa.

Referéncias

ABREU, A. C. S. et al. Governanca Corporativa na estrutura conceitual do relatorio
integrado: divulgagdes das empresas brasieliras participantes do projeto piloto. Revista de
Gestéo, Financas e Contabilidade, 6, n. 2, 2016. 31-49.

ADAMS, C. A. Internal Organizational Factosrs Influencing Corporate Social and Ethical
Reporting. Accounting Auditing & Accountability Journal, 2002. 223-250.

ALMEIDA, R. G. D.; GONCALVES, M. N. Proposta de indicadores dos principios
cooperativistas as cooperativas de crédito e analogia com o Relato Integrado. XX
SEMEAD - Seminarios em Administracdo. S&o Paulo: [s.n.]. 2017. p. 1-16.

I JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul (Laboratério de Estudos em
Sustentabilidade Interdisciplinar, Inovagdo, Gestdo e Administragéo)
INOVACAO E MARKETING DIGITAL: desafios e possibilidades
04/11, 06/11 e 08/11/2019
60

Sul-rio-grandense



Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Sul-rio-grandense — IFSul EEE
Campus Venancio Aires — RS an
ANAIS DA JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul IIEEI-:I;IETRLHIP

ISSN 2764-1716

Sul-rio-grandense

BANSAL, P. Evolving sustainably: A longitudinal study of corporate sustainable
development. Strategic Management Journal, 26, 2005. 197-218.

BARNEY, J.; DELWYN, N. C. Resource-based theory: creating and sustaining competitive
advantage. USA: Oxford University Press, 2007.

BAUMGARTNER, R. J.; EBNER, D. Corporate sustainabiity strategies: sustainability
profiles and maturity levels. Sustainable Development, 18, 2010. 76-89.

BHANOT, D.; BAPAT, V. Sustainability index of micro finance institutions (MFIs) and
contributory factors. International Journal of Social Economics, v. 42, n. n. 4, 2015. 387-
403.

BITARELLO, M. Qual é a importancia dos relatérios de sustentabilidade? Exame, sessdo
Mundo, Séo Paulo, 06 julho 2012. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/mundo/qual-e-
a-importancia-dos-relatorios-de-sustentabilidade/. Acesso em: 31 jan. 2018.

BOIRAL, O. Sustainability reports as simulacra? A counter-account of A and A + GRI
reports. Accounting Auditing & Accountability Journal, 26 (7), 2013. 1037-1071.

CALIXTO, L. A divulgacéo de relatérios de sustentabilidade na América Latina: um estudo
comparativo. Revista Administracéo, S&o Paulo, v. 48, n. n. 4, out./nov./dez. 2012. 828-842.

CAPRAR, D. V.; NEVILLE, B. A. "Norming" and "conforming": integrating cultural and
institutional explanations for sustainability adoption in business. Journal of business ethics,
v. 110, n. n. 2, 2012. 231-245.

CARROLL, A. B. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Hoizons, 34, julho-agosto 1991. 39-48.

CHOW, W. S.; CHEN, Y. Corporate Sustainable Development: Testing a New Scale Based
on the Mainland Chinese Context. Journal of Business Ethics, 2012. 519-533.

COELHO, F. Q. et al. Uma analise dos fatores diferenciadores na divulgacao de inofrmacdes
voluntaria sobre 0 meio ambiente. Contabilidade Vista & Revista, 24, 2013. 112-130.

CORMIER, D.; GORDON, I. M.; MAGMAN, M. Corporate environmental disclosure:
contrasting management's perceptions with reality. Journal of Business Ethics, 49, 2004.
143-165.

DA CONCEICAO, S. H. et al. Communication level and determinant factors of corporative
social responsibility disclosure: A qualitative and quantitative study of companies listed in
Bovespa. Gestéo e Producéo, 18, 2011. 461-472.

DANTAS, J. A.; ZENDERSKY, H. C.; NIYAMA, J. K. A qualidade entre os beneficios do
disclosure e a relutancia das organiza¢es em aumentar o grau de evidenciacdo. Economia &
Gestéo, 5, 2008. 56-76.

DE VILLIERS, C.; STADEN, C. J. Can Less environmental disclosure have a legitimising
effect? Evidence from Africa. Accounting, Organizations and Society, 31, 2006. 763-781.

ELKINGTON, J. Partnerships from Cannibals with Forks: The triple bottom line of 21st
century business. Environmental Quality Management, 8 (1), 1998. 37-51.

I JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul (Laboratério de Estudos em
Sustentabilidade Interdisciplinar, Inovagdo, Gestdo e Administragéo)
INOVACAO E MARKETING DIGITAL: desafios e possibilidades
04/11, 06/11 e 08/11/2019
61



Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Sul-rio-grandense — IFSul .
Campus Venancio Aires — RS an
ANAIS DA JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul IIEEI-:I;IETRLHIP

ISSN 2764-1716

Sul-rio-grandense

FERNANDEZ-FEIJOO, B.; ROMERQO, S.; RUIZ-BLANCO, S. Women on Boards: Do they
affect Sustainability Reporting? Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 2013.

FERREIRA, A. C. D. S. Uma contribuicdo para a gestdo econdmica do meio ambiente -
um enfoque de sistema de informacdes. Tese (Doutorado em Ciéncias Contabeis) -
Faculdade de Economia e Administracdo e Contabilidade. Sdo Paulo: Universidade de S&o
Paulo. 1998. p. 135.

FERREIRA, C. C.; SOUZA, R. B. D.; TOGNA, B. D. B. D. O relatério de sustentabilidade
e as fontes midiaticas descrevem a mesma empresa? O uso do gerenciamento de
impressdes em discursos sobre o desenvolvimento sustentavel por uma cimenteira. XX
SEMEAD Seminario em Administracdo. Sao Paulo: [s.n.]. 2017. p. 1-15.

FREEMAN, R. E. Strategic Management: A stakeholder approach. Boston, USA: Pitman,
1984.

FREITAS, B. F. G.; FREIRE, F. S. Relatério Integrado: um estudo da aderéncia da estrutura
Conceitual proposta pelo IIRC no Relatério Socioambiental do Conselho Federal de
Contabilidade. Sociedade, Contabilidade e Gestéo, 12, n. 1, 2017. 77-92.

GREENMOBILITY. O que é Global Reporting Iniciative (GRI). Greenmobility, 2008.
Disponivel em: https://greenmobility.wordpress.com/2008/07/23/0-que-e-gri/. Acesso em: 29
outubro 2017.

GREGORIO, C. L. Considerag6es acerca das responsabilidades e obrigacdes entre Estados
perante a transnacionalidade de desastres ambientais. Brazilian journal of International
Relations., Marilia, 6, maio/agosto 2017. 385-412.

GRI. Global Reporting Initiative. Sobre GRI, 2017? Disponivel em:
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx. Acesso em: 16
fevereiro 2018.

GRI DATABASE. Sustainability Disclosure Database. 20 GRI - Driving Global Change
Since 1997, 2018? Disponivel em: http://database.globalreporting.org/search/. Acesso em: 15
fevereiro 2018.

HART, S. L.; MILSTEIN, M. B. Criando Valor Sustentavel. Academy of Management
Executive, Review, Journal or Learning and Education - RAE executivo, 3, n° 2,
maio/jul. 2004.

HASSELDINE, J.; SALAMA, A. |.; TOMS, J. S. Quantity versus quality: the impacto of
environmental disclosures on the reputations of UK plcs. The British Accounting Review,
37, 2005. 231-48.

HOPKINS, M. Corporate social responsibility and international development: is business
the solution? London: Earthscan, 2007.

IHLEN; BARLETT, J.; MAY, S. The handbook of communication and corporate social
responsibility. USA: John Wiley & Sons, 2011.

INSTITUTO ETHOS. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. Sdo
Paulo: Instituto Ethos, 2013.

I JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul (Laboratério de Estudos em
Sustentabilidade Interdisciplinar, Inovagdo, Gestdo e Administragéo)
INOVACAO E MARKETING DIGITAL: desafios e possibilidades
04/11, 06/11 e 08/11/2019

62



Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Sul-rio-grandense — IFSul .
Campus Venancio Aires — RS an
ANAIS DA JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul IIEEI-:I;IETRLHIP

ISSN 2764-1716

Sul-rio-grandense

IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E.; HITT, M. A. The Management Of Strategy. 102
ed. [S.1.]: [s.n.], 2013.

JOBIM, C. M. C. Clima ético e Responsabilidade Social: avaliacdo dos empregados sobre a
relacdo ética das empresas com os seus Stakeholders. In: Responsabilidade Social
das empresas: a contribuicdo das universidades. Sdo Paulo: Ed. Peirdpolis: Instituto Ethos, v.
volume 5, 2006. p. 213-252. ISBN 85-7596-075-X.

JOHNSON, G. et al. Exploring Strategy: Text and Cases. [S.l.]: Pearson, 2014.

JONES, T. Instrumental stakeholder theory: A synthesis of ethics and economics. Academy
of Management Beview, 20, 1995. 404-437.

KOULOUKOUI, D.; GOMES, S. M. D. S. A Samarco fez o dever de casa? As revelagdes dos
relatorios contabil-financeiro e de sustentabilidade antes do desastre de Mariana. 20°
Congresso Brasileiro de Contabilidade. Fortaleza/CE: Anais dos Resumos dos Trabalhos
Cientificos e Técnicos. 2016. p. 1-14.

LINNENLUECKE, M. K.; RUSSELL, S. V.; GRIFFITHS, A. Subcultures and sustainability
practices: The impact o undersanding corporate sustainability. Business Strategy and the
Environment., 2007.

LOPEZ, M. V.; RODRIGUEZ, L. Sustainable development and corporate performance: A
study based on the Dow Jones sustainability index. Journal of Business Ethics, 75, 2007.
285-300.

MARTINI JUNIOR, L. C. D.; SILVA, E. R. D.; MATTOS, U. A. D. O. Andlise da
transparéncia corporativa por meio dos relatérios de sustentabilidade com base na Global
Reporting Initiative de empresas do setor brasileiro de energia elétrica. Sistemas & Gestéo,
p. PP.34-46, 2014. ISSN DOI: 10.7177/59.2014.V9.N1.A4.

MCWILLIAMS, A.; SIEGEL, D. Corporate Social Responsability: A theory of the firm
perspective. Academy ol Management Review, Vol. 26 january 2001. 117-127.

MONTEIRO, P. R. A.; FERREIRA, A. C. D. S. A evidenciacgdo da informacao ambiental
nos relatérios contébeis: um estudo comparativo com o modelo do ISAR/UNCTAD. 30°
Encontro da ANPAD. Salvador: [s.n.]. 2006. p. 1-17.

MURCIA, F. D. Fatores determinantes do nivel de disclosure voluntario de companhias
abertas no Brasil. Tese (Doutorado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade. S&o Paulo: Universidade de Sao Paulo. 2009. p. 188.

ORLITZKY, M.; SCHMIDT, F. L.; RYNES, S. L. Corporate Social and Financial
Performance: a Meta-analysis. Organization Studies, London, Thousand Oaks, CA & New
Delhi, 24 (3), 01 marco 2003. 403-441.

PERRINI, F.; RUSSO, A.; TENCATI, A. CSR strategies of SMEs and large firms: Evidence
from Italy. Journal of Business Ethics, 74, 2007. 285-300.

PORTER, M.; KRAMER, M. Strategy and Society: The link between competitive advantage
and Corporate Social Responsibility. Harvard Business Review., Boston, 2006.

RAHAMAN, A. S.; LAWRENCE, S.; ROPER, J. Social and envronmental reporting at the
VRA institutionalised legitimacy or legitimation crisis? Critical Perspectives on
Accounting, 15, 2004. 35-56.

I JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul (Laboratério de Estudos em
Sustentabilidade Interdisciplinar, Inovagdo, Gestdo e Administragéo)
INOVACAO E MARKETING DIGITAL: desafios e possibilidades
04/11, 06/11 e 08/11/2019

63



Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Sul-rio-grandense — IFSul EEE
Campus Venancio Aires—RS an
ANAIS DA JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul INSTITUTO
ISSN 2764-1716 FEDERAL
Sul-rio-grandense

REATIGA, C. M. et al. Internacionalizacion responsable: una perspectiva desde los TLC.
Estudios Socio-Juridicos, 18 (1), 2016. 205-241.

RIZZI1, D. I.; MAZZIONI, S. Caracteristicas empresariais e a evidenciagao de
informacdes nos Relatdrios Integrados. Seminarios em Administracdo - XX SEMEAD. Sao
Paulo: [s.n.]. 2017.

RODRIGUEZ, L.; FRIAS, J. V.; GARCIA, R. El consejo de administracion y las memorias
de sostenibilidad. Revista de Contabilidad - Spanish Review, 17 (1), 2014. 5-16.

RODRIGUEZ, M. D. M. M.: PEREZ, B. E. Does the institutional environment affect CSR
Disclosure? The role of governance. Revista de Administracdo de Empresas - RAE, Sao
Paulo, v. v. 56, n. n. 6, p. 641-654, nov-dez 2016. ISSN 0034-7590.

ROSA, F. S. D. et al. Environmental Disclosure Management: a constructivist case. Emerald
Group Publishing Limited, v. vol. 50, n. no. 6, p. pp. 1117-1136, 2012.

RUSSO, M. V.; FOUTS, P. A. A resource-based perspective on corporate environmental
performance and profitability. Academy of Management Journal, 40, 1997. 534-559.

SANTOS, A. C. M. Z. D.; LUPION, R. D. O.; HEPPER, E. L. Deixe-me ver como ages € eu
te direi quem és: perfis de organiza¢fes que adotam iniciativas de sustentabilidade.
EnANPAD 2017. Sdo Paulo: [s.n.]. 2017.

SHARMA, S. Managerial interpretations and organizational context as predictors of corporate
choice of environmental strategy. Academy of Management Journal, 43 (4), 2000. 681-697.

SINAY, M. C. F. D. et al. Sistema de gestdo ambiental para empresas. 2. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2011.

SINAY, M. C. F. D. et al. Brazilian Trends in the Practice of corporate social responsibility.
International Journal of Logistics Systems and Management (IJLSM), No prelo.

SZUSTER, N. Evolugdes e (algumas) involugdes da Contabilidade. Palestra conferida no 11
Seminario Planejamento, Controle e Informacao: estratégias e acbes multidisciplinares. Rio
de Janeiro: Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC), Universidade Federal
do Rio de Jnaeiro (UFRJ). 2017.

TAMAYO, A. Valores organizacionais e comprometimento afetivo. Revista de
Administracdo Mackenzie, ano 6, n. 3, 2005. 192-213.

TAMAYO, A.; MENDES, A. M.; PAZ, M. D. G. T. D. Inventario de valores organizacionais.
Estudos de Psicologia, Brasilia, 5 (2), 2000. 289-315.

TINOCO, J. E. P.; KRAEMER, M. E. P. Contabilidade e gestdo ambiental. S&o Paulo:
Atlas, 2004.

I JORNADA CIENTIFICA DE GESTAO E NEGOCIOS LABSIGA/IFSul (Laboratério de Estudos em
Sustentabilidade Interdisciplinar, Inovagdo, Gestdo e Administragéo)
INOVACAO E MARKETING DIGITAL: desafios e possibilidades
04/11, 06/11 e 08/11/2019
64



