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INTRODUCAO

O presente artigo faz parte da pesquisa em andamento de dissertacao para o mestrado em
Educacao do Programa de Pos Graduacao em Educacdo — PPGE da Universidade Federal de Pelotas,
na linha de pesquisa Formagao de Professores, Ensino, Processos e Praticas Educativas, inserido no
Grupo de Pesquisa: Pesquisa, Ensino e Formacao Docente nas Artes Visuais (CNPQ).

O objetivo deste texto é apresentar algumas consideracoes, em forma de recorte de pesqui-
sa, visando expor uma possibilidade de uso das comunidades virtuais, neste caso os grupos da rede
social Facebook como ferramenta pedagdgica como possivel extensao do espaco escolar.

Por possuir um forte apelo sensorial e imagético, e por ser constituido por diferentes midias,
dentre elas, videos e imagens, o Facebook atrai os jovens para esse universo de cores e sons. BE-
ZERRA e BRITO (2013) destacam o potencial educacional desta ferramenta ao enfatizarem o uso do
Facebook pelos professores, pois os estudantes ja estdo cadastrados na rede e se sentem confor-
taveis com o ambiente. Os educadores podem usar essa ferramenta para estimular a participagao
dos alunos dentro e até fora da escola. Através dessa rede social é possivel também promover uma
maior interacao entre professor-aluno e aluno-aluno.

AS COMUNIDADES VIRTUAIS NO ESPACO ESCOLAR

A contemporaneidade traz consigo diversos processos que desencadeiam novos paradigmas
e mudancas sociais, como por exemplo, no trabalho, lazer, vida social e, consequentemente nos es-
pacos escolares. Essas variagdes de comportamento acabam por definir novos papéis para docentes
e discentes, assim como também se estabelecem novas relagdes no processo de ensinar e aprender
que, para o ambito educacional a necessidade da incorporacdao de novos padroes e processos edu-
cativos. Dentro deste contexto, alunos e professores podem desenvolver novas relagdes a partir da
comunicagao virtual, em um processo de reinvengao no mundo globalizado.

Ao reinventar a pratica num mundo globalizado, o educador liberta-se do ostracismo ao ex-
plorar e migrar para o ciberespaco, reintegrando a sua producao na rede. O educador, ao colocar-se
em movimento e estabelecer o maximo de conexdes com os outros, gera uma comunidade diferen-
ciada, por vezes nao percebida até entdao (GOMEZ, 2004).

) uso das comunidades virtuais como ferramenta pedagogica pode ser
uma ferramenta de reinvencao, unindo as TIC com a educacgao, pois, dentro do espaco virtual se
pode estabelecer diferentes formas de comunicacao (por video ou mensagem escrita), o que per-
mite uma troca educacional.

Atualmente, os alunos ja chegam na escola com conhecimentos prévios de alguns assuntos,
pois 0 meio virtual é constituido de cores, formas, texturas visuais, sons, sensacoes, imagens, vi-
deos, games e outros diversos elementos, situagdes e/ou programas, que despertam curiosidades.
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Além disso, os computadores e a Internet oferecem e permitem interatividade e colaboragao.

Desta forma, € preciso que a escola incorpore as possibilidades que a Internet oferece para
nao ficar de fora desta nova forma de comunicacao, conforme destaca Fernandes e Santos (2007,
p. 33), se a escola ndo inclui a Internet na educacdo das novas geracoes, ela esta na contramao da
histdria, alheia ao espirito do tempo e produzindo a exclusao da cibercultura.

Assim, o ambiente virtual pode proporcionar aprendizagens a partir das comunidades vir-
tuais, diferenciando-se das praticas educativas tradicionais, através de espaco e tempo limitado
da sala de aula, com o uso de ferramentas que favorecam e potencializem a utilizacao das TIC no

espaco escolar.

A aprendizagem assistida por computador apresenta caracteristicas peculiares que potencializam
a interatividade multidimensional, possibilita condicdes de colaboracdo entre os envolvidos e in-
terfere de maneira positiva no processo ensino-aprendizagem, diferentemente do ensino tradicio-
nal que se direciona a “transmissao” de conhecimentos rigidos de seus contetidos. Esse modelo
de aprendizagem, contudo, pode ser utilizado como suporte para atividades exclusivamente a
distancia (on line) ou como material de apoio em atividade presenciais ou semipresenciais, tendo
0 ambiente digital como um complemento e instrumento ao trabalho realizado em sala de aula,
dentro ou fora (ALBUQUERQUE, 2007, p. 61-62)

Incorporando as TIC no contexto educacional se pode obter diferentes alternativas de comu-
nicacdo e informacao, permitindo além de uma constante atualizagdo de dados e meios didaticos,
uma possibilidade maior de conhecimentos.

Nos meios de comunicagao do universo virtual, que envolvem o uso de computadores, telefo-
nes celulares com acesso a Internet, aplicativos de mensagem, foruns de discussdo e comunidades
virtuais, os educandos possuem um certo dominio e familiaridade com estes recursos. O dominio e
autonomia que os mesmos encontram no uso diarios desses meios podem gerar um interesse maior
se a escola e o professor utilizarem esses aparatos na educagao da sala de aula.

A partir deste ponto, um meio interessante que uniria educacao e tecnologia seria a criagao
de comunidades virtuais de aprendizagem, sendo um meio diferente de interacao entre professores

e alunos.
Outro ponto importante que pode ajudar o aluno é a criacdo de espacos virtuais de discussao,
uma espécie de comunidade de aprendizagem. Inicialmente pode-se convidar os alunos para que
apresentem e comentem postagens dos colegas, interagindo entre si, para que vinculos come-
cem a ser formados. Tal postura inicial facilita para futuramente esses mesmos alunos comentem
mensagens e respostas dos colegas. A interacdao entre pessoas de forma criativa e argumentativa

também possibilita que a autonomia seja desenvolvida (CARVALHO, 2007, p. 116).

Partindo entao do pressuposto que as comunidades virtuais sao formadas por sujeitos com
interesses comuns, no intuito da cooperagao e interagao dentro de um local que independe de com-
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partilhamento de espaco geografico, aliar a educagao com esta possibilidade, pode ser um meio de
interacdo e ferramenta pedagogica capaz de assistir os alunos e melhorar a comunicacao entre seus
pares e com o professor. Sendo assim, as comunidades virtuais podem ser uma ferramenta pedagé-
gica diferente e inovadora com possibilidades de interacao social e educacional.

A relagao dos jovens com o Facebook

Em 4 de fevereiro de 2014, a rede social Facebook completou 10 anos de lancamento na
Internet. Criado por quatro colegas de dormitorio da Universidade Harvard (os americanos Dustin
Moskovitz, Chris Hughes e Mark Zuckerberg, e Eduardo Saverin, brasileiro). Rapidamente, o servico
mostrou seu poder de conectar pessoas segundo afinidades e interesses, atraindo interesse de ou-
tras instituicdes de ensino superior americanas. O passo seguinte seria deixar os muros da acade-
mia. Hoje, o Facebook tem 1,23 bilhdo de usuarios, recebe diariamente 4,75 bilhdes de conteldos,
fatura 7,8 bilhdes de ddlares ao ano e possui 6.336 funcionarios espalhados em 36 escritérios ao
redor do planeta. Nessa década, chegou aonde nenhuma outra rede virtual ousou ir e superou gran-
des desafios, como a migracao acelerada dos usuarios dos tradicionais desktops para os dispositivos
moveis. Agora, se prepara para enfrentar outros: manter-se relevante diante de concorrentes como
os aplicativos de mensagem instantanea, além de explorar os mercados emergentes, ja que o cres-
cimento nas nacoes ricas parece ter atingido o limite (REVISTA VEJA, 2014).
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Figura 1: Relagao entre populagcao mundial, e u%ﬂgs da rede social Facebook. Fonte: Revista Veja,

Conforme a imagem, o crescimento da rede social € acompanhada, visto que a mesma é utili-
zada por diversos segmentos; na esfera social, onde a interacdo com amigos e familiares se da pela
troca de imagens e mensagens, no campo profissional, com as paginas de empresas oferecendo
servicos e a propaganda de seus produtos. Além disso, ocorre a possibilidade de criacao de grupos
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gue usam a rede social para os mais diversos procedimentos, desde campanhas solidarias até troca
de informacgoOes e venda de produtos. Desde sua criacao, o Facebook aumentou significativamente o
numero de usuarios em relacao a populagdo mundial, além da ascensao e atualizacoes.

A medida que o numero de usuarios cresce, as atualizacdes de servicos, midias e novos apli-
cativos, tém aumentado na mesma proporcao, além de acontecimentos como, a criagdo da imagem
e possibilidade do “curti”, o niUmero de amigos de celebridades, compra de outras redes sociais que
seriam ligadas a marca como o Instagram?, buscadores de mensagem e lancamento de aplicativos.

Figura 2: 10 Anos de ascensao do Facebook. Fonte: Arte Terra (Site Terra, 2014)

Quanto ao volume de jovens entre 16 e 24 anos que tem perfil na rede social Facebook, da-
dos revelam que, entre os anos de 2012 e 2013, o Brasil era o segundo pais com maior crescimento
de publico jovem, ficando apenas atras dos Estados Unidos.

Com base nesses dados, a tese de que o publico jovem esta cada vez mais conectado em
redes que proporcionem uma conexao que admita a troca de mensagens, fotos, videos e demais
recursos que a Internet possibilita, € a base para que a educacado entre neste universo, permitindo
uma nova cultura escolar.

1 Instagram é uma rede social de fotos para usuarios de Android e iPhone. Basicamente se trata de um aplicativo gratuito que pode
ser baixado e, a partir dele, é possivel tirar fotos com o celular, aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com seus amigos. Fonte:
http://canaltech.com.br/o-que-e/instagram/o-que-e-instagram/ . Acesso 30 nov. 2015.
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Figura 3: Jovens entre 16 e 24 anos com perfil no Facebook. Fonte: Revista Veja, 2014.

Porém, apesar de tantas pesquisas e projetos educacionais baseados na melhoria da qualida-
de da educacao de criangas e jovens, poucos ou quase nenhum projeto, estudos ou iniciativas sao
voltadas para o uso do Facebook como ferramenta pedagdgica.

Em pesquisa realizada, Minhoto (2012) utilizou o Facebook como suporte de aprendizagem
para o ensino de ciéncias com alunos do Ensino Médio.

Foi criada uma pagina e um grupo no Facebook, e na pagina foram adicionadas aplicagcdes
gue permitiam o trabalho colaborativo. Os alunos usaram as ferramentas proprias do Facebook e as
aplicacdes para desenvolver varias atividades.

O objetivo para tal pesquisa era verificar em que medida a utilizacdo do Facebook, como
apoio ao ensino presencial, permitia a criacdo de ambientes de interacao, de partilha e colaboracao
promovendo a aprendizagem, no intuito de descobrir as potencialidades da rede social e os aspectos
tecnoldgicos da sua utilizacdo, usando uma utilizagdo efetiva e a verificagdo da concretizagdo das
potencialidades tedricas na dinamica da aprendizagem e no aproveitamento dos alunos.

No decorrer da pesquisa usando o Facebook, foi criada uma comunidade ou grupo propon-
do tarefas a partir do conteldo programatico, com possibilidades de foruns e discussGes entre os
alunos. Ao final do trabalho, que teve duracao de 10 semanas, os alunos, além de obterem bons
rendimentos, tiveram uma interagdo consideravel, além de ser interessarem mais pelo contetido que
contou com o apoio dos recursos imagéticos, videos e cores que o ambiente proporciona.

Os servicos de redes sociais €, especificamente, o Facebook s3o de facil utilizagao, pois tém uma
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interface muito familiar aos alunos o que diminui a curva de aprendizagem inicial, as pequenas difi-
culdades sdo facilmente superadas com o auxilio dos colegas mais experientes sem ser necessario
a intervencdo do professor essencial noutro tipo de contextos mais formais. Estes servigos tém
as ferramentas que permitem criar o contexto necessario a aprendizagem colaborativa, pois per-
mitem a partilha de contelidos em multiplos suportes, a edicao e a colaboracdo (MINHOTO, 2012,
p. 92).

Minhoto (2012) desenvolveu seu trabalho ressaltando a importancia da tarefa do professor
quando o mesmo opta por trabalhar com recursos que possuem funcionalidades e utilizacoes di-
ferentes. Ao trabalhar com o Facebook, foi possivel perceber que os educandos aproveitaram as
potencialidades das ferramentas da rede social.

Assim, entende-se que, a rede social Facebook pode, com o trabalho mediado pelo professor,
ser uma ferramenta pedagdgica capaz de aliar educacao e tecnologia tanto dentro como fora da
sala de aula. Pois é uma rede social com forte apelo sensorial e imagético, e por ser constituida por
diferentes midias dentre elas, videos e imagens, atrai os jovens para esse universo de cores e sons.
Bezerra e Brito (2013, p. 4) destacam o potencial educacional desta ferramenta ao enfatizarem o
uso do Facebook pelos educadores:

O Facebook pode ser uma excelente ferramenta educacional, uma vez que muitos estudantes ja
estdo cadastrados na rede e se sentem confortaveis com o ambiente. Os educadores podem usar
essa ferramenta para estimular a participacao dos alunos dentro e até fora da escola. Através
dessa rede social € possivel também promover uma maior interagdo entre professor-aluno e alu-
no-aluno.

Os autores destacam que além do cunho da comunicagao social que esta rede social desem-
penha, como encontrar amigos, receber e enviar mensagens, o Facebook “é também uma excelente
ferramenta de aprendizado”, além de auxiliar no trabalho docente:

[...] os professores podem utilizar o Facebook para desenvolver projetos pedagdgicos para mel-
horar a comunicagdo com seus alunos e para envolvé-los de uma forma que pode nao ser inteira-
mente possivel em sala de aula tradicional. (BEZERRA; BRITO, 2013, p. 6).

Uma boa interacao entre alunos-professores e alunos-alunos pode promover um maior re-
lacionamento dentro e fora da sala de aula, fazendo com que os assuntos e discussoes fluam com
mais tranquilidade e descontracdo. Ainda podera ajudar na interacdao de alunos mais introspectivos,
motivando a participacao dos alunos em aula.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa qualitativa, em andamento, utiliza o estudo de caso (YIN, 2008) como
uma das formas metodoldgicas deste estudo. Alguns dados do trabalho foram colhidos dentro do
ambiente virtual, por meio do grupo do Facebook formado pelos alunos, através de uma analise das
postagens do mesmo, buscando, desta forma, reconhecer as potencialidades destas redes sociais
como instrumento de auxilio, forma de ensino dos contelidos ou ainda, possibilidade de interacao
pedagodgica.

A abordagem netnografica (KOZINETS, 2014) proporciona o estudo de diferentes usos da
Internet e das TIC (tecnologias da informagdo e comunicacao) em ambientes como foruns, bate-pa-
pos, blogs, redes sociais, dentre outros.

Segundo KOZINETS (2014), as experiéncias sociais on-line sdo significativamente diferentes
das experiéncias sociais face a face, por isso & preciso que o pesquisador ingresse na cultura ou
comunidade on-line, adotando procedimentos técnicos e metodoldgicos especificos durante o pla-
nejamento, a entrada em campo, a observacao, a coleta e a analise de dados digitais; assim como
respeitando as questdes éticas envolvidas no processo de pesquisa.

Além destes procedimentos, foi aplicado um questionario on-line para uma turma de 22 alu-
nos, com idades entre 15 e 16 anos do primeiro ano do Ensino Médio Técnico em Meio Ambiente do
IFSUL - Campus Visconde da Graga.

Os estudantes responderam questoes sobre o tipo de redes sociais que usam, como preferem
que as aulas sejam ministradas pelos professores, as possibilidades interativas que as redes sociais
propiciam na relacdo aluno/professor, assim como também em relacdo ao olhar que tém sobre o
uso das comunidades virtuais, e, neste caso os grupos do Facebook, na possibilidade de ser uma
ferramenta pedagdgica para as praticas educativas.

Conforme destacam GUNTHER (2003) e HILL (2008), os questionarios sdo instrumentos de
coleta de dados constituidos por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito ou por digitacdo, com ou sem a presenca dos entrevistados. Um questionario pode ser
constituido por perguntas abertas ou fechadas a partir da multipla escolha.

Em virtude da pesquisa ainda nao estar finalizada, a andlise dos dados desta dissertacao
de mestrado encontra-se em andamento, pois conforme GIL (1999), a analise de dados tem como
objetivo organizar e sumariar os dados possibilitando o fornecimento de respostas ao problema
inicialmente escolhido para investigacao. Ja a interpretacao destes dados, tem a finalidade de pro-
porcionar um sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacao a outros conhe-
cimentos anteriormente obtidos.
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ANALISE DE RESULTADOS

Até este momento da pesquisa, ja foram coletados alguns dados em relagdo as postagens do
grupo da rede social Facebook e feitas observacoes em relagao a participacdao dos alunos e profes-
sores neste ambiente.

Nota-se que este tem sido um recurso bastante utilizado principalmente entre os alunos que
se articulam através desta comunidade virtual para troca de informagdes, como eventos e cursos de
interesse do grupo. Observa-se que sao postadas desde datas de entrega de trabalhos e realizacao
de provas até videos do Youtube com tutoriais de conteldos de alunos que tiveram dificuldade de
entender em sala de aula.

Dentre os dados coletados no questionario on-line, verificou-se que a idade dos alunos esta
entre quinze e dezenove anos, duas alunas sao internas, uma do Povo novo, Localidade de Rio Gran-
de e outra da cidade de Hulha Negra/RS. Na totalidade, 22 alunos, todos responderam que usam as
redes sociais para se comunicarem com 0s amigos e familiares.

Uma das categorias analisadas pelo meio acima citado foi qual seria a opiniao dos alunos
sobre 0 uso, pelos professores, do grupo do Facebook como ferramenta pedagdgica para atividades
extraclasse.

Dentre as respostas apresentadas encontram-se a boa aceitagao por parte dos alunos, os
quais acham uma étima ideia e algo interessante de ser realizado, pois, se o aluno faltar a aula po-
dera ter informacdes sobre as atividades realizadas, além de ser um meio de postagem do material
em slides ou videos e textos em PDF, pelo fato da turma estar sempre interagindo, e pelo fato de
facilitar a interacao ente aluno e professor, além de aproxima-los e tornar a educacao mais dinamica
€ menos monotona.

Acho bom, porque as vezes alguém falta e colocamos sempre o material em slides ou videos e
textos em pdf também para todos poder estudar e ter o contetido em dia, e também sempre que
alguém vé alguma noticia interessante posta no grupo e todos ficam por dentro (Aluno 7).

Eu acho uma boa, pois ali a turma ia estar sempre interagindo (Aluno 8).

Acho que facilita muito a vida tanto do aluno como do professor, além de aproxima-los e tornar a

educacdo mais dindmica e menos cansativa (Aluno 13).

Também destacaram nas respostas que gostariam de mais interagdo dos professores via
grupo, pois € uma étima opgao, pois proporciona que todos se “liguem” de certa forma quando nao
estao juntos (grifo do aluno).

No item em relacdo as redes sociais, foi questionado quais tipos de redes sociais eram usadas
pelos alunos, conforme o grafico abaixo (grafico 1), pode-se verificar que as redes sociais Facebook
e Whatsapp sao utilizadas pela totalidade dos alunos respondentes desta pesquisa, mais da metade
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destes alunos também usam o Instagram, o YouTube e o Snapchat para compartilharem imagens
e videos, seguidos do Twitter, Google+ e Linkedin utilizadas por menos na metade destes alunos.

Nesta categoria, observa-se que realmente a rede social Facebook possui um forte apelo com
0s jovens, visto que todos os entrevistados possuem um perfil nesta rede social.

B Facchook
B s o i
B \YWhatsagp
B youTubo
B Twvillir

H Snagchat
B Goagle &

B Linkedin

Grafico 1 - Quais os tipos de redes sociais vocé usa?

Para acesso destas redes sociais, todos os alunos utilizam os aparelhos de telefone celular,
ficando apenas a metade destes que também usam os computadores ou tablets para acesso das
mesmas, conforme grafico 2.

B Compulasior
B Cilular

o tablet

Grafico 2 - Por quais dispositivos costuma acessar as redes sociais?
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Neste item, é possivel observar que, hoje, as redes sociais e os dispositivos moveis estao
cada vez mais presentes na vida dos adolescentes, e que a forma de acesso a internet, comunicacao
e demais recursos para interacao dos meios virtuais é feita pelos telefones celulares, destacando
assim, o potencial que estes aparelhos possuem com 0s jovens estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel observar que os grupos da rede social Facebook possuem um potencial relevante
para a troca de informag0es e continuagao do espaco escolar, além do tempo usado em sala de aula
e no convivio com alunos. As TIC proporcionam uma nova dinamica de ensino, alterando até mesmo
as teorias de aprendizagem que possibilitam uma educacao através das redes e conexdes virtuais. O
professor, ao valer-se também dessas fontes, pode tornar o aprendizado mais significativo, pois ao
unir a tecnologia a educagdo, estara atendendo as formas de interagdo cotidiana vivenciadas pelos
jovens, tornando os processos educativos mais interessantes e provocativos. Ao propor e inserir 0s
alunos nesta nova ferramenta educacional possibilitam um novo método a pratica docente e para
o ensino de diversas areas, com o uso das tecnologias da informagdo e comunicacao, tanto dentro
quanto fora do espaco escolar.

Desta forma, o foco da aprendizagem através do uso das tecnologias digitais esta em esta-
belecer e conservar relagdes fundamentadas em redes que tenham flexibilidade para serem apro-
veitadas em problemas atuais, desenvolvendo diversas capacidades.
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