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RESUMO

As empresas brasileiras tém efetuado investimentos em educacdo para superarem crises, para adquirirem
competividade para lidar com os desafios da economia atual e para alcangarem seus objetivos estratégicos.
Este artigo tem como objetivo discutir a aplicagdo da teoria da aprendizagem significativa para o
desenvolvimento de boas praticas de ensino na educagao corporativa. Foi realizada uma pesquisa qualitativa,
com base na revisao descritiva da literatura, a qual revelou estruturas e tendéncias a respeito da aplicabilidade
dos pressupostos teodricos da aprendizagem significativa nos processos de ensino e aprendizagem nas
empresas. Os resultados indicam que, para que ocorra aprendizagem significativa na educagdo corporativa, é
necessario que os processos didaticos nas empresas sejam mais inclusivos em relagdo a novos conhecimentos,
considerando a importancia dos conhecimentos prévios dos individuos.

Palavras-chave: Educacdo corporativa; Aprendizagem significativa; Estrutura cognitiva; Conhecimentos
prévios.

ABSTRACT

Brazilian companies have made investments in education to overcome crises, to acquire competitiveness to deal
with the challenges of the current economy and to achieve their strategic objectives. This article aims to discuss
the application of the theory of meaningful learning to the development of good teaching practices in corporate
education. A qualitative research was carried out, based on the descriptive literature review, which revealed
structures and trends regarding the applicability of the theoretical assumptions of meaningful learning in the
teaching and learning processes in companies. The results indicate that, for meaningful learning to occur in
corporate education, it is necessary that the didactic processes in companies are more inclusive in relation to
new knowledge, considering the importance of the individuals previous knowledge.
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RESUMEN

Las empresas brasilefias han realizado inversiones en educacion para superar crisis, adquirir competitividad
para enfrentar los desafios de la economia actual y alcanzar sus metas estratégicas. Este articulo tiene como
objetivo discutir la aplicacion de /a teoria del aprendizaje significativo al desarrollo de buenas practicas docentes
en la educacion empresarial. Se realizo una investigacion cualitativa, a partir de una revision descriptiva de la
literatura, que revelo estructuras y tendencias en cuanto a la aplicabilidad de los supuestos tedricos del
aprendizaje significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las empresas. Los resultados indican
que, para que ocurra un aprendizaje significativo en la educacion corporativa, es necesario que los procesos
didacticos en las empresas sean mas inclusivos en relacion a los nuevos conocimientos, considerando la
importancia del conocimiento previo de las personas.

Palabras clave: Educacion empresarial; Aprendizaje significativo, Estructura cognitiva, Conocimiento previo.

1. INTRODUCAO

A educacao corporativa tem trazido avancos significativos para as empresas brasileiras. Ela tem se
tornado mais inclusiva e mais flexivel, principalmente devido a parcerias e solucdes de ensino e
aprendizagem (que podem ser empregadas em tempo e espaco diversos), a fim de viabilizar o
alinhamento entre as atividades educacionais e as metas estratégicas das empresas. Esse
alinhamento estratégico das organizacoes firmas com a educacdo corporativa tem evoluido com o
passar dos anos. Entretanto, uma parte consideravel das empresas brasileiras ainda ndo embasa suas
acoes em habilidades e competéncias estratégicas, provocando desarmonia entre as necessidades
dos negdcios e as atividades realizadas no ambito corporativo (EBOLI, 2016).

Este trabalho demonstra sua relevancia no contexto dos investimentos que as empresas devem fazer
tanto para superarem crises quanto para sobreviverem e progredirem na sociedade atual. E
necessario que as empresas jamais deixem de investir nas pessoas (formando seus lideres,
educadores, inovadores e até mesmo empreendedores), na educacdo e na pesquisa e
desenvolvimento (P&D). No Brasil, esses investimentos precisam ser incrementados, para que a
educacao corporativa alcance reconhecimento nas organizacdes e para que ela continue se
aperfeicoando e se disseminando, visto que é uma forte aliada no desenvolvimento e uso de novos
produtos e servigos, bem como confere as empresas a competitividade necessaria para superar
desafios (EBOLI, 2016).

Considerando o espago ainda existente para a evolugao dos processos de ensino e aprendizagem nas
empresas brasileiras, bem como os desafios impostos a essas organizacoes, € necessario refletir sobre
como a aprendizagem pode ser um elemento significativo para que a educagao corporativa traga
vantagens para as pessoas (colaboradores, gestores, lideres etc.) e para as organizacdes, de modo
a despertar o interesse da sociedade pela educagao nas empresas.

Nesse contexto, propde-se como questao motivadora a possibilidade de que a teoria da aprendizagem
significativa de Ausubel (2001) possa fornecer referenciais para boas praticas de ensino e
aprendizagem na educacao corporativa. A partir dessa problematizacdo, o objetivo geral deste
trabalho é discutir a aplicabilidade dos pressupostos tedricos da aprendizagem significativa na
educagao corporativa.

Como obijetivos especificos, o trabalho procurou abordar a educacdo corporativa, descrever os
principais pressupostos tedricos da aprendizagem significativa e discutir a aplicabilidade desses
referenciais nas atividades didaticas da educacdo nas empresas.
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A fim de alcancar os objetivos expostos, a pesquisa partiu de uma revisao descritiva dos assuntos
abordados a partir de textos académicos que propiciassem um conhecimento mais amplo e mais
profundo sobre conceitos e relagdes que pudessem contribuir para a discussao proposta. Os métodos
adotados possibilitaram uma estruturacdo légica e concatenada das informacgdes produzidas.

O trabalho esta estruturado de modo a contribuir para um maior entendimento sobre a educacao
corporativa, passando-se para a descricao dos elementos principais da teoria ausubeliana sobre a
aprendizagem e possibilitando o exame da questdo motivadora do trabalho. As consideracdes finais
apontam que a teoria da aprendizagem significativa contém elementos de grande relevancia para
que os educadores no ambito das empresas possam desenvolver atividades didaticas que estimulem
maior aderéncia, aceitacdo e participacao dos colaboradores, de modo a trazer beneficios tanto para
as pessoas quanto para as empresas.

2. METODOLOGIA

As informag0es contidas neste trabalho constituem uma pesquisa aplicada, com o propdsito de gerar
conhecimentos com possibilidades de serem postos em pratica no ambiente corporativo. Com isto,
procurou-se estruturar um material que fomentasse a analise, a reflexdo, a avaliacdo e a aplicacao
dos assuntos abordados (MEDEIRQS, 2006).

Para alcancar conhecimento prévio sobre os assuntos em questdao, foi executada uma revisao
descritiva da literatura, para buscar um conjunto de informagdes na area da educacdo corporativa, a
fim de apoiar ou revelar estruturas e tendéncias a respeito da aplicabilidade da teoria da
aprendizagem significativa nos processos de ensino e aprendizagem nas empresas (PARE, 2015).

A abordagem qualitativa de pesquisa foi adotada com a finalidade de compreender e aprofundar os
fendOmenos explorados. Buscou-se, com esse enfoque, aprofundar perspectivas, opinides e
significados sobre a realidade da educacao nas empresas brasileiras (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013).

O procedimento de coleta foi a leitura exploratdria de textos académicos selecionados por meio da
internet, os quais serviram de base para a revisao descritiva. Isto permitiu a conveniéncia do acesso
as informacdes, a economia tanto de tempo para a pesquisa quanto de despesas com as transcricoes
das informacOes coletadas. Essa forma de coleta também propiciou a discussdo dos topicos
abordados, por meio da analise de dados e da extracdo de sentidos dos textos, o que viabilizou uma
interpretacao do significado mais amplo dos dados e das suas relagbes (CRESWELL, 2007).

3. EDUCACAO CORPORATIVA

A dindmica da competitividade no mundo atual exige velocidade de aprendizado das pessoas e
capacidade de gerir conhecimento das organizagdes. O conhecimento, criado e compartilhado tanto
entre os colaboradores de uma determinada empresa quanto entre empresas, e até mesmo entre
empresas e instituicdes de tipos variados (escolas, universidades, sindicatos, ONGs etc.), precisa ser
devidamente gerido e explorado por profissionais que possuam competéncia para contribuir de forma
eficiente com a interagao entre os diversos entes que integram as redes nas quais os saberes podem
ser disseminados (AIRES; FREIRE; SOUZA, 2017).
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Justamente essa interacao entre os diversos entes (pessoas, empresas e outras instituicdes) gera
uma extensa gama de conhecimentos que precisam ser identificados, estruturados, armazenados,
processados e aplicados. Isto possibilita que novos conhecimentos sejam entao produzidos, o que
pode corroborar a constituicdo das vantagens competitivas e sustentaveis das empresas (AIRES;
FREIRE; SOUZA, 2017).

Os novos conhecimentos produzidos no ambito corporativo podem ser tacitos (nao declarados, mas
subentendidos pelos colaboradores) ou explicitos (manifestos e devidamente estruturados para serem
disseminados e aplicados). Existem quatro maneiras por meio das quais o conhecimento passa de
tacito a explicito: socializacao, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo. Essas formas de
transformacao do conhecimento compdem uma espiral, a qual gera valores e vantagens competitivas
sustentaveis. Essa espiral do conhecimento demanda que 0s processos empresariais e as estratégias
competitivas sejam integrados. Isso requer integracdao de pessoas, combinagdao de redes de
comunicagao e utilizacdo de tecnologias da informagao (AIRES; FREIRE; SOUZA, 2017). Esses
elementos podem ser combinados por meio de praticas de ensino e aprendizagem nas empresas — a
educacao corporativa.

3.1 Conceito de educagao corporativa

O conjunto de praticas educacionais que as empresas promovem com vistas a fomentar o
desenvolvimento e o estabelecimento de competéncias (organizacionais e humanas) julgadas criticas
para viabilizar as estratégias de negdcios, € denominado educacdo corporativa (AIRES; FREIRE;
SOUZA, 2017). Ela é descrita como a educagao continua dos profissionais e como o desenvolvimento
de suas aptidoes, estando estas alinhadas com os objetivos que as empresas almejam alcangar
(WELTER; VIEIRA, 2019).

Esse conceito tem sido tratado desde meados do século XX, tendo-se consolidado nas décadas 1980-
1990 e nos primeiros anos do século XXI, fortemente concentrado no Treinamento e Desenvolvimento
(T&D) dos funcionarios das firmas. Ao longo dos anos, a educacao corporativa vem evoluindo sob
diferentes perspectivas didaticas e com a crescente aplicacdao de recursos digitais, na busca de
satisfazer as expectativas de aprendizagem dos profissionais e as demandas de um mercado com
tendéncias de maiores exigéncias e de multidisciplinaridade (WELTER; VIEIRA, 2019).

Em consequéncia a hipercompetitivade mundial, as empresas perceberam que as instituicoes de
ensino formal (escolas e universidades) nao proviam os egressos dos cursos tradicionais com a
formacao que estes precisavam para desempenhar suas fungoes, bem como para atender aos anseios
dos diversos atores do mercado de trabalho (clientes, fornecedores e gestores). Por isso, as
organizagdes passaram a se encarregar da capacitacao de seus colaboradores, a fim de alcangar
maior qualidade de formagao profissional (AIRES; FREIRE; SOUZA, 2017).

Os componentes da qualidade da formacdao emergem das peculiaridades do capital humano, ou seja,
das competéncias dos profissionais. Fatores como a preferéncia por constituir reservas internas de
recursos financeiros e por potencializar o retorno dos custos com formagao e qualificacdao sao
relevantes quando se consideram as pressoes das condi¢des de negdcios e as dificuldades de acesso
a fontes externas de recursos financeiros para as empresas. Nesse ambiente, a composigao do quadro
de pessoal por individuos competentes e produtivos é uma caracteristica importante para a garantia
da estabilidade das empresas (BURYAKQV et al., 2019).
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Nos paises desenvolvidos, uma grande parte das empresas dedica esforcos voltados ao
desenvolvimento da educacao corporativa. Nos Estados Unidos, por exemplo, apresentam-se trés
modelos de educagao nas empresas (HARASHCHENKO et al., 2019), conforme pode ser visto no
Quadro 1:

Quadro 1 — Modelos de educagao corporativa nos EUA.

Modelo Descricao

A empresa tem colaboradores responsaveis por desenvolver curriculos e

Interno . .
cursos, bem como por treinar os demais colegas.

A empresa adquire grande parte dos servigos educacionais de um ou mais
Terceirizado fornecedores. Uma equipe reduzida de gestores é responsavel pelo
treinamento.

Uma parte das atividades educacionais é realizada pela empresa e outra parte

Hibrido - . . .
dessas atividades é realizada por terceiros.

Fonte: Autores.

Comparando-se os trés modelos apresentados no Quadro 1, percebe-se que os provedores externos
sao menos demandados (quando o sdo) no modelo interno de educacgdo corporativa. J& o modelo
terceirizado possibilita que a empresa possa contar com a expertise de fornecedores para planejar,
desenvolver e implementar todas as atividades educacionais. O modelo hibrido, por sua vez,
possibilita a esforco conjunto das empresas e de seus fornecedores, o que viabiliza, por exemplo, o
desenvolvimento do curriculo pelos gestores da empresa e o desenvolvimento dos cursos e das
atividades didaticas por terceiros.

Esse Ultimo modelo também torna vidvel o emprego de sistemas e recursos internos da empresa em
treinamentos basicos, enquanto treinamentos avancados dos gestores podem ser completamente
concretizados por provedores externos (HARASHCHENKO et al., 2019). Independentemente do
modelo adotado pelas empresas, existem aspectos que potencializam os beneficios advindos da
educacao corporativa para as pessoas e para as empresas. Isso sera abordado a seguir.

3.2 Pontos-chave para boas praticas de educacao corporativa

Dentre os aspectos mais relevantes para o alcance dos objetivos estratégicos das empresas por meio
da educacdo corporativa estd o comprometimento pessoal dos colaboradores com a missao da
organizacao a qual pertencem. Esse compromisso das pessoas viabiliza a proposicdo e o
compartilhamento de ideias e perspectivas que fomentam a inovacao nos processos de gestao e na
produtividade das organizagoes (AIRES; FREIRE; SOUZA, 2017).

Um outro ponto relacionado ao comprometimento dos colaboradores é o interesse dos lideres no
desenvolvimento das pessoas que compdem as equipes de trabalho. Para que as empresas possam
se tornar uma organizacdo que aprende, € necessario que os lideres assumam diversos papéis em
relacdo a educagao corporativa, tais como: patrocinador, comunicador, professor e gestor. Esses
papéis devem ser cada vez melhor desempenhados para que o ensino e a aprendizagem nas
empresas produza resultados satisfatorios (EBOLI, 2016).

Mais uma caracteristica que influencia o ensino e a aprendizagem no ambito corporativo é o modelo

de aprendizagem. O emprego de tarefas desafiadoras, de treinamentos praticos, de desenvolvimento

de projetos e de atividades voltadas aos relacionamentos interpessoais sao exemplos de métodos
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que podem tornar a educagao corporativa mais atraente e enriquecedora. Metodologias inovadoras
estao cada vez mais presentes nas atividades educativas nas empresas, mas os métodos formais
ainda sdo preponderantes. Por isso, a intensa participagao dos lideres é novamente apontada como
fator condicionante para que desafios e relacionamentos tenham maior impacto no desenvolvimento
de habilidades e competéncias dos colaboradores (EBOLI, 2016).

Outro modelo que vem sendo incrementado na educacgao corporativa € a Educacao a Distancia (EaD).
A flexibilidade de acesso, a reducdo de custos logisticos e a maior abrangéncia da area geografica
alcancada sdo as principais razoes para o emprego dessa modalidade de ensino. As organizagdes que
adotam a EaD podem fazer uso de diversos recursos sincronos (como videoaulas e videoconferéncias)
e assincronos (como e-mails e murais virtuais). Além desses, ainda ha outros meios disponiveis que
apresentam forte potencial para a aprendizagem nas organizagoes. Dentre eles, destacam-se: games,
mobile learning, realidade virtual, simuladores e webinars. O EaD aplicado a educacao corporativa é,
de fato, uma tendéncia, embora ainda haja muitos programas em formato exclusivamente presencial
(EBOLI, 2016).

O aprendizado tecnoldgico é uma tendéncia que se combina com o crescente emprego da educagao
corporativa no formato EaD. O uso cada vez mais amplo do e-learning combinado com recentes
plataformas mdveis e com o armazenamento em nuvem demandam o treinamento dos instrutores
para lidarem de forma mais proveitosa com as ferramentas virtuais. Essa tecnologizacao dos
processos de ensino e aprendizagem nas empresas, quando implementada de maneira adequada,
tendem a causar uma queda continua no percentual do tempo destinado as atividades didaticas em
comparagao aos treinamentos presenciais nos formatos tradicionais (HARASHCHENKO et al., 2019).

Os pontos-chave até aqui descritos sdo os catalisadores dos beneficios que a educagao corporativa
pode trazer, tanto para os individuos que compdem os quadros funcionais das empresas quanto para
as proprias organizacoes. Esses resultados vantajosos serao abordados adiante.

3.3 Vantagens da educacao corporativa

Os processos de educacao nas empresas estao relacionados ao desenvolvimento de competéncias, o
que fomenta o progresso da carreira das pessoas, associando-o a gestdo das organizacdes em que
elas atuam. A abordagem com base em competéncias contribui para o crescimento do capital humano
das empresas, visto que representa uma reunido de técnicas de gestdo de pessoal e de gestdo de
conhecimento. Essa combinagao pondera o comportamento das pessoas em suas atividades
profissionais, em termo de manifestacdo e aplicacdo de suas competéncias. Com isso, a correlacdo
entre as competéncias e a eficiéncia dos profissionais se torna relevante para o sucesso das pessoas
e das organizagdes em que elas exercem suas fungoes (BURYAKQV et al., 2019).

O sucesso de uma empresa também é influenciado por sua estabilidade financeira, a qual pode ser
alcancada por meio da educagao corporativa. Sendo o objetivo fundamental da educacdo nas
empresas a formagao de um modelo sustentavel de desenvolvimento organizacional, com base nos
valores e na filosofia de negdcios da firma, a educacao corporativa permite a transmissdao de sua
visdo estratégica a todos os seus colaboradores e gestores, em todos os niveis de atuacdo desses
profissionais. As mudancas na gestao organizacional e financeira da empresa precisam primeiro
acontecer na mente dos individuos. Apoiada em processos de ensino e aprendizagem, a direcao de
uma organizagao corporativa pode difundir a compreensdo sobre a esséncia e a necessidade de

mudancas dentre todos os profissionais em todos os seus niveis de atuacdo (BURYAKOV et al., 2019).
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A disseminacdo do conhecimento dentro das empresas é um fator que confere a estas maior
competitividade de mercado no contexto do mercado atual. As dindmicas préprias do sistema
capitalista apresentam inUmeros desafios as organizacdes, que precisam constantemente se
reinventar para garantirem sua sobrevivéncia e competitividade frente a suas congéneres. Sendo
assim, os investimentos em educagao corporativa passam a ser estratégicos e vitais para a perenidade
e 0 progresso das empresas (AIRES; FREIRE; SOUZA, 2017).

A economia globalizada, inegavelmente competitiva, demanda ciclos cada vez mais curtos para a
criacao de produtos. Neste contexto, as organizacdes se destacam pelo conhecimento que produzem
e pelo modo como empregam esse conhecimento, para potencializar o aumento de produtividade e
distribuicdo. Como consequéncia, a educagdo corporativa fomenta o uso do conhecimento das
empresas para que essas tomem melhores decisdes de marketing, produgao, vendas e distribuicao.
Novamente, as praticas de ensino e aprendizagem das organizacdes trazem maiores vantagens
competitivas (AIRES; FREIRE; SOUZA, 2017).

Essa primazia justifica os investimentos em educacao corporativa como forma de superar os periodos
de crise. Por um lado, ela traz resultados internos significativos, como melhoria do desempenho dos
profissionais, aumento da satisfacao dos colaboradores, maior orgulho das pessoas por integrarem a
organizacao, aprimoramento dos processos da empresa e formacao em maior quantidade e qualidade
de novos lideres. Por outro lado, as consequéncias externas sao muito sensiveis — aumento na
qualidade dos produtos, dos servigos e do atendimento, bem como melhoria da imagem institucional
e maior atracao de talentos (EBOLI, 2016).

Os investimentos das empresas em capacitacao nao apenas propiciam o desenvolvimento de seus
profissionais, mas também fomentam a transmissdo cultural dessas organizacdes. Empresas
inovadoras que mantém os investimentos em educacdo mesmo em momentos de crise, tendem a
consolidar uma cultura de empreendedorismo, pois conseguem comunicar sua visao de futuro e seus
propositos, tornando-se polos de disseminacao de sua cultura e de formacao de lideres por meio de
sistemas bem estabelecidos de desenvolvimento de pessoas (EBOLI, 2016). Sobre a importancia do
capital humano, tem-se que:

O capital humano representa o conhecimento, as aptidoes e as habilidades das
pessoas, com a ajuda das quais eles criam riqueza pessoal, social e econdmica. Na
economia moderna, a riqueza nacional estd gradualmente mudando de capital fisico
para humano, que esta se tornando um recurso cada vez mais importante para o
crescimento econdmico [ traducdo nossal (BURYAKOV et al., 2019, p. 11).

Deste modo, a importancia do desenvolvimento do capital humano na economia moderna traz
beneficios para as pessoas, para as organizacdes e para a riqueza nacional. O bem-estar dos paises
€ determinado pelo estado de seus respectivos capitais humanos. Esse capital impulsiona a criacao
da riqueza pessoal, social e econdmica. Portanto, a busca de modelos de educagdo corporativa para
o desenvolvimento do capital humano precisa considerar as experiéncias bem-sucedidas ja existentes.
Sistemas de educacao que fazem frente a todos os desafios modernos ndo existem. Por isso, ha
espaco para que as empresas implementem novos modelos de ensino e aprendizagem. Um pais que
possa contar com organizagoes detentoras de modelos modernos e eficazes de desenvolvimento de
capital humano tera inimeras vantagens no cenario do mundo pds-industrial e hipercompetitivo
(BURYAKOV et al., 2019).
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Apds esse enfoque dado a educagao corporativa, é possivel passar para algumas consideracoes sobre
0s principais pressupostos tedricos da teoria da aprendizagem significativa para subsidiar reflexdes
mais profundas sobre a educagao nas empresas.

4. APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Segundo Ausubel (2001), aprendizagem significativa implica aquisicao de novos significados com base
em algum material de aprendizagem potencialmente significativo para o aprendiz. Isto pressupde que
o material de aprendizagem precisa estar relacionado com uma estrutura cognitiva (do aprendiz)
relevante e apropriada, e que essa estrutura cognitiva particular contenha ideias com as quais o
material de aprendizagem possa se relacionar. Novos significados (verdadeiros ou psicoldgicos)
surgem entdo da influéncia reciproca entre as ideias relevantes na estrutura cognitiva do aprendiz e
os significados potenciais do material de aprendizagem. Uma vez que a estrutura cognitiva de cada
individuo é Unica, todos os novos significados adquiridos pelo aprendiz sdo Unicos necessariamente.

As ideias expressas simbolicamente interagem de modo nao-literal (ndo ao pé da letra) e ndo-
arbitrario (ndo com qualquer ideia prévia). Tais ideias se relacionam mutuamente com algum
conhecimento ja existente na estrutura cognitiva do individuo que aprende. Por isso, os materiais
devem ser relacionaveis a conhecimentos especificos, os quais o aprendiz deve possuir para construir
relacionamentos apropriados (MOREIRA, 2011).

A reciprocidade entre novos conhecimentos e conhecimentos prévios exige que duas condigdes sejam
atendidas: que o material de aprendizagem seja potencialmente significativo e que o individuo que
aprende demonstre predisposicao para a aprendizagem, visto que a vontade de relacionar os novos
conhecimentos deve partir do aprendiz (MOREIRA, 2011).

A luz da teoria ausbeliana da aprendizagem significativa, o principal fator que afeta a aprendizagem
e a retencao de novos conhecimentos pelo aprendiz sdo os seus conhecimentos prévios e a
organizacao hierarquica destes. Clareza, estabilidade e organizacdo dos conhecimentos prévios é o
que mais exerce influéncia sobre a aquisicao significativa de novos conhecimentos. Isso torna viavel
processos interativos nos quais aquilo que é novo ao aprendiz ganha significacdo, passando por
integracOes e diferenciacdes em relacdo aquilo que ja existe em sua estrutura cognitiva. O que ja
existe nessa estrutura recebe novos significados, com maior estabilidade, diferenciacao, profundidade
e capacidade de ancorar novos conhecimentos (MOREIRA, 2011).

Essa ancoragem metafdrica exige que certas ideias-ancora (conhecimentos pré-existentes) possam
se ligar a novos conhecimentos, para que estes venham a adquirir significados. Essas ideias-ancora
(ideias subordinantes) sao denominadas subsuncores, e o processo de ancoragem entre as
informacgdes prévias e as novas € o processo de subsungdo (AUSUBEL, 2001). Entretanto, os
subsuncores ndo possuem um carater imutavel. Visto que a subsuncao é um processo interativo e
dindmico, a ancoragem entre o ja existente e o que a ele se acrescenta pode modificar os proprios
subsungores (MOREIRA, 2011).

Na auséncia de subsuncores adequados para a ancoragem e a atribuigao de significados aos novos
conhecimentos, é possivel que o instrutor empregue um recurso instrucional dotado de niveis mais
altos de abstracao, generalidade e inclusividade em relacao ao material de aprendizagem. Esse
recurso € denominado organizador prévio. Organizadores prévios podem ser: enunciados, perguntas,
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situacdes-problema, demonstracdes, filmes, leituras introdutivas, simulacdes, ou até mesmo aulas
gue precedem uma sequéncia de outras aulas (MOREIRA, 2011).

Considerando que cada individuo possui uma estrutura cognitiva (idiossincratica de certo modo), os
organizadores prévios devem apresentar niveis mais elevados de abstracdo, generalidade e inclusao
em relacdo aos materiais de aprendizagem, para que possam produzir os efeitos dos quais se esperam
para diversos aprendizes, quais sejam: permitir o fornecimento e/ou a alteracao de ideias ancoradas
em nivel subordinante aos aprendizes (AUSUBEL, 2001). Em suma, organizadores prévios sao
recursos que podem suprir a deficiéncia de subsungores, ou, ainda, possibilitam identificar a
racionalidade e a discriminabilidade entre os novos conhecimentos e os ja existentes, ou seja, os
subsuncores (MOREIRA, 2011). A maneira como 0s subsungores, ou, na sua auséncia, 0s
organizadores prévios sdao empregados fazem com que a aprendizagem de novos conhecimentos
possa ocorrer de maneiras distintas.

A aprendizagem mecénica, por exemplo, € a que ocorre com maior frequéncia. Ela € puramente
memoristica, sem significado, e serve apenas para a realizacao de provas, sendo esquecida logo em
seguida. Essa aprendizagem é a coloquialmente chamada de decoreba, muito utilizada por aprendizes
e também muito incentivada por instrutores (MOREIRA, 2011). Aprendizagem memoristica pode até
se relacionar com a estrutura cognitiva do aprendiz, porém apenas de forma arbitraria e literal, o que
impede a aquisicao de novos significados (AUSUBEL, 2001).

Contudo, a aprendizagem significativa e a aprendizagem por memorizacao nao sao dicotomicas. Em
muitas situacdes de ensino e aprendizagem, elas podem se apresentar num espectro continuo de
memorizacao e significado (AUSUBEL, 2001, p. 5). Existe, portanto, uma regido cinza entre esses
dois polos, conforme se pode verificar na Figura 1:

Figura 1 — Continuidade entre a aprendizagem mecénica e a aprendizagem significativa.

A
v

Ensino potencialmente significativo
APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

v

MECANICA

Incorporagao substantiva,
ndo arbitraria, com
significado; implica

compreens&o,
transferéncia, capacidade
de explicar, descrever,
enfrentar situagdes novas.

Armazenamento literal,
arbitrario, sem significado;
Nn&o requer compreensao,

resulta em aplicagao
mecanica a situagoes
conhecidas.

Fonte: Moreira (2011, p. 32).

Sobre o continuo entre a aprendizagem mecanica e a significativa, representado na Figura 1, sdo
necessarias algumas consideragdes. De acordo com Moreira (2011), ndo € natural a passagem da
aprendizagem mecanica para a aprendizagem significativa. A aprendizagem significativa é
progressiva, sendo o processo de construgao dos subsuncgores algo nao imediato. Essa aprendizagem
demanda a captacao de significados — processo de negociacao entre instrutor e aprendiz, o qual pode
durar muito tempo. Nessa dialética, situacoes-problema trazem sentido aos conceitos, a proporcao
que o aprendiz domina situacdes cada vez mais complexas, o que também confere carater processual
a aprendizagem significativa.
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Outras distincbes entre 0 modo como ocorre a aprendizagem sao: aprendizagem receptiva e
aprendizagem por descoberta. Na aprendizagem receptiva, o aprendiz é receptor da informagao, do
conhecimento a ser aprendido, em sua forma final. Isso, contudo, ndao quer dizer que essa
aprendizagem seja algo passivo, muito menos que esteja necessariamente associada ao ensino
expositivo, tradicional. Aprender receptivamente implica que o aprendiz nao precisa descobrir para
que ocorra a aprendizagem. Outra razao pela qual a aprendizagem receptiva nao pode ser encarada
como passiva € o fato de que a aprendizagem significativa requer muita atividade cognitiva da parte
dos aprendizes, necessaria para estabelecer relagdes e interacdes entre novos conhecimentos e
aqueles ja existentes em sua estrutura cognitiva (MOREIRA, 2011).

Ja com a aprendizagem por descoberta, o aprendiz primeiramente descobre aquilo que vai aprender.
Uma vez descobertas as novas informacdes, as condicdes para a aprendizagem significativa sao
novamente o conhecimento prévio adequado e a predisposicio para aprender. E importante
compreender que a aprendizagem por descoberta ndo implica necessariamente aprendizagem
significativa. Adultos (até mesmo criancas ndo tao pequenas) aprendem por recepgao e pela interacao
cognitiva entre os conhecimentos prévios e recebidos basicamente. Se as pessoas tivessem que
descobrir a grande quantidade de informagdes existentes no mundo atual para que pudessem entao
aprendé-las, a aprendizagem significativa seria inexequivel (MOREIRA, 2011).

O que viabiliza a aprendizagem significativa e o processo de resolu¢do de problemas é o envolvimento
sucessivo da aprendizagem por recepcao e da aprendizagem por descoberta (AUSUBEL, 2001). Outra
metodologia, que esta situada entre a recepcao e a descoberta é a aprendizagem por descoberta
dirigida, muito adequada para a conducao de experimentos, por exemplo (MOREIRA, 2011).

A aprendizagem pode ocorrer, portanto, de diversas maneiras, mas nenhuma delas impede que haja
0 esquecimento daquilo que se aprendeu, haja vista ser o esquecimento uma consequéncia natural
da aprendizagem significativa. Ausubel (de acordo com MOREIRA, 2011) denominava como
assimilacao obliteradora a perda progressiva da dissociagao entre novos conhecimentos em relagao
aqueles subsuncores que Ihes possibilitaram a ancoragem cognitiva.

Embora haja uma diminuicdo progressiva quando um conhecimento nao é empregado durante muito
tempo, a aprendizagem significativa proporciona ao individuo uma sensacdo agradavel de que é
possivel reaprender esse mesmo conhecimento em um periodo de tempo relativamente curto e sem
grandes dificuldades. Do contrario, se a aprendizagem tiver sido mecanica, a sensacao ruim, de
desperdicio de tempo, é a de que esse mesmo conhecimento ndo fora de fato aprendido, nao havendo
sentido em se falar, pois, em reaprendizagem (MOREIRA, 2011).

Sendo assim, a primazia da aprendizagem significativa frente a mecanica se reflete em aspectos, tais
como compreensao, significado e capacidade de transferir conhecimento para situagdes novas. Em
momento posterior, o proveito se revela na maior retencdo e na viabilizacao da reaprendizagem (a
qual praticamente é impossivel se a aprendizagem for mecanica), em tempo muito menor do que o
necessario para a aprendizagem inicial (MOREIRA, 2011).

A partir das abordagens sobre a educagdo corporativa e da descricdo dos elementos tedricos da
aprendizagem significativa, € possivel entdo passar para a discussao sobre a viabilidade de aplicar
esses referenciais para fomentar as boas praticas de educagdo nas empresas.
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5. DISCUSSAO

As empresas tém o papel de criar condigOes para que haja transferéncia de informac0es entre seus
gestores e colaboradores. Empresas sao como organismos vivos, possuindo personalidade e
caracteristicas préprias, algo que ndo pode ser ignorado. Nessas organizagdes, os funcionarios, por
meio de sua atuagao, sdo responsaveis (diretamente ou ndo) pelos resultados da firma, o que
evidencia a relevancia dos processos de treinamento e capacitacdo nas empresas — a educagao
corporativa (VIRGENS; FRANCA, 2018).

No contexto da educagao corporativa, considerando-se o conceito de subsungao da teoria ausubeliana
da aprendizagem significativa, se um colaborador possui algum conhecimento prévio sobre os
assuntos abordados nas atividades de ensino da organizagao, sua aprendizagem pode ser facilitada.
Isto ocorre porque a proposta ou o assunto a ser ensinado pode ja contar com algum significado para
o aprendiz integrante do capital humano da firma, o que torna mais eficiente sua construgao de novos
significados para a formacao do conhecimento considerado importante para o sucesso da empresa
em que atua (ROSSINI; LOPES, 2016).

Como posto por Moreira (2011), diversos fatores influenciam a aprendizagem, sendo que a estrutura
cognitiva prévia (conceitos, proposicoes, esquemas mentais etc.), ou seja, os conhecimentos prévios
hierarquicamente organizados do individuo compdem a varidvel mais importante isoladamente. A
aprendizagem significativa sd ocorre, portanto, quando o aprendiz consegue apreender o objeto
ensinado, relacionando-o com seus projetos pessoais. No ambito da educacao corporativa, o instrutor
deve ajudar o aprendiz (um funcionario, neste caso) a identificar e tratar de questdes que fagam
sentido para si (VIRGENS; FRANCA, 2018).

Além do corolario imediato de que qualquer intencao didatica para facilitar a aprendizagem deve
partir do conhecimento prévio do aprendiz, outra premissa desponta a partir disso: o sujeito que
aprende vai diferenciando de modo progressivo, reconciliando simultanea e integrativamente, os
novos conhecimentos, ancorados aqueles que ja possui. Por isso, a facilitacdo da aprendizagem na
educacado corporativa deveria usar tais ideias-ancora como principios programaticos dos contetdos a
serem ensinados (MOREIRA, 2011).

Os responsaveis pelo planejamento do conteldo curricular das atividades de ensino nas empresas
precisam mapear conceitualmente esse curriculo. Isto permite a identificacdo de ideias mais gerais e
mais inclusivas, bem como o reconhecimento de conceitos estruturantes e de proposicoes-chave
daquilo que sera ensinado. Ou seja, analisar os contetidos a serem ensinados possibilita diferenciar
0 que é importante do que é secundario para o desenvolvimento dos funcionarios de uma empresa.
Apods esse planejamento, uma vez que os conceitos e proposicdes mais gerais e inclusivos tenham
sido apresentados aos instruendos, tais elementos devem ser exemplificados e trabalhados em
situacOes de ensino imediatamente, a fim de propiciar a aprendizagem significativa (MOREIRA, 2011).

Ainda tratando da facilitagdo da aprendizagem significativa, ha que se considerar a importancia dos
organizadores prévios. Ja que esses recursos sao materiais introdutorios formulados de acordo com
0 conhecimento que o aprendiz tem ou precisa ter para lidar de maneira mais eficaz com 0s novos
conhecimentos, os organizadores prévios fariam a ponte cognitiva entre esses conhecimentos e
aqueles que o funcionadrio deveria ter para que os materiais de aprendizagem possam ser
potencialmente significativos no contexto organizacional. Outra situacao em que esses organizadores
sao muito Uteis a educagao corporativa é quando o colaborador ja possui conhecimentos prévios
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adequados, mas ndo € capaz de perceber por si s6 a maneira como as novas informagles se
relacionam com seus conhecimentos pré-existentes ou, ainda, como se diferenciam destes
(MOREIRA, 2011).

E possivel também discorrer sobre estratégias e instrumentos facilitadores da aprendizagem
significativa na educacdo corporativa. Além dos organizadores prévios, os mapas conceituais
(diagramas conceituais hierarquicos que destacam conceitos e relacdes entre eles) e os diagramas V
(instrumentos heuristicos que enfatizam as interacdes entre o pensar e o fazer), por exemplo,
também podem fomentar a aprendizagem significativa (MOREIRA, 2011) no ambito organizacional.

As empresas também podem se valer das atividades colaborativas, presenciais e/ou virtuais e em
grupos, para alavancar e facilitar a aprendizagem significativa. Essas atividades tornam possivel o
intercambio e a negociagao de significados, o que exige que o instrutor exerca o papel de mediador,
sem que, todavia, este ndao possa se valer de aulas expositivas tradicionais quando considerar
necessarias para a aprendizagem dos colaboradores da organizagao (MOREIRA, 2011). Lidar com
informacao e troca de pontos de vista em um ambiente corporativo, com enfoque na lideranca
participativa e colaborativa por meio da aprendizagem ativa, preconiza a construcao da lideranca com
as contribuicOes dos liderados e de suas experiéncias, com a mediacdo do lider na formagao de novos
conhecimentos relacionados as metas organizacionais da firma (ROSSINI; LOPES, 2016).

Na educacdo corporativa, um dos propdsitos essenciais é o envolvimento dos colaboradores com
questdes que estejam alinhadas com a realidade de sua atuagao profissional, por meio de atividades
desenvolvidas em ambiente didatico (sala de aula presencial ou virtual), haja vista que nem sempre
€ possivel oferecer aos profissionais oportunidades de observacdo no campo em que atuam. As
atividades didaticas nas empresas possibilitam analises diagndsticas de situacdes e integracao entre
teoria e pratica. Essa forma significativa de aprendizagem resulta em beneficios para as pessoas e
para as empresas, tornando possivel uma conexao entre o colaborador-aprendiz e sua realidade
profissional (VENDRAMIN; ARAUJO, 2020).

Por meio da contextualizacao, os profissionais conseguem entender com mais facilidade as questdes
que forem alvo das atividades didaticas no contexto organizacional. Por exemplo, ao perceber que
devera responder questOes e resolver situacdes-problema baseadas na realidade da empresa e nas
informac0es que estiverem sendo ensinadas, o individuo é estimulado a superar a mera memorizacao
de conceitos, devendo demonstrar capacidade de apresentar suas proprias interpretacdes e analises
(VENDRAMIN; ARAUJO, 2020).

Para um lider, descentralizar tarefas e valorizar seu colaborador como alguém capaz de criar e
participar de propostas dentro de um grupo de trabalho sdo aspectos muito proveitosos. Ja para um
colaborador, fazer parte do processo e, mais que isso, cria-lo de modo colaborativo com ideias,
experiéncias, capital intelectual etc., em situacbes de trabalho mais justas, dindmicas e com
resultados relevantes para o grupo de trabalho, também traz muitas vantagens. Compartilhar
informacgdes gera conhecimento, que podera ser empregado nas agoes previstas no planejamento
estratégico da empresa e que, por meio da rede social formada pelos funcionarios, sera controlada
por todos eles, consultada e disseminada em tempo real, de modo que cada profissional seja capaz
de encontrar solugdes para lidar com os desafios de suas atividades cotidianas (ROSSINI; LOPES,
2016, p. 160).
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Nessa rede social da empresa, a linguagem também é um aspecto relevante para facilitar a
aprendizagem significativa por recepcdao e pela descoberta. Com a manipulacdo adequada de
conceitos e proposicoes, por meio da conveniente utilizacao das palavras, bem como por meio do
aperfeicoamento da compreensdo dos individuos que aprendem, os significados se tornam mais
claros, mais precisos e mais facilmente negociaveis entre instrutores e aprendizes (AUSUBEL, 2001).

A troca de informag0es entre gestores, instrutores e colaboradores podem corroborar a aprendizagem
significativa nas empresas. Ainda ha um consenso entre muitos funciondrios de que os treinamentos
nas firmas sdo cansativos, e que ndo podem ser aplicados de modo pratico em suas rotinas cotidianas
de trabalho (VIRGENS; FRANCA, 2018). A fim de superar essa percepcao, pode-se adotar uma
construgdo cognitiva de valores e conhecimentos organizacionais, com base em processos
participativos e colaborativos, os quais venham a valorizar as experiéncias e as informacdes que
possam tornar viaveis novas formas de trabalho entre lideres e liderados de uma empresa (ROSSINI;
LOPES, 2016).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Na educacao corporativa, assim como em qualquer outro tipo de sistema educacional, qualquer
estratégia, instrumento, técnica ou método que empregue o enfoque comportamentalista do tipo
certo/errado ou sim/nao, bem como qualquer estratégia que implique copiar-memorizar-reproduzir,
promovera a aprendizagem mecanica, e ndo a aprendizagem significativa (MOREIRA, 2011).

Aprendizagem esta ligada ao compartilhamento de informagbes entre lider/instrutor e
colaborador/aprendiz, estimulado pelo desequilibrio entre propostas de ensino e interesse em buscar
respostas. Quando ambos (instrutor e aprendiz) chegam a um acordo, alcanca-se o equilibrio — o
ensino e a aprendizagem. Essa interacdo no ambiente corporativo torna possivel que o profissional
aprenda e pessoa discutir suas ideias com seus instrutores, resultando em crescimento e
desenvolvimento de ambas as partes (ROSSINI; LOPES, 2016).

O bom relacionamento entre lider e liderado é uma condicao que torna promissoras as praticas de
educacdo corporativa, pois sem o minimo de simpatia entre eles é praticamente impossivel promover
qualquer construgao significativa de conhecimento na estrutura cognitiva do educando (VENDRAMIN;
ARAUJO, 2020).

De acordo com os preceitos da teoria da aprendizagem significativa, aprender mecanicamente é
decorar e memorizar conceitos, enquanto aprender significativamente leva ao raciocinio critico, visto
que durante o processo, 0s conhecimentos passam a ter significado para o aprendiz. Assim,
significados serdo ancorados aos conceitos prévios do individuo e ele podera utilizar esses significados
para resolver problemas, conjugando aspectos tedricos e praticos em sua atividade profissional
(VENDRAMIN; ARAUJO, 2016).

Compreender como ocorre o processo de aprendizagem é fundamental para a escolha de estratégias
didaticas, bem como para sua aplicacao e obtencao de resultados positivos para as pessoas e para
as empresas e, por consequéncia, para a sociedade (VENDRAMIN; ARAUJO, 2020). Neste interim,
ficam evidentes as transformacdes possiveis da rotina corporativa, tanto as positivas quanto as
negativas, caso o colaborador incorpore ou nao os conhecimentos apresentados por meio das praticas
didaticas de educacao corporativa, alcangando mais do que a compreensao da importancia de cumprir
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regras e determinacOes, mas também se beneficiando da aprendizagem significativa (VIRGENS;
FRANCA, 2018).

Facilitar a aprendizagem significativa depende muito mais da postura do instrutor e das diretrizes da
empresa do que de novos métodos de ensino, mesmo considerando 0S mais nNOvOS recursos
tecnoldgicos de informacdo e comunicagao (MOREIRA, 2011). Para que a educacao corporativa seja
um processo prazeroso e proporcione assimilagao e progressos, o instrutor deve garantir as condicoes
necessarias para que o aprendiz tenha interesse em aprender, para que possa entender os conceitos,
e para que possa identificar, no seu ambiente de trabalho, como o que esta sendo ensinado pode ser
posto em pratica (ROSSINI; LOPES, 2016).

Novas pesquisas podem questionar se os gestores e lideres, responsaveis geralmente por aplicar
treinamentos nas empresas, veem a si préprios como instrutores, se identificam em si a necessidade
de desenvolver competéncias para o ensinar, e ainda, se possuem dominio dos temas a serem
abordados nas atividades de ensino e se possuem conhecimento do publico-alvo e do contexto no
qual o conhecimento deve ser inserido e tratado. E bem possivel que a resposta a essas indagacoes
seja nao (VIRGENS; FRANCA, 2018).

Para que a aprendizagem significativa possa de fato ocorrer na educagao corporativa, os instrutores
nesses sistemas de educagao precisam saber como desafiar conceitos ja aprendidos pelos individuos,
de modo que estes possuam reconstrui-los de maneira mais ampliada e consistente, o que pode
tornar os processos didaticos nas empresas mais inclusivos em relacdo a novos conhecimentos
(VENDRAMIN; ARAUJO, 2020). Desta maneira, o enfoque da educacao nas empresas deve ser a
promocdo de habitos como buscar, pesquisar, elaborar e refletir, a fim de que haja um esforco
consciente de lideres e liderados direcionado para a aprendizagem e para o desenvolvimento das
pessoas e das organizagoes.
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