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RESUMO

A demanda por pequenos reparos cresce na mesma medida que a populagao sofre com a falta de tempo devido a
rotina corrida. Além disso, nem todos tém habilidades para fazer os reparos que uma casa necessita de tempos em
tempos ou quando um problema aparece. Neste sentido, este trabalho visa desenvolver um web app para ser o
ponto de encontro entre profissionais e usuarios que necessitam de servicos em Charqueadas — RS. A aplicacdo sera
desenvolvida com PHP, no framework Symfony, MYSQL e o framework frontend Materialize. Pesquisas de opinioes
foram realizadas para definicao dos requisitos do sistema. Para o profissional, sera facilitada a busca por novos
clientes, viabilizando um aumento na sua renda através da economia compartilhada. Para o cliente, havera a
disponibilidade de profissionais qualificados com facil contratacdo. Por fim, espera-se proporcionar novas
perspectivas de modelo de negdcio para a comunidade regional e agilizar o processo de contratagdo de profissionais.

Palavras-chave: Web app, Servicos gerais, Modelo de negdcio
1 INTRODUGAO

Uma residéncia eventualmente precisa de reparos. Porém, reparos mal feitos representam riscos
para os moradores e até mesmo para a comunidade ao redor [1]. Tentativas por parte de individuos
sem conhecimento podem elevar os riscos de acidentes simples ou até graves, como choques elétricos
e danos materiais. Porém, quando se trata de atividades simples e cotidianas, geralmente realizadas por
residentes, tais como corte de grama e limpeza de calhas, exigem tempo muitas vezes indisponivel pelo
cliente, os quais possuem uma rotina de trabalho intensa e, normalmente, fora de casa. Assim, a
necessidade de se ter profissionais adequados e com confiabilidade para essas atividades é de suma
importancia para quem solicita o servico, e isso pode ser proporcionado com o uso de aplicagdes mobile.

A insercao de aplicativos que auxiliam nas atividades cotidianas esta em constante crescimento e
adesdo pelos usuarios. Além disso, o uso de tecnologias com geolocalizacao® proporcionam uma nova
perspectiva de espago e tempo [2]. Aliado a amplificagdo de acesso a rede de internet movel e
smartphones, os aplicativos de geolocalizacao interfaceiam o usuario a diferentes contextos, tais como
localizagao de relacionamentos, servigos, transportes, entre outros [2]. Do mesmo modo, as aplicacoes
web tem crescido na mesma proporcao, ao passo em que oferecem um custo reduzido para o
desenvolvimento ja que se torna multiplataformas em um Unico sistema [3]. Desse modo, esse tipo de
aplicacao pode auxiliar no encontro de solicitacOes de servicos e pessoas que desejam oferecer mao-de-
obra utilizando o método de economia compartilhada.

! Instituto Federal do Sul-rio-grandense — Campus Charqueadas - Curso de Tecnologia em Sistemas para a Internet - duduandrade94@gmail.com
2 Instituto Federal do Sul-rio-grandense — Campus Charqueadas - Curso de Tecnologia em Sistemas para a Internet - rodolfo.favaretto@gmail.com

3 Também conhecida como georreferenciamento, a geolocalizagdo significa o posicionamento que define a localizagdo de um objeto em um sistema determinado
de coordenadas.
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A economia compartilhada € uma nova forma de organizagdo econémica que tem se tornado
tendéncia agregada as novas formas de interacdo do século XXI. Essa modalidade econémica definida
na relagao pessoa-a-pessoa, na qual ndo ha uma centralizacdo de uma empresa que fornece um servico,
por exemplo, mas as pessoas que prestam servigos para outras pessoas [3]. Aplicativos que propdem
esse modelo de negdcio tem mostrado resultados de que essa economia tem grande perspectiva [4],
como por exemplo o Uber* no setor de transportes e o Airbnb® no setor de hospedagens.

Neste contexto, o trabalho proposto visa aplicar esse modelo de economia para interligar profissionais
e usuarios com demandas domésticas de forma a abranger, inicialmente, o municipio de Charqueadas —
RS, por meio do desenvolvimento de uma aplicagao do tipo WEB APP. Optou-se pelo desenvolvimento
de um web app e nao aplicativos nativos (Android e I0OS) pois desta forma ele pode ser acessado de
qualquer sistema operacional, desde que possua um navegador instalado. Também, como ndo é
necessario fazer o download do web App, ele nao consome memoria do dispositivo. Por meio da
geolocalizacao dos usuarios, este sistema sera ponto de encontro entre profissionais de servicos gerais
relacionados a afazeres domésticos e seus usuarios. Este artigo apresenta alguns dos resultados parciais
obtidos neste projeto, uma vez que esta em continuo desenvolvimento.

O restante do texto estd organizado da seguinte forma: na Secao 2 sdo apresentados os principais
trabalhos relacionados ao proposto neste artigo. A Secdo 3 € responsavel por apresentar o
desenvolvimento do trabalho, onde, inicialmente, foi realizada uma pesquisa de opinido para o
levantamento dos requisitos do sistema. Também é apresentada a metodologia de desenvolvimento e a
solugdo proposta. A Secdo 4 apresenta as funcionalidades do sistema desenvolvidas até o momento e,
por fim, a Secao 5 apresenta algumas consideracdes sobre o trabalho bem como os proximos passos.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa no principal mecanismo de buscas — Google® — para
encontrar possiveis solugdes que ndo estejam em lojas de aplicativos, como sites e web apps.
Posteriormente, foi realizada uma busca na loja de aplicativos da Google, a Play Store’, levando em
consideragao que 92,8% dos dispositivos no Brasil em 2017 operavam com o sistema operacional Android
[5], utilizando os termos “solicitar profissional para reparos” e “marido de aluguel”. Em seguida, avaliou-
se os resultados, eliminando noticias e artefatos nao correspondentes a aplicacdes semelhantes ao
trabalho proposto. Ao final das buscas, encontrou-se as seguintes plataformas: i) Doutor resolve, ii) Get
Ninjas, iii) Triider e o site iv) Marido de aluguel RS.

Estes sistemas foram escolhidos como referéncias para analise, dado suas altas taxas de adesao de
usuarios, numero de downloads na loja de aplicativos e listagem nos mecanismos de busca como

4 Disponivel em https://www.uber.com/pt-BR
> Disponivel em https://www.airbnb.com.br

6 Disponivel em: https://www.google.com.br
7 Disponivel no link: https://play.google.com
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aplicacdes bem difundidas e premiadas. Além disso, sendo proposto o desenvolvimento de uma aplicacao
web, é interessante avaliar tanto aplicativos quanto solugdes web, principalmente em seus aspectos
funcionais. Os sistemas escolhidos para analise compreendem os tipos de modelos de negdcios
disponiveis, voltados para agilidade ou conversacao com o cliente, por exemplo. Anteriormente, foi feito
uma busca com o termo “solicitacdo de servigos”, mas os resultados encontrados nao foram relacionados
com o projeto em questdo. Foram utilizados como critérios de avaliacdo das ferramentas relacionadas:
seus modelos de negdcio, adesao pelos clientes e como eles sdo inseridos nessas solugdes, comparando
com a proposta deste trabalho. Além destes aspectos, foram definidos alguns aspectos funcionais para
analise, os quais nortearam as descricdes de cada um dos sistemas selecionados, sao eles:

e Forma de selegao do tipo de demanda;
e Forma de selegdao do profissional;
e Tempo de resposta para o cliente; e
e Plataformas abrangentes.
Cada uma das ferramentas relacionadas a este trabalho é apresentada a seguir.

A. Get Ninjas

O aplicativo Get Ninjas® esta disponivel para Android e iOS, além de uma versdao web. A empresa foi
fundada em 2011 e atualmente é reconhecida como a maior plataforma de contratacdo de servigos no
Brasil. Ao que diz respeito ao tempo de resposta ao cliente, a aplicacdo sugere trés profissionais e eles
devem entrar em contato com o usuario para realizar um orcamento. Além disso, no item selecao do
profissional, o app relaciona os servigos por profissional de acordo com o que ele preenche como
"servigos oferecidos”, ou seja, cada profissional tem habilidades diferentes. Isso ocorre, pois, 0 Get Ninjas
oferece uma plataforma com diversos tipos de servigos como aulas particulares, manicure, gargom, nao
somente aqueles relacionados a manutencao doméstica. Em contrapartida, no web app proposto neste
trabalho, todos os profissionais sao qualificados para os servigos oferecidos pelo sistema mediante um
curso oferecido e avaliagao de profissionais antes da entrada destes na base de profissionais do
aplicativo. Assim, os usuarios tém mais opgOes e a certeza de que sempre encontrardo alguém, o mais
breve possivel para suas demandas.

Além disso, a proposta € que os profissionais sejam contratados imediatamente, sem que haja a
necessidade de espera por orcamentos. Por fim, na funcionalidade de selegao da demanda no aplicativo
Get Ninjas, inicialmente é solicitado que o usuario descreva o servico com suas palavras. Posteriormente,
ele é redirecionado para uma pagina que identifica dentro das classificacdes do sistema um grande grupo
de demandas. Esse tipo de sumarizacao dos servicos, bem como especificacoes detalhadas auxiliam a

8 Disponivel em: https://www.getninjas.com.br
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precisao do orcamento e sao avaliados como pontos positivos desta aplicacao, assim como devem auxiliar
a estruturar a funcionalidade de solicitacao de servigo do trabalho em desenvolvimento.

B. Doutor Resolve

O site de servicos Doutor Resolve’ foi fundado em 2010 focado em servigos de construcao civil, desde
pequenos reparos a grandes projetos, até mesmo para empresas. Semelhante ao Get Ninjas, o Doutor
Resolve é abrangente, porém com o nicho mais focado e proximo ao proposto neste projeto. Em relacao
as plataformas, também apresenta site e aplicativos para Android e iOS. Com relacao ao segundo item,
forma de selegao do profissional, o site em analise também seleciona os profissionais por treinamento e
aplicacdo de prova técnica, além de outros critérios como entrevista, experiéncia e antecedentes. Ainda
que possuam o site, a empresa utiliza o sistema de franquias, espalhadas por todo o Brasil e,
recentemente, na Colombia. Além disso, os mesmos servigos podem ser solicitados por app, porém nao
€ tdo bem avaliado e utilizado pelos clientes, com base nos comentarios encontrados na pagina da p/ay
store do aplicativo. Assim, grande parte da demanda também vem por contratacdes presenciais.

Quanto a solicitacdo da demanda, existem 5 grandes categorias que devem ser escolhidas
inicialmente pelo usuario. Dentro delas, existem servigos tabelados e ilustradas numa imagem. Um
aspecto que chama atencdo no Doutor Resolve é que os servigos sao bastante limitados e com poucas
informagdes detalhadas em comparacao ao sistema apresentado anteriormente (Get Ninjas). Outro fator
relevante é que nao é possivel solicitar demandas no CEP (Cddigo de Enderecamento Postal) da cidade
de Charqueadas por nao haver disponibilidade da plataforma na regiao.

Tabela 1. Comparacao entre os Trabalhos Relacionados e o Proposto neste Trabalho.

: - Mar. de y Trabalho
Aspectos avaliados Get Ninjas Dr Resolve Triider
Aluguel-RS proposto
Solicitagdo em tempo real N&o N&o N&o N&o Sim
Treinamento para profissionais = N&o Sim N&o Informa | N&o Sim
Foco na demanda doméstica Nao N&o Sim Sim Sim
Geolocalizacéo Sim Sim N&o Sim Sim

C. Marido de Aluguel - RS

A empresa foi criada em 2010 com sede em Porto Alegre atendendo toda a Grande Porto Alegre. Os
servicos oferecidos sao focados nas demandas domiciliares. Com uma proposta mais comum, o site'°
propde apenas um orcamento comum, com poucas categorias disponiveis, visando um contato amplo e

9 Disponivel em: https://www.doutorresolve.com.br
10 Disponivel em: http://www.maridodealuguel-rs.com
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nao focado na agilidade. Assim, ndo foi possivel analisar aspectos funcionais mais profundos. Ainda
assim, este site foi citado para exemplificar muitos outros encontrados na busca inicial que acompanham
o mesmo modelo de solicitacdo: amplo e voltado a descricao direta do cliente e contatos maiores apds
a solicitacdo do orgamento e ndo a contratacao imediata.

D. Triider

A startup Triider!! surgiu em 2017 apds a dificuldade de um casal conseguir pintores para sua
reforma, além de poder conhecer recomendacOes sobre os profissionais. Assim, hoje com uma
plataforma web, bem como aplicativo Android e IOs. O sistema faz o cadastro de profissionais verificando
antecedentes criminais, referéncias profissionais e entrevistas. Com base em uma lista de servicos
oferecidos, o usuario seleciona e descreve mais detalhadamente a demanda. A partir disso, o cliente
recebe orgamentos dos profissionais cadastrados.

Outro diferencial da aplicacdo é o pagamento pelo aplicativo com cartdo de crédito e opcao de
parcelamento, onde o valor somente deve ser pago apos a realizacdo do servico. Outro detalhe que
chama atengao é o design da aplicacdo e o engajamento das redes sociais para conquistar clientes. Ao
realizar uma simulacdo de solicitacao de servico foi possivel ver a discrepancia entre os diferentes valores
de orcamentos recebidos para 0 mesmo servigo. Assim, percebe-se que esse sistema se assemelha a
proposta, mas ainda deixa margens para melhorias que estao sendo discutidas neste trabalho, como a
solicitacao em tempo real e a padronizagao de valores e acordo com o cliente.

Apos a andlise dos trabalhos relacionados, além dos itens que nortearam a avaliagdo e descrigao dos
trabalhos correlatos acima, foram sumarizados alguns aspectos que servem de contrapartida para a
aplicagao proposta neste trabalho, permitindo avaliar os pontos positivos e negativos de cada ferramenta
em cinco aspectos: i) se a solicitagdo do servico se da em tempo real, ou seja, se o orgamento é
apresentado ao usuario no momento em que realiza a requisicdao do servico, ii) se é realizado um
treinamento com os profissionais, iii) se o foco dos servicos se da nas demandas domeésticas, iv) qual é
o prazo do orcamento por parte dos profissionais e v) se ha o servico de geolocalizagdo. A analise de
cada ferramenta nestes cinco aspectos é representada na Tabela 1, a qual exibe uma sumarizacao dos
principais aspectos e suas relagdes com o web gpp Faz Tudo proposto neste trabalho.

3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo é responsavel por apresentar como se definiu o desenvolvimento do trabalho proposto.
Inicialmente, a Secao III-A apresenta os resultados de uma pesquisa de opinidao que serviu como base

11 Disponivel em: https://www.triider.com.br
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para o levantamento de requisitos do sistema. S3ao apresentadas também as ferramentas e tecnologias
empregadas (Secao III-B) e as principais funcionalidades da aplicacao (Secao III-C).

A. Definicao dos requisitos do sistema

Ao passo em que o trabalho visa atender melhor as demandas locais com base nas necessidades
reais da comunidade, é de suma importancia analisar as principais solicitagdes de servicos bem como o
perfil do publico-alvo. Desse modo, foi realizada uma pesquisa de opinidao por meio de um formulario
veiculado nas principais redes sociais e contatos especificos com pessoas prdximas que nao foram
alcancadas pela divulgagao nas redes.

Essa pesquisa é composta por sete questdes objetivas focadas no levantamento de requisitos do
sistema e regras de negdcio. As perguntas foram elaboradas procurando avaliar qual o melhor modelo
de negdcio, se os problemas citados neste trabalho sdao equivalentes a realidade da comunidade como
inseguranca e falta de profissionais capacitados e quais os principais servicos demandados. Além disso,
a linguagem informal e exemplificacdes expostas na pesquisa auxiliam a promover um melhor
entendimento para um publico mais abrangente sem distingdes. Ao final do periodo de aplicacdo do
questionario foram obtidas 55 respostas, as quais sdo apresentadas na sequéncia.

Para fins de simplificacdao, serdo apresentadas apenas as questoes mais relevantes pesquisas. Com
relagdo a questdo QI - Vocé mesmo realiza seus reparos residenciais (trocar chuveiro, consertar
tomadas, pinturas, montagens de moveis, instalagoes de suportes)?, a qual tem o objetivo de identificar
a demanda de profissionais, constatou-se que 51% dos entrevistados s realizam reparos quando
possuem conhecimento do servico, conforme o grafico exibido na Figura 1.

Figura 1. Grafico da questdo Q1 - Vocé mesmo realiza seus reparos residenciais (trocar chuveiro,
consertar tomadas, pinturas, montagens de moveis, instalagées de suportes)?.

@ Sim, sempre

@® Nao
Somente se eu possuo
conhecimento
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Um fator que é evidenciado na pesquisa e apresentado na Figura 2 é a necessidade da capacitacao
ao realizar os reparos domiciliares. Conforme mencionado no anteriormente no trabalho, a seguranca,
tanto da comunidade quanto do individuo que esta realizando o reparo, € um fator importante a ser
considerado. Ao serem questionados com a questdo Q2 - Vocé ja teve ou conhece alguém que teve
problemas (se machucou, queimou ou estragou coisas) ao tentar realizar alguma tarefa na sua
residéncia?, 63,6% dos usuarios responderam que sim, conforme representa grafico da Figura 2.

Figura 2. Grafico da questao Q2 - Vocé ja teve ou conhece alguém que teve problemas (se
machucou, queimou ou estragou coisas) ao tentar realizar alguma tarefa na sua residéncia?.

@ Sim
@ Néo

Apos inserir o leitor no contexto deste trabalho, a questao Q3 - Se houvesse um site ou aplicativo
que localizasse rapidamente pessoas com capacidade técnica (com cursos, experiéncia) para realizar
Esses Servigos na sua regido, com pregos adequados e de forma segura, vocé utilizaria? Verifica a adesao
dos participantes ao objeto do trabalho. Com grande proporcao, 69,1% dos usuarios afirmaram que
utilizariam, 29,1 % talvez, enquanto apenas um individuo que corresponde a 1,8% respondeu que nao
utilizaria, conforme mostram as proporgoes do grafico na Figura 3.
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Figura 3. Grafico da questao Q3 - Se houvesse um site ou aplicativo que localizasse rapidamente
pessoas com capacidade técnica (com cursos, experiéncia) para realizar esses servicos na sua
regido, com precos adequados e de forma segura, vocé utilizaria?.

@® Sim
@ Nio
Talvez

Por fim, abordando a questao de orcamentos utilizados pelos aplicativos, a questao Q4 - Se
houvesse esse aplicativo, vocé gostaria de ter uma resposta imediata em valores tabelados ou esperar
por um or¢camento em até 3 dias? visou avaliar qual modelo de negdcio melhor se adaptava a
comunidade. A maioria, quase 82%, optou pela resposta imediata com valores tabelados conforme

mostra o grafico da Figura 4.

Figura 4. Grafico da questdo Q4 - Se houvesse esse aplicativo, vocé gostaria de ter uma resposta
imediata em valores tabelados ou esperar por um orcamento em até 3 dias?.

@ Orcamento em até 3 dias
@ Na hora, com valores tabelados
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Uma segunda pesquisa de opiniao encontra-se em andamento. Essa pesquisa tem por objetivo
coletar informagdes focadas nas demandas dos profissionais, principalmente a respeito das regras de
negdcio desde seu cadastro até o recebimento dos valores dos servicos prestados.

B. Ferramentas e tecnologias de desenvolvimento

O trabalho proposto consiste no desenvolvimento de um Progressive Web App na linguagem PHP
utilizando o framework Symfony. Foi escolhido esse tipo de aplicacdo, dado que muitos usuarios ndo
mantém em seus smartphones aplicativos de uso casual, como é o caso da solicitacao de profissionais
para reparos. Assim, sera proporcionado o acesso a um Web App sem necessidade de ocupar espaco
nos dispositivos e, ao mesmo tempo, proporcionar a mesma experiéncia de um aplicativo nativo para os
usuarios, ou seja, App-like. A seguir, sao descritas as principais tecnologias utilizadas o desenvolvimento,
as quais correspondem ao diagrama de implantagao, apresentado na Figura 5.

Figura 5. Diagrama de implantacao do sistema.

pkgDiagrama de Implantagéo
<<aplication server>>
Symfony 8]
<<device>> Base de Dados TCP/IP ) <<device>> Dispositivo do usuario
MySql ] Apache 5] Web browser & |
Materialize 8 |

1) Banco de dados MySQL. Optou-se por utilizar o banco de dados relacional amplamente difundido
e estavel MySQL. Além de ser bastante flexivel, é bastante adequado aos padrdes de projetos com CRUDs
simples.

2) Symfony - PHP: Além de ser uma linguagem amplamente difundida e de facil aprendizado, a
linguagem PHP é bastante utilizada pela sua agilidade para o desenvolvimento. Porém, alguns dos seus
aspectos podem gerar ambiguidades e inseguranca para os clientes e desenvolvedores. Assim, existe a
possibilidade da utilizacao de frameworks que padronizam e simplificam o desenvolvimento. Neste
projeto, sera utilizado o framework Symfony [6], mantido pela SensiolLabs, que utiliza o padrao de
estrutura MVC (Model View Control), focado no desenvolvimento &gil e aplicacdes robustas. E um dos
frameworks mais utilizados nessa linguagem e exige um alto conhecimento e curva ingreme de
aprendizado pela sua complexidade. Porém, dados o conhecimento e experiéncias anteriores, esse foi o
framework escolhido.

3) Materialize CSS: Dado o contexto de um web App, é imprescindivel que o aspecto visual seja
agradavel, responsivo e usual, ou seja, uma boa User Experience (UX). Assim, sera utilizado o framework
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front-end Materialize, inspirado nas adequacoes de grid do Bootstrap e interfaces do Material Design da
Google, ele possui padroes limpos e bem documentados que auxiliam o desenvolvedor e proporcionam
a0 usuario uma experiéncia semelhante aos padroes ja conhecidos pelo publico das aplicagdes Google,
principalmente Android, também permite modificacdes personalizadas.

4) API Maps:. Para a visualizacao dos profissionais em tempo real, as informagdes serao exibidas em
um mapa. Para isso, sera utilizada a API maps do Google em Javascript.

5) API Sendgrid: Interacdes com o usuario como recuperagao de senha ou informagOes serao
enviadas para o e-mail de cadastro através da API Sendgrid integrado ao Symfony em sua versao free,
dispondo de até 100 mil e-mails mensais.

6) Tabelamento dos servigos e pregos base: Os servicos solicitados estdo reservados em um escopo
visando as principais demandas avaliadas na pesquisa de opinido. Para a sumarizacao dessas demandas
bem como suas unidades de medidas para variacao do preco e orcamento base, profissionais certificados
atuaram nesta etapa bem como o auxilio de sites referencias no assunto.

C. A solucao proposta

A seguir serdao abordadas as principais funcionalidades da aplicacdo bem como suas regras de
negdcio.

1) Solicitar servigos: Para solicitar um servico, o usuario deve preencher o tipo de servico com base
nos ja pré-definidos pelo sistema. Esse mapeamento € necessario para que nao seja necessario tempo
para orcamento, ao passo em que 0s servicos ja definidos possuem pregos estabelecidos. Ainda que os
valores sejam pré-definidos, é necessario avaliar que em alguns casos podem haver discrepancias dada
a complexidade e outros fatores envolvidos em um servico que esta sendo solicitado isoladamente, mas
demanda outros reparos.

Desse modo, o profissional de posse da analise da situacdo, pode alterar as caracteristicas do servico
no seu dispositivo e o cliente estando em conformidade pode aceitar as alteragdes e realizar o servigo.
Porém, se o cliente desistir devido as modificacdes de valores, sera cobrado apenas uma taxa de
deslocamento do profissional. Caso o usuario desejar alguma atividade que ndo estd mapeada, a
solicitagdo sera avaliada e assim orgada para o usuario em até 72 horas.
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2) Localizar profissionais: A localizacao do profissional é feita com base na localizacao do cliente que
pode visualizar no mapa os atendentes disponiveis e suas pontuacdes no sistema. Para solicitar o
profissional, o usuario deve clicar naquele que desejar visualizar no mapa e, assim, visualizar os detalhes
daquele profissional. Caso desejar aquele técnico, ira clicar em solicitar.

D. Efetuar pagamento

Ao final da realizagdo do servico, o cliente devera efetuar o pagamento, inicialmente, apenas em
dinheiro. Futuramente serdo implementadas outras opcdes de pagamento, como cartdo de crédito, por
exemplo. O valor a ser pago deve estar em conformidade com o valor informado na solicitagdo, sendo
de responsabilidade do profissional seguir as regras de conduta estabelecidas ao se cadastrar no sistema.

E. Pré-cadastro de Profissionais

Para esta versao, os profissionais devem realizar seu pré cadastro na aplicacdo, onde receberdo um
e-mail para o agendamento de uma entrevista. A entrevista ird validar se esse candidato tem cursos e
habilidades para realizar os servicos disponibilizados pelo sistema. Em seguida, ele sera cadastrado no
sistema e podera receber solicitacdes de servico. Idealmente, seriam realizados cursos para 0s
profissionais, mas dada a necessidade de profissionais iniciais para a realizagao de testes, esse método
sera aplicado em versdes seguintes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Atualmente, o sistema encontra-se em desenvolvimento, porém algumas funcionalidades ja foram
desenvolvidas e testadas por alguns usudrios em ambiente controlado. Priorizou-se as atividades
essenciais com base na pesquisa de opinido realizada. A seguir sdo apresentadas as funcionalidades ja
concluidas.

A. Sumarizacao dos precos e servicos base

Para que o usuario possa solicitar os servicos, estes devem estar armazenados na base de dados a
partir da tabela sumarizada pelos profissionais certificados. Participaram desse processo trés profissionais
com certificacdo em eletromecanica. Ainda foi utilizado o site [7] de referéncia com o propdsito de ser
mais uma forma de firmar os valores fornecidos pelos profissionais, trazendo mais confiabilidade para os
clientes do sistema. Alguns servicos ndo constavam nessa referéncia, nestes casos foram considerados
apenas os precos dos profissionais para analise.

Na Tabela 2, sdo exibidos os servicos categorizados pelas principais areas, facilitando a busca para
0 usuario, bem como o preco base dado por cada servico. O preco final ficou definido pela mediana dos
valores dados. Foi utilizado esta medida de tendéncia central por ndo afetar o preco pelos valores mais
altos trazendo melhor custo beneficio ao cliente do web app.
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Tabela 2. Relacao Dos Principais Servigos Oferecidos E Seus Precos.

Categoria Servico Métrica Referéncia Prof. 1 Prof. 2 Prof. 3 Valor Final
Colocar janela Unidade R$ 45,00 R$ 40,00 R$ 50,00 R$ 45,00 R$ 45,00
Alvenaria Reboco M R$ 6,00 R$ 5,00 R$ 6,00 R$ 6,00 R$ 6,00
Textura M R$ 7,00 R$ 8,00 R$ 7,00 R$ 8,00 R$ 7,50
Pintura M R$ 6,00 R$ 7,00 R$ 6,00 R$ 7,00 R$ 6,50
Limpar caixa d'agua 5001 - R$ 100,00 R$ 120,00 R$ 90,00 R$ 100,00
Limpeza Cortar grama M - R$ 2,00 R$ 2,50 R$ 2,00 R$ 2,00
Limpeza de piscina Unidade - R$ 100,00 R$ 80,00 R$ 80,00 R$ 80,00
Capinagem M - R$ 3,00 R$ 4,00 R$ 3,00 R$ 3,00
Colocar pia/tanque Unidade R$ 40,00 R$ 40,00 R$ 50,00 R$ 45,00 R$ 42,50
Hidraulica Instalar torneira Unidade - R$ 50,00 R$ 40,00 R$ 45,00 R$ 45,00
Consertar vazamento Unidade - R$ 50,00 R$ 40,00 R$ 45,00 R$ 45,00
Instalar chuveiro Unidade - R$ 20,00 R$ 18,00 R$ 20,00 R$ 20,00
Elétrica Instalar tomada Unidade R$ 18,00 R$ 20,00 R$ 18,00 R$ 18,00 R$ 18,00
Instalar disjuntores Unidade - R$ 40,00 R$ 50,00 R$ 45,00 R$ 45,00
Instalar antena Unidade - R$ 200,00 R$ 180,00 R$190,00 R$ 190,00

B. Responsividade e Design de Interface do Usuario

Como se trata de uma aplicacao que visa tanto os dispositivos mobiles quanto as telas de resolugdes
maiores em computadores, o layout foi produzido para que a experiéncia do usuario fosse igualmente
eficiente em ambos os ambientes. As telas ja desenvolvidas foram testadas em resolugdes principais
oferecidas pela ferramenta do desenvolvedor do Google Chrome.

C. Cadastro e autenticacao de profissionais e usuarios

O cadastro de usuarios e profissionais esta finalizado e ja esta sendo utilizado por usuarios teste. Os
profissionais visualizam uma tela inicial a qual apresenta as vantagens de ser um profissional do aplicativo
conforme se pode verificar na Figura 6.
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Figura 6. Tela de cadastro do profissional.

m profissiona
d
time

$ @

Aumente suarenda  Localize clientes

fazer parte do

Apds efetuar o cadastro, vocé recebers um e-mail para agendar
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Quando o profissional opta por realizar o cadastrar, ele é direcionado para um formulario de cadastro,
o qual é mostrado na Figura 7. Este formulario foi projetado para ser breve e essencial, com validacdo
dos campos para evitar fraudes. Ao finalizar o preenchimento do formulario, o profissional recebera um
e-mail para confirmacdo do cadastro juntamente com um aviso para um futuro agendamento da sua
entrevista.

Figura 7. Formulario de cadastro de profissionais.
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No cadastro dos usuarios, o foco é ser ainda mais simples, evitando a desisténcia. A Figura 8 mostra
este cadastrado acessado a partir de um smartphone, onde é possivel perceber o layout responsivo (0s
campos do formulario se adaptam ao tamanho da tela. Do mesmo modo, sao validadas as informagoes
e cadastradas no banco de dados. Uma vez realizado o cadastro, ele ja possui acesso ao sistema através
da pagina de login. A autenticacdo € bastante simples e intuitiva, realizada por meio de e-mail e senha.
O login para ambos os tipos de usuario se da da mesma maneira. O sistema de recuperacao de senha,
em caso de esquecimento por parte dos usuarios, enviara um link exclusivo e criptografado para o e-
mail do usuario registrado na base de dados para que ele possa cadastrar uma nova senha.

Figura 8. Formulario de cadastro de usuarios acessado a partir de um smartphone.
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D. Solicitacdo de servigos

A solicitacao de servicos passa por escolher, inicialmente, o tipo de demanda. Nesse sentido, a tela
de solicitagao de servigos tem inicio na selecao da categoria. O sistema exibe os servicos cadastrados no
banco de dados que foram previamente tabelados, bem como seus pregos base conforme se pode
verificar na Figura 9. Ao fim da pagina web se deixa claro que o valor pode sofrer alteracdes apds a
vistoria do profissional em comum acordo com o cliente. As imagens utilizadas na figura sao apenas
exemplificativas e serdo finalizadas e alteradas em etapa posterior. Ao selecionar o servigo, o usuario é
redirecionado para uma outra pagina onde selecionara o profissional desejado.

Ainda ndo foi finalizado o desenvolvimento do médulo de solicitacao de orcamento, o qual se faz
necessario quando o usuario deseja um servico que nado esta previsto na lista pré-definida de servigos.
Porém, dado que os principais servicos ja foram tabelados, esta funcionalidade sera implementada em
breve.

Figura 9. Exemplo de solicitacdao de um servico da categoria alvenaria. Ao clicar na categoria serao
exibidos os servicos cadastrados juntamente como seu preco base.

Home Perfil Sair

4’ Limpeza ¥ Elétrica & Hidraulica lat Alvenaria

Escolha o servico para procurar o profissional
mais proximo disponivel.

Colocar janela  # Reboco H Textura : Pintura

A partir de R$45.00 A partir de R$6.00 A partir de RS7.50 A partir de R$6.50

Nao encontrou o servigo desejado? Solicite um orgamento JERYeb(a {7 Rl @\ V12 \} (o}

ode ser modificado a partir da avaliag3o do profissional na chegada ao local e s6 pode ser feito mediante sua autorizago no sistema

E. Encontro de profissionais no mapa

Apos a definicao de qual servico sera solicitado, o usuario deve escolher o profissional que realizara
a demanda. Uma nova tela é exibida solicitando permissao do usuario para utilizar sua localizacao atual
como referéncia para centralizar os profissionais mais proximos. O usuario também podera informar o
endereco desejado manualmente e o mapa sera centralizado nessa posicdo. A Figura 10 ilustra esta
ideia. Os pontos no mapa indicam a localizacdo dos profissionais mais proximos da localizagao informada
pelo usuario, a qual esta em destaque na imagem.

A proxima etapa a ser desenvolvida neste modulo é a selecdo do profissional, a qual sera realizada
a partir da escolha, no mapa, do profissional desejado.
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Figura 10. Mapa exibindo a localizacao dos profissionais mais préximos a localizacao informada pelo
usuario.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Considerando que uma residéncia ou estabelecimento, eventualmente, precisa de reparos, que
muitas vezes estes reparos possuem riscos e necessitam de mao obra especializada e ainda, que é dificil
encontrar profissionais preparados para efetuar estes reparos o mais breve possivel, este trabalho busca
uma solucao que seja o ponto de encontro entre profissionais de servigos gerais relacionados a afazeres
domésticos e seus usuarios, tornando mais agil o processo de contratar um profissional para resolver
pequenos problemas domésticos.

O trabalho encontra-se em fase de desenvolvimento, porém, a partir das definicGes iniciais e
resultados parciais obtidos, estima-se que o sistema proposto neste trabalho auxilie os moradores de
Charqueadas a encontrar profissionais adequados com agilidade de orgamento, ponto critico avaliado
em comparagao com as tecnologias disponiveis e constatado na pesquisa de opinido realizada.

Ainda, a utilizacao da economia compartilhada ird proporcionar uma nova fonte de renda e melhoria
no encontro de clientes. Dessa forma, o trabalho podera contribuir, por meio da tecnologia, com novas
perspectivas de modelo de negdcio para a comunidade regional.

Para a primeira versao, ainda estao sendo desenvolvidas funcionalidades que estao contempladas
em trabalhos futuros, como por exemplo a alteracao do preco base de um determinado servico. Em
seguida, para versoes futuras, pretendesse ampliar o sistema de pagamento para cartdes de crédito e
débito utilizando APIs que facilitem a implementacdo desse recurso. Além disso, a forma de cadastro
efetiva do profissional ird abranger cursos proporcionados especialmente para as demandas cadastradas
no sistema. Desse modo, todos os técnicos cadastrados no aplicativo estardo habilitados para atender
qualquer solicitagao.
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Por fim, espera-se o desenvolvimento de um produto vidvel para amenizar os principais problemas
evidenciados na pesquisa de opinido e no levantamento da literatura e trabalhos relacionados.
Inicialmente, sera disponibilizado apenas na cidade de Charqueadas e regiao, com seguranca e
confiabilidade na execucao dos servicos, onde existe uma grande dificuldade de encontrar profissionais
capacitados. Além disso, espera-se desenvolver um web app com funcionalidades e usabilidade que se
assemelhem aos requisitos ndo somente do sistema, mas da realidade dos usuarios alvo.
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