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Apresentacéao

E com grande satisfacdo que apresento este e-book, que celebra a décima edicéo
do Seminéario de Empreendedorismo e Associativismo (SEA), um evento que se consolidou
como um espacgo de reflexdo, aprendizado e conexdo entre a academia, o mercado e a
comunidade. Ao longo de suas dez edi¢cdes, o SEA tem sido um catalisador de ideias,
praticas e inovacgfes, contribuindo para o desenvolvimento regional e para a formacéo de

profissionais mais preparados para os desafios do mundo contemporaneo.

A origem do SEA remonta a 2014, quando o Instituto Federal Sul-rio-grandense
(IFSul) — Campus Lajeado, em parceria com a Prefeitura Municipal de Lajeado, deu inicio
a um projeto de extensdo voltado ao fortalecimento das microempresas do Polo de
Confeccdes da regido. O que comegou como um semindrio focado em estudos de caso
para o setor téxtil e vestuario evoluiu para um evento amplo e diversificado, que hoje
abrange empreendimentos locais de diversos segmentos, promovendo o dialogo entre

teoria e pratica, e incentivando o espirito empreendedor entre os estudantes.

Ao longo desses anos, o SEA se reinventou, incorporando novas dinamicas, como a
Feira de Negdcios e a Mostra de Trabalhos organizadas nas edi¢cdes de 2017 e 2018, que
proporcionaram aos participantes oportunidades Unicas de networking, exposicdo de
produtos e troca de experiéncias. Além disso, a transmissao ao vivo do evento, realizada
nas ultimas edi¢cBes, permitiu que o SEA ultrapassasse os limites fisicos do campus,
alcangando um publico ainda maior e fortalecendo sua relevancia para a comunidade

académica e empresarial do Vale do Taquari.

Nesta décima edigdo, o X SEA traz uma novidade significativa: a constituicdo de
Grupos de Trabalho (GT’s) como espagos dedicados a apresentagcao e discussdo de
pesquisas concluidas ou em andamento. Com esses GT’s buscou-se reunir pesquisadores,
empreendedores, gestores e demais interessados, promovendo um dialogo rico e plural

sobre temas relevantes para o desenvolvimento regional e para a sustentabilidade. Essa
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iniciativa reforca o compromisso do evento com a producdo de conhecimento aplicado e

com a formacao de profissionais alinhados as demandas do mercado e da sociedade.

Além disso, o evento € pensado de forma a se manter alinhado aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, contribuindo para a promoc¢do de uma
educacdo de qualidade (ODS 4), o fomento ao trabalho decente e ao crescimento
econdmico (ODS 8), o estimulo a inovacdo e a industrializacdo sustentavel (ODS 9), a
construcdo de cidades e comunidades mais inclusivas (ODS 11) e a protecdo dos
ecossistemas terrestres (ODS 15). Esses pilares reforcam o compromisso do evento com

um futuro mais justo, sustentavel e préspero para todos.

E importante destacar que o X SEA, realizado em setembro de 2024, foi contemplado
pelo Edital PROEX N° 02/2024 - Edital Geral de Fomento do Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul). Esse apoio foi fundamental para a
organizacao do evento e para a producao deste e-book, que registra e compartilha algumas
das discussoes, experiéncias e aprendizados gerados durante o seminario. O fomento da
Pro-Reitoria de Extensédo e Cultura (PROEX) reforca o reconhecimento do SEA como uma

acdo de extensdao de relevancia institucional e comunitéria.

Por fim, gostaria de agradecer a todos que, ao longo dessas dez edicoes,
contribuiram para o sucesso do Seminério: professores, estudantes, empreendedores,
gestores publicos, parceiros e a comunidade em geral. Este e-book € um registro desse
percurso e uma celebracdo das conquistas alcancadas. Que ele inspire novas ideias,
parcerias e iniciativas, e que o SEA continue a crescer, sempre com 0 compromisso de unir
teoria e pratica, academia e mercado, para o desenvolvimento de nossa regiao e de nossa

sociedade.
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Boa leitura a todos!

Prof. Dr. Péricles Purper Thiele
Coordenador do Seminario de Empreendedorismo e Associativismo

Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) — Campus Lajeado
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PROJETO DE ANALISE DO PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO 2021-2023 DO
MUNICIPIO DE LAJEADO/RS

Eixo de Pesquisa: Inovacdo e Empreendedorismo

Eliane Catia Theves™®, Rodrigo Luis Melz®?

(MEstudante do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense - IFSul Campus Lajeado/RS. E-
mail:elianetheves.lj020@academico.ifsul.edu.br

@Mestre em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Professor(a) no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense — IFSul Campus Lajeado/RS. E-mail:
. rodrigomelz@ifsul.edu.br.

Palavras-Chave: Planejamento. Turismo. Vale do Taquari. Lajeado.
INTRODUCAO

Esse trabalho aborda o projeto de uma pesquisa que esta em elaboracdo e possui
alguns resultados parciais. Tem como tema principal o Plano Municipal de Turismo
desenvolvido para o municipio de Lajeado/RS, localizado no Vale do Taquari. Seréo
investigadas as propostas e implementacdes ocorridas no intervalo temporal de 2021 a
2023, periodo destinado ao Plano, assim como o0s impactos socioecondmicos gerados para
a cidade e as possiveis melhorias a serem consideradas neste plano.

Segundo o Secretario de Desenvolvimento Econbmico, Turismo e Agricultura
(SEDETAG) do municipio, Sr. André Blcker, Lajeado € uma cidade de oportunidades, e o
setor do turismo se encaixa perfeitamente neste conceito. A participacao e contribuicdo da
gestédo publica é muito importante no desenvolvimento de politicas publicas que possibilitem
gue empreendedores e empresarios busquem qualificar produtos e servicos e atuem de
forma integrada no mercado ( Lajeado, 2020).

O turismo na regido do Vale do Taquari, no Rio Grande do Sul, tem ganhado destaque
e investimentos nos ultimos anos. Além da natureza exuberante, o Vale do Taquari tem
investido em atividades turisticas diversificadas, como cultural, de negdcios, eventos
gastrondmicos, ecoldgico e religioso. Projetos como a finalizacdo do Cristo Protetor em
Encantado e o Trem dos Vales tém impulsionado o turismo na regido. Recentemente, o
governo do estado langcou o programa Avancar Turismo, destinando recursos para
investimentos no setor, incluindo cerca de R$ 13 milhdes para o Vale do Taquari. Esses
investimentos visam melhorar a infraestrutura, qualificar profissionais e promover 0s
atrativos locais (Sebrae, 2023).
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A justificativa para esta pesquisa baseou-se na crescente importancia do turismo na
regido do Vale do Taquari, que tem recebido investimentos significativos para diversificagao
de atividades turisticas, incluindo cultural e gastronémico. Projetos como o Cristo Redentor
em Encantado e o Trem dos Vales, assim como o programa Avancar Turismo, que destinou
R$13 milhdes para o setor, tém impulsionado o turismo local (Sebrae). Dada a relevancia
social e econdmica do turismo para Lajeado, tornou-se essencial uma analise detalhada do
Plano Municipal de Turismo para entender suas implicacbes e propor melhorias. Este
estudo visa fornecer informacdes e analises para promover o desenvolvimento sustentavel
e a prosperidade da cidade, contribuindo para a maximizacdo dos beneficios econémicos
e sociais para a populagao local.

O objetivo deste trabalho foi analisar a implementacdo do Plano de Turismo de
Lajeado durante o periodo de 2021 a 2023. A pesquisa focou em descrever detalhadamente
a execucdo do plano, entender as transformacdes provocadas na cidade, listar as acdes
gue foram efetivamente realizadas e aquelas que ndo foram implementadas, e identificar
0s principais entraves enfrentados. Além disso, prop6s-se solucfes para uma aplicacao
mais eficaz do Plano Municipal de Turismo. A andlise envolveu uma avaliacao dos impactos
positivos e negativos das acfes ja realizadas e buscou compreender como o plano
contribuiu para o desenvolvimento econdmico e social da comunidade, coordenando as
acOes em longo, médio e curto prazo para consolidar uma estratégia harmonica e coesa
para o futuro (Lajeado, 2020).

METODOLOGIA

Para a pesquisa sobre a implementacao do Plano Municipal de Turismo de Lajeado
no periodo de 2021 a 2023, sera utilizada uma abordagem que combina pesquisa
documental e entrevista semi-estruturada com 4 pessoas em distintos cargos. A
investigacdo se concentrard em explorar o tema, identificar as acbes previstas e
executadas, além de compreender os principais desafios enfrentados durante a execucao
dessas acdes. O estudo também realcara o valor do turismo para a geracdo de receita,
emprego e enriquecimento cultural em Lajeado. A natureza predominante desta pesquisa
€ qualitativa, embora elementos quantitativos, como estatisticas e tendéncias, também
sejam incorporados para complementar a abordagem interpretativa e exploratéria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente resumo traz uma pesquisa ainda em vias de realizagéo do trabalho de
campo. Atraveés da coleta e analise de dados se espera responder a pergunta de pesquisa
e seus objetivos, ou seja, descrever e analisar de que forma se deu a implementacao do
Plano de Turismo de 2021 a 2023 para Lajeado. Os estudos conduzidos até esse momento
da pesquisa quanto a referencial tedrico, possibilitaram um maior esclarecimento sobre o
campo de estudo, com destaque para elementos como o Relato Historico e Geografico do
Municipio de Lajeado e Regido, Turismo Regional, Organizacdes e legislagédo voltadas ao
Turismo no municipio de Lajeado/RS, Planejamento de Turismo e Politicas Publicas do
Turismo. Além disso, a constru¢do do objeto de pesquisa exigiu uma investigacéo préevia
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do campo. Nesses primeiros contatos, ja € possivel perceber que muitas acdes previstas
no Plano de Turismo de Lajeado n&o foram realizadas como :

Sinalizacao de Atrativos Turisticos: A sinalizacdo voltada para os pontos e atrativos
turisticos é considerada insuficiente. Locais importantes como os parques de Lajeado e o
Jardim Boténico ndo sado bem sinalizados nas regides centrais e com grande fluxo de
pessoas. Melhorar essa sinalizagéo é crucial para destacar os atrativos turisticos e facilitar
0 acesso dos visitantes.

Presenca Digital e Informag&o Online: A presenga de Lajeado nas redes sociais e
a qualidade das informacgdes disponiveis na internet sdo aspectos que requerem atencao.
Atualmente, ndo ha uma péagina dedicada exclusivamente ao turismo no site da Prefeitura
Municipal, e as informacdes disponiveis sdo incompletas e pouco detalhadas. O site da
Secretaria do Desenvolvimento Econémico, Turismo e Agricultura (SEDETUR) também
apresenta informacdes despadronizadas, incompletas ou desatualizadas, o que
compromete a visibilidade e o acesso as informacdes turisticas.

Divulgacao e Funcionamento de Roteiros Turisticos: O roteiro “Tour Lajeado” e
outros roteiros como o “Caminhos de Lajeado” estéo inativos e pouco divulgados. O “Tour
Lajeado”, que deveria ser realizado em um ©Onibus turistico, ndo estd mais em
funcionamento e ndo € promovido de forma eficaz. A falta de promocé&o e a inatividade
desses roteiros limitam as oportunidades para os turistas conhecerem as atracdes da
cidade.

Qualificacdo das Informacdes Turisticas: H&4 uma necessidade urgente de
qualificacdo das informacdes turisticas na internet, comecando pelo site da Prefeitura
Municipal. E essencial que o site apresente uma secdo dedicada exclusivamente ao
turismo, com informagdes completas e atualizadas sobre hospedagem, alimentacédo, guias
e agéncias de turismo locais. Além disso, a divulgacdo detalhada das rotas e roteiros
turisticos existentes deve ser uma prioridade para atrair e informar os visitantes de maneira
eficaz.

Por outro lado, Lajeado tem avancado no desenvolvimento de sua infraestrutura
turistica, refletindo um esfor¢co coordenado para melhorar a experiéncia dos visitantes. A
implementacédo do Centro de Atencdo ao Turista (CAT), em parceria com a AMTURVALES
e a Prefeitura Municipal, € uma das principais conquistas, permitindo um atendimento
continuo aos turistas durante os finais de semana. Além disso, a cidade apresenta uma
estrutura robusta de servicos de apoio, com diversas agéncias bancarias e uma rede de
saude abrangente, garantindo suporte eficiente para os visitantes. A articulacdo regional
através da AMTURVALES e a boa sinalizacéo para locais essenciais sao também aspectos
notaveis que contribuem para a consolidagcdo de Lajeado como um destino turistico
relevante. Estes avancos sao fundamentais para criar uma base solida para o crescimento
continuo do turismo na cidade.

CONCLUSOES
Entre 2020 e 2024, Lajeado apresentou uma evolucgéo significativa no cadastro de

prestadores de servicos turisticos, conforme os dados do Cadastur. Em 2020, a cidade
contava com um total de 80 prestadores de servi¢os turisticos registrados, incluindo
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agéncias de turismo, guias, meios de hospedagem e outros segmentos relacionados. Em
2024, o numero total aumenta para 122 prestadores, evidenciando um crescimento
consideravel na oferta de servicos turisticos, como 35 agéncias de turismo e 32 guias de
turismo, além de uma variedade de servigos relacionados ao transporte, hospedagem e
organizacdo de eventos. Este aumento no registro de prestadores indica uma ampliacéao e
diversificacdo da infraestrutura turistica em Lajeado.

No entanto, a consolidacao de rotas e roteiros turisticos ainda enfrenta desafios. Em
2020, Lajeado integra apenas um roteiro, o Tour Lajeado, que ndo é consolidado e
atualmente ndo estd mais listado no site da AMTURVALES. Em 2024, apesar de a
AMTURVALES organizar 14 rotas/roteiros turisticos, o Vale continua a enfrentar
dificuldades na consolidacdo e promocao eficaz de suas rotas turisticas. Esta situacao
reflete a necessidade de estratégias mais robustas para o desenvolvimento e divulgacao
das rotas turisticas de Lajeado e do Vale do Taquari.

Embora Lajeado implemente algumas medidas positivas para o desenvolvimento do
turismo, como a criacdo do Centro de Atencdo ao Turista (CAT) e a boa infraestrutura de
servicos de apoio, ainda existem areas significativas que necessitam de melhorias. A
sinalizacao insuficiente dos atrativos e a presenca digital deficiente sdo desafios que
precisam ser abordados. A revitalizacdo e divulgacao dos roteiros turisticos, bem como a
melhoria das informacgfes online, sdo essenciais para maximizar o potencial turistico da
cidade e oferecer uma experiéncia mais rica e acessivel para os visitantes.
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GESTAO DE EQUIPES REMOTAS:
TECNICAS E FERRAMENTAS PARA O
TELETRABALHO

Eixo de Pesquisa: Inovacdo e Empreendedorismo

Vitéria Danielle Diemer

@ Estudante; IFSul; Lajeado/RS. vitoriadiemer.lj021@academico.ifsul.edu.br

Palavras-Chave: Teletrabalho. Pandemia Covid-19. Desafios.

INTRODUCAO

Diante das restricbes impostas pela pandemia de Covid-19, diversas medidas
protetivas foram sugeridas para mitigar a propagacdo do virus. Uma das principais
recomendacdes estabelecidas pelas autoridades de saude foi o distanciamento social, 0
gue resultou na manutencéo exclusiva das atividades laborais consideradas essenciais.
Diante desse cenario, empresas privadas e instituicdes publicas empreenderam esfor¢os
para se adaptarem a essas novas condic¢des, flexibilizando a jornada de trabalho. Entre as
principais estratégias adotadas pelas organizacfes, destaca-se o teletrabalho, que emergiu
como uma resposta vidvel para manter a continuidade das operac¢des enquanto se minimiza
o risco de transmissé&o do virus.

A flexibilizacdo do trabalho envolve flexibilidade de horéarios, local e modo de
execucdo. O teletrabalho, uma forma de flexibilidade laboral, é frequentemente usado como
sinbnimo de termos como home office, trabalho remoto e telecommuting (Broek & Keating,
2011). Nesta pesquisa, € adotado o termo teletrabalho referindo-se ao trabalho realizado
fora da estrutura fisica da organizacdo, utilizando tecnologias da informacédo e
comunicacédo, em tempo parcial ou integral, sendo este Ultimo também chamado de modelo
hibrido (Leite; Lemos; Schneider, 2023).

As dificuldades que emergiram com a adocdo macica do teletrabalho se apresentam
para os gestores como um grande desafio na gestdo de suas equipes. Considerando como
papel do gestor diagnosticar os problemas que possam surgir e comprometer a
produtividade das equipes de trabalho, devem estes lideres atuarem para mitigar estas
situacOes. Neste sentido, Teixeira (2022) aborda que os desafios enfrentados pelos lideres
de equipes virtuais incluem dificuldades na expressdo e comunicacdo eficaz por meios
eletrdnicos, a necessidade de inspirar a equipe e construir confianca a distancia, gerenciar
e orientar os subordinados remotamente, além de dominar as ferramentas tecnoldgicas da

15



Inovacdo & Sustentabilidade

IFSul - Cdmpus Lajeado | 24, 25 e 26 de setembro de 2024

organizacdo. Diante dos desafios encontrados por colaboradores e gestores, do impacto
do teletrabalho também para o setor publico, esta pesquisa objetiva responder a seguinte
guestao de pesquisa: Quais os desafios enfrentados por colaboradores e gestores durante
a implementacéo e desenvolvimento do teletrabalho em uma Instituicdo Publica?

METODOLOGIA

A pesquisa parte de uma abordagem qualitativa com relagdo ao problema (Flick.
2009). Com relacao a seus objetivos, esta pesquisa é classificada como descritiva (Gil,
2017). O método adotado para esta pesquisa é de levantamento, baseado em informacdes
viabilizadas pelos sujeitos da pesquisa (Gil, 2017). O levantamento ocorreu através de um
guestionario aplicado a quatro servidores de uma equipa de um Departamento de
Administracdo e Planejamento de uma Instituicdo Federal de Ensino.

O questionario, composto por dezesseis questbes, teve como objetivo coletar
informacgdes sobre a gestdo do teletrabalho na Instituicdo. Cabe destacar que um teste
piloto foi realizado com um pesquisador externo. Apos as consideracfes feitas por esse
pesquisador, o questionario foi adaptado e, em seguida, aplicado aos respondentes. A
aplicacao ocorreu via e-mail entre maio e junho de 2024. Com relacdo a analise dos dados,
esta foi por meio da analise de conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com os desafios elencados pelos respondentes, foi possivel realizar a descricdo dos
principais desafios encontrados. Com isso, considerando a literatura sobre o tema,
propdem-se algumas recomendacdes visando mitigar esses desafios. Estas informacdes
estdo compiladas no Quadro 1

Desafios

Recomendacdes

D1: Dificuldade de comunicagéo
remota com os servidores (E1).

Disponibilizar ferramentas que facilitem a comunica¢@o entre os
servidores e fomentar a utilizacdo de uma ferramenta
institucionalizada.

D2: Falta de recursos patrimoniais dos
servidores (E2).

Possibilitar o empréstimo de mobiliario para os servidores,
conforme Decreto n® 11.072.

D3: Dificuldade de integracao efetiva
entre setores e equipes (E3).

Oferecer feedbacks continuos e reconhecimento pelo bom
desempenho e propor atividades de integracdo entre setores.

D4: Dificuldade na mensuracdo da
produtividade (E4).

Instrumentalizacdo o ERP da instituicdo para auxiliar na
mensuracdo da produtividade.

D5: Dificuldade na mensuracdo do
impacto nos custos da organizacéo
(ED).

Controlar o impacto nos custos da presenca dos servidores no
ambiente de trabalho.

D6: Falta de relacdes interpessoais
entre colegas (E3 e E4).

Proporcionar reunides/momentos de didlogo entre a equipe
mensalmente.

D7: Falta de capacitacéo (E2, E3 e
E4).

Potencializar os cursos relacionados a capacitagédo dos servidores
e incentivar a busca por novas capacitaces.

D8: Dificuldade no sistema de registro
de atividades (E3).

Projetar sistema de registro de atividades de maneira automatizada
para que garanta eficiéncia.
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Fonte: Elaborado pela autora

CONCLUSOES

O presente estudo se dedicou a analisar os principais desafios enfrentados pelas
equipes no desenvolvimento do teletrabalho. O estudo conseguiu atender ao objetivo
proposto. Identificou-se os desafios, técnicas e ferramentas para melhor produtividade das
equipes e praticas e ferramentas para gestao de equipes no teletrabalho. Um dos desafios
centrais identificados no desenvolvimento dessa modalidade de trabalho diz respeito as
varias barreiras desse processo. Essas barreiras englobam desafios relacionados a falta
de estrutura das necessidades especificas para execucdo do teletrabalho, dificuldade na
comunicacdo, e regulamentacdo do teletrabalho, foram apontados como obstaculos
especificos. Constatou-se que as ferramentas utilizadas para execucdo do trabalho a
distancia podem nao possuir estrutura adequada para a produtividade e visibilidade do
trabalho de forma eficaz.

Como limitacBes deste trabalho, salienta-se que a pesquisa foi realizada em apenas
uma Instituicdo e a amostra foi por conveniéncia com um ndmero limitado de respondentes.
Além disso, obteve apenas uma fonte de dados. Seguindo por essa mesma linha, seria
mais proveitoso um maior nimero de respondentes, contribuindo com maiores informacdes
para agregar ao estudo. Futuramente, existe a possibilidade de realizar mais estudos
relacionados ao teletrabalho, focando em outras Instituicbes Publicas e possibilitando a
comparacao entre os modelos adotados. Neste mesmo sentido, pode-se conduzir estudos
focados nesta modalidade de trabalho no setor privado.

REFERENCIAS

BROEK,Van Den; D., KEATING, E. (2011). Rights to a process for the masses or
select privileges for the few? Telework policy and labour market inequality in
Australia. Policy Studies, 32(1), 21-33. Acesso em: 10 jul. 2024.

FLICK, Uwe. Desenho da pesquisa qualitativa. Editora S. A., 2009. Acesso em: 30
mar. 2024.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa — 6. ed. — Sdo Paulo : Atlas,
2017. Acesso em: 30 mar. 2024.

LEITE, A. L.; LEMOS, D. C.; SCHNEIDER, W. A. Teletrabalho: Uma revisédo integrativa
da literatura internacional. Contextus - Revista Contemporanea de Economia e
Gestéo, v. 21, n. Edicdo Comemorativa, p. 0-0, 2023. Acesso em: 09 de jul. 2024.
TEIXEIRA, Talyta Rafael. Lideranga em Tempos de trabalho home office: Desafios,
ferramentas e praticas. Disponivel em: Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclusao de
Curso: Lideranga em tempos de trabalho home office : desafios, ferramentas e praticas.
(ufop.br). Acesso em: 02 mar 2024.

17



Inovacdo & Sustentabilidade

IFSul - Cdmpus Lajeado | 24, 25 e 26 de setembro de 2024

PLANO DE NEGOCIO E VIABILIDADE
TECNICA E ECONOMICA DE UM
NEGOCIO DE MARCENARIA CRIATIVA
LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE
LAJEADO/RS

Eixo de Pesquisa: Inovacédo e Empreendedorismo

Joana Carolina Paludo®, Péricles Purper Thiele @

(@ Estudante do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais no Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense - IFSul Campus Lajeado/RS. E-mail:
joanapaludo.lj019@academico.ifsul.edu.br;

@ Mestre em Administracéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Professor(a) no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense — IFSul Campus Lajeado/RS. E-mail:
periclespurper@gmail.com

Palavras-Chave: Plano de Negdcios, Empreendedorismo, Microempreendedores, Marcenaria Criativa.

INTRODUCAO

Os Microempreendedores individuais frequentemente enfrentam desafios
significativos devido a falta de planejamento adequado ou ao fato de abrirem seus negocios
por necessidade, e ndo por oportunidade. Estudos mostram que isso aumenta as chances
de encerramento prematuro das atividades. Segundo o Sebrae (2023), 29% dos
Microempreendedores Individuais (MEIs) encerram suas atividades dentro de cinco anos.
O estudo revela que o setor com maior taxa de mortalidade € o comércio (30,2%), enquanto
0 setor com menor mortalidade € o das industrias extrativas (14,3%).

Entre os fatores identificados como mais relevantes para o insucesso estdo a gestao
inadequada, problemas ambientais, planejamento deficiente e falta de preparo pessoal. A
pesquisa do Sebrae (2023) indica que 17% dos empreendedores nao realizam nenhum
planejamento, enquanto 59% planejaram apenas um periodo maximo de seis meses. Além
disso, a pesquisa aponta que 42% dos empreendedores buscaram algum tipo de
capacitacdo formal, evidenciando que a maioria carece de formacdo adequada para a
criacado de novos negocios (Sebrae 2023).

Diversos autores enfatizam a importancia do planejamento adequado para a criagéo
de novos negocios. A evidéncia empirica mostra que a falta de planejamento é ainda uma
realidade no contexto brasileiro. Reforga-se, portanto, a necessidade de um planejamento
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eficaz para evitar perdas financeiras e retrabalhos. Exemplos de sucesso, como as Sao
Francisco Casa Pet em Cachoeira do Sul e a UniKids em Lajeado, demonstram que a
elaboracdo de um plano de negdcios pode resultar em avaliacdes positivas da viabilidade
técnica e econémica logo apos o inicio das operacgdes.

O plano de negodcios é essencial para aumentar as chances de sobrevivéncia dos
empreendedores, pois a identificagdo de erros antes do langcamento no mercado,
minimizando o risco de fechamento ou prejuizo. Nesse contexto, o presente trabalho visa
auxiliar um empreendedor do setor de marcenaria criativa em Lajeado/RS na elaboracéo
do plano de negadcios.

O estudo focou na proposta de negécio que atualmente existe apenas como uma ideia
e visa verificar se esta é efetivamente uma oportunidade antes de realizar investimentos. O
empreendedor ja esta produzindo algumas pecas e o plano de negdcios sera fundamental
para avaliar a viabilidade técnica e econdmica do empreendimento, que sera familiar
composto por seis sdcios/parceiros, incluindo a pesquisadora.

Diante disso,a questdo de pesquisa formulada é: De que maneira é elaborada a
ferramenta Plano de Negocios e como ela pode ser utilizada para fazer a analise da
viabilidade técnica e econdmica para o negdcio de marcenaria criativa em Lajeado/RS?

Portanto o objetivo geral € orientar a elaboracéo da ferramenta Plano de Negdcio para
realizar a andlise da viabilidade técnica e econdmica da marcenaria criativa localizada no
municipio de Lajeado/RS. Para cumprir com o objetivo especifico formulou-se os seguintes
objetivos especificos: Realizar um levantamento da teoria do empreendimento, verificar os
modelos de Plano de Negécio, orientar a elaboracdo do Plano de Negdcio e realizar a
andlise da viabilidade técnica e econémica do empreendimento.

Este trabalho tem como objetivo orientar a elaboracdo de um plano de negd6cios como
uma ferramenta essencial antes do registro do empreendimento. A ideia foi verificar se a
proposta representa uma verdadeira oportunidade de negdcio que justifique o investimento
na formalizagéo, ajudando assim na tomada de decisdo dos empreendedores.

Um plano de negocios bem estruturado € crucial para qualquer empresa, pois oferece
uma Visao clara e consistente sobre a direcdo que o0 negdécio deve seguir. Isso reduz
significativamente as chances de faléncia nos primeiros anos da operacéo.

O objetivo deste estudo € fornecer orientagdo na construcao do plano de negdcios e
oferecer os elementos necessarios para avaliar a viabilidade e o potencial sucesso do
empreendimento de marcenaria criativa no municipio de Lajeado/RS. Segundo Viana
(2022), muitas empresas encerram suas atividades devido a falta de planejamento inicial,
bem como a problemas como a auséncia de capital, dificuldades com profissionais e
colaboradores, e conflitos entre socios.

A pesquisa visa diretamente a empresa de marcenaria criativa de Lajeado/RS,
destacando a importancia da elaboracéo de um Plano de Negdcios antes da abertura formal
da empresa. Isso aumenta as chances de sucesso e pode servir como modelo para outros
empreendedores da regido que buscam criar seus proprios negécios e alcancar maiores
chances de prosperidade.

De acordo com o Sebrae (2022), a criacdo de um plano de negdcios € fundamental
para evitar o fechamento precoce de uma empresa. Além disso, a pesquisa de Louise
Rigoni Rodrigues e Wilson Rodrigues de Sousa Junior (2022) sobre a importancia do plano
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de negdcios na abertura de uma oficina mecanica reforca a necessidade de uma boa
preparacao prévia para garantir a sustentabilidade e o sucesso do empreendimento.

REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo

Dolabela (2006), empreendedorismo e ideias de iniciativa e inovacao, postura de vida,
uma visao de mundo e um estilo de interacéo.

Empreendedorismo por oportunidade ou por necessidade

Reynolds, Bygrave e Autio (2002, apud SANCHES, 2018) existem duas formas de
empreender por necessidade, quando ndo tém outra alternativa de trabalho e precisam de
dinheiro, e por oportunidade, ao identificarem um negdécio promissor entre as op¢cdes
disponiveis.

Planejamento

Dornelas (2012) o planejamento ira servir como orientagcdo e para estabelecer
diretrizes que visam atingir as metas, criando assim um sistema de controle que aumente
a eficacia das atividades externas para o cumprimento desses objetivos.

Plano De Negocio

Segue o que alguns autores falam sobre o Plano de Negécio: Wildauer (2013) é um
documento, Dolabela (2000) modo de aprovacdo de uma ideia, Bolson (2003)
desempenho/estratégias/mercado/resultado financeiro, Sebrae (2022) forma de registro
dos objetivos do negdécio e modo que ird fazer como mostra a imagem 1.

Imagem 1. Para que serve o plano de negdcio

a @

Diminui Base para Mostra o caminho Facilita alcancar
riscos a empresa a ser seguido os objetivos

Fonte: adaptado de Sebrae (2022)

Estrutura Do Plano De Negocio
Dornelas (2014) nos mostra como para ele seria um modelo de Plano de Negdcio,
apéndice 1.

METODOLOGIA
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A pesquisa sera de natureza descritiva para Gil (2017) a pesquisa descritiva tem como
objetivo descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno, e
podem também buscar identificar possiveis relacdes entre variaveis. Muitos estudos
profissionais se enquadram nessa categoria de pesquisa, dado o seu amplo uso para
investigar aspectos diversos.

Além disso, a pesquisa adotard uma abordagem qualitativa, envolvendo um estudo de
caso gue incluirh uma entrevista com o0 proprietario da empresa e uma observacao.
Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa permite explorar o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes das pessoas, oferecendo uma
compreensao mais profunda das relagdes, processos e fendmenos que nao podem ser
completamente capturados apenas pela operacionalizacdo de variaveis.

O Yin (2001, p.33) define o estudo de caso como “uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”.

A entrevista ira conter 12 perguntas e falara sobre o perfil do entrevistado conforme
mostra o apéndice 2, ela sera gravada e depois transcrita. A técnica de analise dos dados
ser& por Andlise de Conteudo.

Por fim, a pesquisa sera de natureza bibliografica e de campo. A parte bibliografica
serd realizada para adquirir conhecimentos tedricos relevantes por meio de estudos e

analises pré-existentes. Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183), a pesquisa bibliografica:
“[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema estudado,
desde publica¢Bes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto

L.

A pesquisa de campo envolvera um contato direto com a empresa, possibilitando uma
coleta de dados direcionada e uma compreensao pratica das dindmicas e desafios
enfrentados pela empresa Vitor Paludo Marcenaria Criativa de Lajeado/RS.

A empresa ja esta produzindo algumas pecas como petisqueiras e tabuas de corte, ja
vendeu algumas e teve aprovacdo dos clientes com feedbacks positivos. Entdo o
empreendedor pretende participar do mercado e se qualificar cada vez mais.

RESULTADOS E DISCUSSAO
O presente trabalho esta na fase da pesquisa entdo nao tem resultados ainda.
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APENDICE

Apéndice 1. Estrutura base para um plano de negdcios.

Estrutura Descricéo

Capa E uma das fragBes fundamentais do plano de negécios, pois é a primeira parte que captura a atencéo
do leitor. Deve, assim ser feita de forma conciso, contendo apenas informacdes essenciais e
relevantes
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Sumaério O sumario deve incluir o titulo de cada parte do plano de negécios juntamente com um resumo do
contetdo de cada uma delas. Isso facilita para o leitor encontrar rapidamente as informacdes de seu
interesse.

Sumario O sumario executivo desempenha um papel relevante no plano de negécios, pois determina se o

Executivo leitor continuara a ler o documento, assim, ele deve ser elaborado com muito cuidado e revisado

varias vezes, fornecendo assim um resumo das informag6es mais importantes do plano. Ele deve ser
focado para o seu publico-alvo especifico do plano e explicar qual é o seu objetivo em relagéo ao
leitor, como por exemplo a busca por financiamento junto a institui¢des financeiras, a apresentagéo
da empresa a potenciais parceiros ou clientes, entre outros. O sumario executivo deve ser a Ultima
parte a ser elaborada, uma vez que depende do contetdo de todas as outras secoes.

Andlise Nesta parte séo estabelecidos os direcionamentos da empresa, incluindo sua visdo, missédo, analise
estratégica da situacdo atual, oportunidades e ameacas externas, pontos fortes e fracos, além de objetivos e
metas de negocio. Essa parte serve como a base fundamental para o desenvolvimento e a
implementacao das demais estratégias descritas no plano.

Descricdo  da | Nesta parte, é importante descrever a empresa, incluindo seu histérico, crescimento, faturamento dos
empresa ultimos anos, razao social, aspectos fiscais, estrutura organizacional e juridica, localizag&o, parcerias,
certificacdes de qualidade, além de servigos terceirizados e outros aspectos relevantes.

Produtos e | Esta secdo debate os produtos e servigos da empresa, definindo como séo produzidos, 0s aspectos
servigcos tecnolégicos envolvidos, o processo de pesquisa e desenvolvimento, os principais stakeholders, a
detencdo de marca e/ou patente de produtos pela empresa, entre outros aspectos relevantes. Inclui-
se nesta parte uma avaliacdo de satisfacdo dos clientes com os produtos e servigos da empresa.
Esse feedback é crucial, pois ndo s0 reflete a percepcao da qualidade dos produtos e servigos, mas
também direciona futuros investimentos da empresa em novos desenvolvimentos e melhorias nos
processos de producao.

Plano Nesta parte aborda a parte das estratégias planejadas pela empresa para o setor produtivo e 0s
operacional demais processos de produgdo, mostrando assim as estratégias nos parametros de avaliacdo da
producdo. Esta parte deve ter as informacdes operacionais que se usa no dia a dia, como lead time
do produto ou servigo percentual de entregas dentro do prazo, rotatividade do inventério, taxa de
refugo, lead time de desenvolvimento de novos produtos ou servicos, entre outros indicadores

relevantes.
Plano de | Necessita ser descrito os planos de desenvolvimento e capacitagédo de dos funcionarios da empresa,
recursos pois essas informagcBes sdo importantes para o crescimento organizacional, especialmente em
humanos mercados onde a posse de tecnologia é um diferencial competitivo estratégico. E de suma

importancia mostrar as metas de treinamento relacionadas as operagfes diarias, assim como metas
de treinamento estratégico de longo prazo, que nao estéo diretamente vinculadas as a¢fes imediatas
do plano operacional. Deve-se também mostrar o nivel educacional e a experiéncia dos executivos,
gerentes e funciondrios operacionais, demonstrando os investimentos da empresa na formagédo
continua de seu pessoal.
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Anélise de | Nesta parte do plano de negocio deve ser demonstrado que os donos da empresa possuem um
mercado profundo conhecimento do mercado consumidor de seus produtos ou servigos, fazendo pesquisas
de mercado, como a segmentacdo do mercado, o crescimento projetado, as caracteristicas e
localizagdo dos consumidores, a identificagdo de sazonalidades e as estratégias para lidar com elas,
além da analise da concorréncia, assim mostrando a participagdo de mercado da empresa e dos
principais concorrentes.

Estratégia de Na elaboragdo da estratégia de marketing é essencial mostrar como a empresa planeja comercializar
seus produtos ou servigos, conquistar e manter os seus stakeholders e aumentar a demanda.
marketing Abordando este modelo de venda, os diferenciais do produto ou servigo para os clientes, a politica

de precos, os principais clientes, os canais de distribuicio e as estratégias de promocdao,
comunicagdo e publicidade. Também sdo importantes as proje¢des de vendas, fornecendo uma visdo
clara das metas comerciais e dos objetivos de crescimento da empresa.

Plano Nesta parte financeira deve apresentar de forma quantitativa todas as estratégias planejadas pela
empresa, baseada por projecdes futuras que comprovam o sucesso do negdécio. Mostra-se a
financeiro necessidade de ter um demonstrativo de fluxo de caixa contendo pelo menos trés anos um balanco

patrimonial; uma analise de ponto de equilibrio; requisitos de investimento; demonstracdes de
resultados; e indicadores financeiros, como previsdes de faturamento, margens projetadas, tempo de
retorno do investimento inicial (payback), e taxa interna de retorno (TIR), etc.

Anexos Nos anexos devem ser incluidas informag@es adicionais consideradas importantes para uma viséo
completa do plano de negécios. Portanto, ndo ha limitagdes em relagdo ao nimero de paginas ou
requisitos a serem seguidos. A Unica informagdo importante que é necessario conter € o curriculo
dos sécios e dirigentes da empresa. Além disso, é possivel anexar materiais como fotos de produtos,
plantas da localizagdo, resultados detalhados de pesquisas de mercado, materiais de divulgagéo
como folders e catalogos, estatutos e contrato social da empresa, e planilhas financeiras detalhadas,
entre outros documentos que contribuam para a clareza e robustez do plano de negdcios.

Fonte: adaptado de Dornelas (2014)

Apéndice 2. Estrutura da entrevista.

TEMAS AUTORES QUESTOES NO ROTEIRO DA ENTREVISTA

Perfil do entrevistado: Nome:

Idade:

Escolaridade
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Empreendedorismo:

Como vocé iniciou sua jornada empreendedora? Foi por
oportunidade ou por necessidade, e como essa motivagdo inicial
influenciou o desenvolvimento da sua empresa?

Quais foram os principais aprendizados que vocé obteve ao
elaborar seu primeiro plano de negdcios? Como isso moldou suas
decisbes futuras?

Dolabela (2006)

O empreendedorismo envolve iniciativa, inovagdo e visdo de
mundo. Como vocé interpreta esses elementos em sua propria
jornada empreendedora?

Hisrich e Peter (2004)

Qual é a importancia do
desenvolvimento econdmico?

empreendedorismo para o

Sebrae (2023)

Empreender ndo se limita apenas a abrir neg6cios, mas também
a contribuir para transformag6es sociais significativas. Como sua
empresa busca impactar positivamente a sociedade?

O Papel do Plano de

Negocios:

Dolabela (2000),
Sebrae (2013) e
Bernardi (2008)

Qual é a sua compreensao sobre o papel do plano de neg6cios no
desenvolvimento e na operacéo de uma empresa?

Dornelas (2014) e
Sebrae (2024)

Como vocé descreveria a estrutura ideal de um plano de
negécios? Quais sdo os elementos essenciais que ndo podem
faltar?

Quais sdo os desafios mais comuns ao elaborar e implementar um
plano de negécios, e como vocé os superou em sua experiéncia?

Perspectivas Futuras e

Recomendagdes:

Com base na sua experiéncia, que conselhos vocé daria a futuros
empreendedores ao elaborar seus préprios planos de negdcios?

Fonte: elaborada pela autora
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SUCESSORIO EM EMPRESAS
FAMILIARES NO VALE DO TAQUARI

Eixo de Pesquisa: Inovacdo e Empreendedorismo
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Palavras-Chave: Empresas familiares. Gestéo familiar. Sucesséo. Planejamento de sucesséo.
INTRODUCAO

As empresas de gestdo familiar possuem caracteristicas distintas e enfrentam
desafios complexos, especialmente no que se refere ao processo sucessorio. E essencial
gue os gestores dessas empresas adotem novas técnicas e métodos e se preparem
adequadamente para garantir a continuidade da organizacéo ao longo das geracdes.

Segundo Bernhoeft e Gallo (2003), no Brasil sédo poucas as empresas familiares que
chegam a terceira geracao, pois muitas acabam encerrando suas atividades na segunda,
ou ainda acabam errando no processo sucessorio da primeira para a segunda geracao. No
mesmo contexto, Oliveira (1999), destaca que a cada cem empresas familiares brasileiras,
apenas 30% chegam a segunda geracao e somente 5% chegam a terceira. Esse fator, na
visdo do autor, geralmente ocorre em questdo de problemas de relacionamentos no
ambiente de trabalho, mas principalmente na hora de realizar a sucessao familiar.

Esse modelo de negdcio enfrenta uma série de desafios, com destaque para a
sucessao. A gestdo das empresas familiares € um assunto de grande importancia para o
futuro da economia do Pais. Um dos pontos centrais é o fato de que os futuros sucessores,
responsaveis por tais empresas, devem estar capacitados para o éxito da gestao (Oliveira,
2006).

Assim sendo, a pesquisa sobre o planejamento do processo de sucessao
empresarial familiar se torna relevante para estudo e analise, especialmente em contexto
do Vale do Taquari que emerge de empresas familiares de grande importancia,
desempenhando um papel fundamental na economia da regiéo, do Rio Grande do Sul e do
Pais. Diante disso, este estudo propde-se a analisar o seguinte problema de pesquisa: Qual
a importancia da estruturacdo de um plano de sucessdo em empresas familiares sediadas
no Vale do Taquari — RS.

Diante do exposto, este estudo busca analisar os planos de sucessdo em empresas
familiares no Vale do Taquari, a partir da busca dos seguintes objetivos especificos:
Descrever 0s conceitos mais relevantes sobre a gestdo e sucessdo em empresas
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familiares, identificar a existéncia de planejamento de sucessdo em empresas familiares no
Vale do Taquari e analisar e descrever planos e estratégias de sucessao familiar em
empresas do Vale do Taquari.

METODOLOGIA

Para realizar o presente estudo, sera abordado o problema de forma qualitativa, pois
seu principal objetivo € analisar como as empresas de gestao familiar do Vale do Taquari
planejam o processo de sucessdo em seus negocios. Segundo Sampieri et al. (2006), a
pesquisa qualitativa é utilizada para explicitar questdes intrinsecas as questdes da
pesquisa, nao fazendo uso de dados numéricos e estatisticos, tendo como principal objetivo
interpretar as informagdes levantadas por meio das entrevistas realizadas. Sendo
necessarias a interpretacdo dos fendbmenos encontrados e a atribuicdo de significado a
eles, que sado elementos basicos conferidos a uma pesquisa qualitativa.

A pesquisa se inicia com uma abordagem bibliografica sobre o tema, com a
exploragdo de artigos e livros, com o intuito de obter maior conhecimento sobre o tema,
servindo de base para a elaboracdo da andlise. Conforme o autor Mattar (2001, p. 20), a
pesquisa bibliografica é “uma das formas mais rapidas e econémicas de amadurecer ou
aprofundar um problema de pesquisa é através do conhecimento dos trabalhos ja feitos por
outros”.

Como técnica para a coleta de dados, se utilizara a observacao, além de um roteiro
de entrevista semiestruturada com 10 questdes direcionada aos gestores das empresas de
gestdo familiar, as questbes vao ser pautadas nos pontos fundamentais identificados
através da pesquisa bibliografica acerca da literatura sobre o tema.Como técnica para
analise dos dados, se utilizara Analise de Conteudo, que de acordo com o autor
Chizzotti (2006, p. 98) “¢ uma técnica para ler e interpretar conteudo de todos os
documentos, com objetivo de compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu
conteudo manifesto ou latente, as significagdes explicitas ou ocultas”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Vale do Taquari é conhecido por sua economia diversificada e pela forte presenca
de empresas familiares. Essas empresas tém desempenhado um papel importante no
desenvolvimento econémico da regido, muitas vezes mantendo uma estrutura familiar que
contribui para a estabilidade e o crescimento sustentavel. O projeto de pesquisa ja contém
algumas percepc¢bes do campo, junto ao estudo bibliogréfico, entretanto ainda vai para o
campo captar e analisar percep¢des com empresas de gestdo familiar selecionadas para
uma maior analise.

As empresas familiares desempenham um papel importante no crescimento social e
econdmico global, correspondendo a aproximadamente 90% das empresas no Brasil,
conforme dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).As
empresas de gestado familiar eram responséaveis por 65% do Produto Interno Bruto (PIB), e
proporcionam cerca de 75% de oportunidades de trabalho para os trabalhadores brasileiros.
Estes dados revelam a importancia de entender como acontece a gestdo familiar e o
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processo de planejamento de sucessdo em empreendimentos de gestdo familiar, pois a
gestdo das empresas familiares € um assunto de grande importancia para o futuro da
economia do pais. Em razdo de que, os futuros sucessores responsaveis por tais
organizacOes devem estar treinados e capacitados para o éxito da gestao (Oliveira, 2006).

Para Adachi (2006), a sucessao familiar € um processo complexo, que abrange
diversos fatores, ndo envolvendo somente a empresa, mas as relagdes familiares, questdes
emocionais, insegurancas, entre tantos outros problemas e duvidas em relacdo a empresa.
Muitas vezes, os gestores adiam a sucessao por associa-la & morte de um familiar, ao invés
de enxergéa-la como um planejamento estratégico para a continuidade da empresa.

Segundo o autor Leone (2005), muitos empresarios do Brasil ndo planejam a
sucessao, desprezando a realidade de sua gestdo ndo ser eterna. Essa falta de
planejamento pode acabar gerando conflitos familiares, que ficam ocultos até o momento
da transicdo. O autor destaca a importancia da sucessdo, sendo crucial para a
sobrevivéncia da empresa, ressaltando que a mesma deve ser iniciada com antecedéncia
para evitar conflitos e proteger tanto a empresa quanto a familia.

O planejamento possui um importante papel nas empresas familiares. Esse conceito
€ uma pratica administrativa usada por todos os modelos de empresas que visam
estabelecer situagBes futuras desejadas e o0s meios para alcanca-las. Sendo uma
ferramenta de elevada importancia para a gestao familiar, pois, uma abordagem interativa
com os gestores parentes deve ser bem planejada e clara, viabilizando boas interagfes, ja
gue os conflitos normalmente sdo maiores do que em empresas profissionalizadas
(Oliveira, 2006).

Para Lodi (1993), os principais desafios das empresas familiares séo os conflitos de
interesse entre a familia e a empresa, a falta de gestdo adequada dos recursos, auséncia
de planejamento financeiro, resisténcia a modernizacao, favoritismo sobre competéncia, e
contratacdes ou promocdes baseadas em lacos familiares. Esses desafios podem
comprometer a solidez da empresa, gerando atritos e problemas financeiros.

O estudo ja obteve algumas percepcdes referentes ao estudo bibliografico e de
campo, que analisou que a implementacdo de um plano de sucessdo familiar bem
estruturado é crucial para garantir a continuidade e o sucesso dos negdécios familiares. O
planejamento e a execucédo eficazes do processo de sucessao familiar sdo fundamentais,
a implementacdo de praticas recomendadas e a preparacdo adequada podem ajudar a
superar desafios e garantir uma transicdo harmoniosa. Este estudo vai oferecer insights
importantes para os negocios familiares e sugere areas para desenvolvimento futuro,
visando aprimorar o entendimento e a pratica do processo de sucessao.

CONCLUSOES

Esta pesquisa busca verificar e analisar como 0s atuais gestores das empresas
de gestao familiar do Vale do Taquari planejam a sucessdao de seus negoécios. Através
de percepcdes do estudo bibliografico e uma analise inicial do campo de pesquisa,
verificou-se que, a maioria das gestdes familiares possuem um planejamento, porém,
este ainda é informal e ndo documentado, evidenciando que o planejamento é algo
adiado e ndo muito discutido nas organizagcédo, podendo criar um clima de incerteza
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e até uma preparacdo inadequada do sucessor. Em casos mais extremos, uma
sucessdo mal conduzida pode ocasionar, até mesmo, o0 encerramento das atividades
da empresa. Desta forma, essa pesquisa busca contribuir para as empresas de gestao
familiar, demonstrando a importancia da estruturagéo do processo de sucesséo formal, para
assim obter éxito na continuidade das gestdes futuras.
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Palavras-Chave: Sustentabilidade, Upcycling, Empreendedorismo
INTRODUCAO

Com a facilidade de criar uma loja virtual e a possibilidade de alcancar um grande
namero de consumidores, muitas pessoas estdo optando por abrir seus préprios negécios
on-line. No entanto, para ter sucesso nesse mercado tdo competitivo € fundamental que o
empreendedor tenha um planejamento bem estruturado, alinhado aos processos de gestao
e marketing. Este artigo objetivou relatar como o planejamento, posicionamento de
mercado, estratégias de gestdo e marketing utilizadas por uma empresa de confeccéo de
acessorios com producdo artesanal colaboraram para o desenvolvimento de um e-
commerce. A pesquisa trata-se de um estudo de caso da Cacto Azul, organizacdo que
investiu no upcycling (, técnica que consiste na reutilizacao/reaproveitamento de materiais
gue seriam descartados, possivelmente de forma inadequada). Através das coletas de
dados e andlises realizadas, constatou-se que a empresa estudada utiliza ferramentas de
planejamento, gestdo e marketing desde a concepcao do seu negdécio. Tal utilizacdo a
diferencia da maior parte dos pequenos negoécios que se iniciam sem fazer uso dessas
ferramentas.

METODOLOGIA

O estudo, quanto a sua classificacdo é um estudo de caso, que segundo Medeiros,
(2019. p. 71), “objetiva demonstrar que os resultados da pesquisa possam ser
“‘generalizados” para situagdes semelhantes”. Tem seu embasamento tedrico em pesquisa
bibliografica, que assim como citado por Gil (2017, p. 34), “é elaborada com base em
material ja publicado”. Quando considerados seus propésitos gerais, 0 estudo
classifica-se como uma pesquisa explicativa, que conforme (Gil, 2017, p. 33), “tém como
proposito identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de
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fendmenos”, e visa descrever as caracteristicas, bem como o conhecimento especifico da
area de gestdo utilizadas no empreendimento. A pesquisa também se classifica como
gualitativa, pois visa entender e descrever as estratégias desenvolvidas pela empresa
estudada. Sobre este aspecto Medeiros (2019, p. 58) cita que “(...) o conhecimento n&o se
reduz a um inventario de dados isolados explicados por meio de uma teoria”.

Considerando os procedimentos empregados na coleta de dados, o método de
observacéo foi utilizado no desenvolvimento da pesquisa. Muitas das consideragcdes deste
estudo baseiam-se nas técnicas de posicionamento e marketing das redes sociais da Cacto
Azul. Neste sentido, Severino, (2016, p.134), afirma que observagao “é todo procedimento
que permite acesso aos fendmenos estudados”. A coleta de dados também foi feita através
de duas entrevistas com a empreendedora Duani, realizadas com perguntas enviadas por
um arquivo compartilhado em documento armazenado em nuvem, e também com troca de
mensagens via aplicativo Whatsapp. Severino (2016, p. 133) também cita que, a entrevista
constitui-se de “uma coleta de informacgdes, sobre determinado assunto, diretamente
solicitadas aos sujeitos pesquisados”, sendo uma interacdo entre pesquisador e
pesquisado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

EMPREENDEDORISMO, UPCYCLING E O SURGIMENTO DA CACTO AZUL

O start da ideia inovadora se deu apds os empreendedores optarem pela reutilizacao
de uma calca jeans. Eles tinham consciéncia de que o descarte inadequado da peca seria
prejudicial ao meio ambiente. ApGs uma pesquisa feita na internet, surgiu a ideia de
transformar a calgca em uma mochila, peca que fez sucesso entre seus familiares e amigos,
assim, dando origem a producéo de pecas utilizando como matéria-prima calcas jeans que
nao eram mais usadas. Desta forma, iniciou-se a oportunidade de empreender no ramo de
upcycling, técnica que consiste na reutilizacao/reaproveitamento de materiais que seriam
descartados (possivelmente de forma inadequada), criando novos itens, com funcdes
diferentes de suas caracteristicas originais.

possivel verificar que alguns dos aspectos relevantes para o empreendedorismo,
foram relevantes para o casal no momento que entraram no mercado empreendedor: 0
desejo pessoal, pelo anseio de ter liberdade financeira e serem donos de seu tempo; e
também a oportunidade, que surgiu a partir da reutilizacdo de uma calca jeans, que deu
origem a uma mochila, fato este que é descrito com o upcycling (reutilizacdo de algo, que
sera usado como matéria prima, dando origem a um novo produto, diferente do produto
inicial). Através deste processo de upcycling, surgiu a Cacto Azul.

JORNADA DO PLANEJAMENTO E GESTAO NA CACTO AZUL

A empresa Cacto Azul desde o inicio de suas operac¢des contou com uma estrutura
de planejamento, o que colaborou para a gestao eficiente do negécio. O planejamento da
empresa é estruturado com a estipulacado de metas e de planejamento para alcancar seus
objetivos. Os empreendedores, além de ja terem conhecimento basico de gestao antes do
inicio do empreendimento, estdo sempre em busca de ampliar as habilidades necessarias
para gerir a empresa.
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Para o planejamento de estratégias da empresa, os empreendedores utilizam a
ferramenta 5W2H, onde podem verificar quais as decisbes que devem ser tomadas, as
acOes que serao implementadas e a estipulacdo de prazos para o cumprimento das acdes
ou metas a serem finalizadas. A ferramenta também possibilita mensurar os custos ou
viabilidade financeira para a finalizacdo de cada etapa. Desta forma, fica evidenciado que
a organizacgdo, planejamento e gestao sdo fundamentais, até para negocios que surgem a
partir de pequenas oportunidades. Vale salientar que nem todos os empreendedores do
mercado de produtos artesanais tém disponibilidade de tempo e financeira para adquirir tais
conhecimentos.

MARKETING E AS FERRAMENTAS PARA VENDAS NA CACTO AZUL

Por se tratar de um empreendimento que ndo conta com espaco fisico para vendas,
a Cacto Azul utiliza o marketing digital como sua estratégia para divulgacdo e venda de
seus produtos. Neste sentido, a empresa usa o0 branding para impulsionar suas vendas e
tornar a marca conhecida. Através da observacao feita nas redes sociais da empresa, para
a pesquisa deste estudo, foram identificados fatores que se tornam importantes no
processo de marketing da empresa: demonstracdo do processo produtivo, onde fica
evidente que o produto é artesanal e cada peca € Unica; os empreendedores compartilham
nas redes sociais da empresa o0 processo de escolha da matéria prima e a compra de
insumos para a confeccdo; a separacdo dos produtos vendidos e o processo de
embalagem, que é feito em uma caixa de papeldo personalizada, de material reciclavel.
Juntamente com o produto é feito o envio de um mimo e um cartdo escrito a mdo com o
nome de cada cliente. Estes fatores proporcionam uma sensacao Unica aos clientes, pois
demonstram interesse e carinho dos empreendedores, e demonstra a preocupacao com
seu publico-alvo e a forma com a qual se dirige as pessoas, construindo relacionamentos.

Para atrair novos consumidores, a empresa usa a estratégia de antecipacdo de
conteudo, onde alguns dias antes do lancamento, antecipa alguns detalhes de pecas novas
(spoiler), causando curiosidade e expectativa. Quando as pecas novas séo lancadas, a
marca faz um trabalho muito forte para ressaltar a exclusividade de cada peca, e também
a escassez, por serem poucas unidades. Fator este que desperta o desejo de compra e
acelera o processo de decisdo.Ainda levando-se em consideracdo o processo de
exclusividade, a marca também aplica as sugestdes recebidas por clientes, o que possibilita
fazer melhorias nos produtos. Este fato também é levado em consideracdo para o design e
criacdo de novos produtos. A marca sempre se preocupa em solucionar as demandas dos
clientes.

CONCLUSOES

Através deste estudo, se buscou evidenciar que as estratégias de marketing digital,
como a criacdo de um site atrativo, a producédo de conteudo relevante e a utilizacdo de
redes sociais para interagir com o publico-alvo, sdo de grande importancia para o
desenvolvimento da empresa.

No estudo feito com a empresa Cacto Azul, fica evidente que os fatores de
estratégias de planejamento, posicionamento e marketing, sdo de grande importancia para
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0 crescimento da empresa, que teve seu inicio em 2019, e mesmo enfrentando o periodo
da pandemia, teve crescimento e possibilitou aos empreendedores obterem sua
independéncia financeira.

O estudo proporcionou a pesquisadora uma compreensao mais aprofundada dos
conceitos de empreendedorismo, de planejamento, gestdo e marketing, com o proposito de
poder gerir de forma eficiente meu préprio negdcio. No ambito da gestédo, o estudo pode
ser utilizado para demonstrar a outros empreendedores a importancia do planejamento e
da gestdo alinhadas ao marketing, e como estes aspectos influenciam diretamente no
crescimento da empresa. Para futuros estudos similares, que abrangem os aspectos de
planejamento, gestdo e marketing, pode se considerar que sejam feitos os levantamentos
em mais empresas, com a finalidade de estabelecer um comparativo mais amplo.
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