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RESUMO

Ha alguns anos, os avancos tecnoldgicos permitiram o crescimento do uso dos smartphones em nosso cotidiano. Ele
ja otimiza muitas atividades e pode auxiliar no cumprimento de tarefas e rotinas relacionadas a tratamentos de
salde. Na sua maioria, os tratamentos requerem uma rotina de administracdo de medicamentos, pratica de
fisioterapia, controle alimentar, etc. Essas atividades sao fundamentais para o sucesso do tratamento. O objetivo
deste trabalho é apresentar o S-trat, um sistema web que fornece suporte ao gerenciamento das diferentes
atividades de um tratamento de saude. O profissional de salide conta com uma pagina web, onde indica o passo-a-
passo do tratamento. Ja o paciente — ou alguém autorizado — conta com um aplicativo mével onde recebe notificacdes
na hora de realizar cada procedimento, e também pode adicionar seus préprios lembretes e registros. Os dois
elementos se interligam por um web service que realiza o processamento dos dados. Com uma interface simples e
direta, o sistema se propGe a aumentar a adesdo a tratamentos de salde e, assim, ajudar a garantir a sua efetividade.

Palavras-chave: tratamentos de satde, lembrete de medicamentos, OMS, adesdo ao tratamento, aplicativos para
saude

1 INTRODUGCAO

Segundo o dicionario Michaelis[1], uma das definicdes possiveis para o termo adesado é "Ato ou efeito
de aderir, manifestacao de apoio a uma iniciativa ou causa”. No ambito dos tratamentos de saude, o
termo adesao é superficialmente entendido como "o quanto que o paciente segue as instrugdes médicas”.
Contudo, segundo o livro da Organizacao Mundial da Saude (OMS) sobre o tema[2], essa definicao é
insuficiente, pois adesdao nao se trata somente de seguir o que foi indicado pelo médico. A definicao
precisa ser mais ampla, pois a adesdao ao tratamento engloba fatores socioeconémicos, questdes
relacionadas com o tratamento e com o paciente — sua compreensao sobre os beneficios, aceitacdo de
uma eventual mudanca no seu estilo de vida etc. -, caracteristicas da propria doenca, e até,
eventualmente, aspectos referentes ao sistema de saude.

Evidentemente, se uma pessoa nao seguir o tratamento, os sintomas podem nao ser atenuados ou
a doenca pode nao ser curada. Mais do que isso, nao aderir ao tratamento pode levar a outras
consequéncias graves ou onerosas. Estima-se que apenas nos Estados Unidos da América (EUA) a nao
aderéncia resulte em 125.000 mortes por doencas cardiovasculares (como ataque cardiaco ou acidente
vascular cerebral) a cada ano [3]. Além disso, acredita-se que até 23% das internacoes em casas de
repouso, 10% das internacoes hospitalares, como Unidades de Tratamento Intensivo (UTIs) e muitas
consultas médicas, exames diagndsticos e tratamentos desnecessarios poderiam ser evitados se as
pessoas tomassem seus medicamentos conforme orientacdo médica [3].

! Instituto Federal Sul-rio-grandense — Campus Charqueadas - Graduando em Tecnologia de Sistemas para Internet - gabriel.zanatto2@gmail.com
2 Instituto Federal Sul-rio-grandense — Campus Charqueadas - Docente do eixo Informac&o e Comunicacdo - calebeconceicao@charqueadas.ifsul.edu.br

EDUCAR MAIS| Revista da Pés-Graduacao em Ciéncias e Tecnologias na Educacdo CAVG | e-ISSN 2237-9185 1



2018 | Volume 1 | N21

A adesao inadequada ao tratamento para diabetes, por exemplo, resulta em sofrimento
desnecessario aos pacientes e excesso de custos para o sistema de saude. O estudo Cost of Diabetes in
Europe - type 2 (Custo do Diabetes na Europa - tipo 2) (CODE-2) descobriu que, na Europa, apenas 28%
dos pacientes tratados com diabetes obtiveram um bom controle glicémico [4]. Nos Estados Unidos,
menos de 2% dos adultos com diabetes realizam o nivel completo de cuidados que foi recomendado
pela American Diabetes Association (Associagao Americana de Diabetes) [5]. A adesao incompleta aos
padrdes reconhecidos de cuidados é a principal causa do desenvolvimento de complicacdes da diabetes
e no aumento dos custos individuais, sociais e econdmicos. O estudo CODE-2, por exemplo, foi realizado
em paises com acesso quase completo a medicamentos. Ao se considerarem o0s paises em
desenvolvimento, um nimero menor de pacientes tém seu diabetes bem controlado, € motivo de
preocupacao ainda maior.

Outro exemplo seria no tratamento da hipertensao, que, apesar da disponibilidade de tratamentos
de fato efetivos, estudos mostraram que em muitos paises menos de 25% dos pacientes tratados com
hipertensao atingem a pressao arterial ideal [6]. Por exemplo, no Reino Unido e nos EUA, apenas 7% e
30% dos pacientes, respectivamente, tiveram um bom controle de pressao sanguinea. [7]. Estima-se
que a baixa adesdo a terapia contribui para a falta de controle da pressao arterial em mais de dois tercos
das pessoas que vivem com hipertensao [8].

A adesdo ao tratamento prescrito é de fato essencial para sua efetividade. No entanto, segundo o
estudo publicado pelo Dr. Harvey Bale [3], apenas cerca de metade das pessoas que saem de uma
consulta médica tomam o medicamento conforme prescrito. Ainda segundo ele, dentre as diversas
justificativas que as pessoas ddo para nao aderirem ao tratamento, o esquecimento é a mais comum,
seguido do nao entendimento ou entendimento parcial das instrugdes. Um questionamento que surge é:
por que as pessoas esquecem de tomar os medicamentos? As vezes, 0 mecanismo psicolégico de
negacao esta em acao. Estar doente causa preocupacao e ter de tomar um medicamento é um lembrete
constante da doenca.

Outra possibilidade seria algo relacionado ao tratamento, como possiveis efeitos colaterais, causando
preocupacao do paciente, resultando em uma relutancia em seguir o plano terapéutico. Outras razoes
pelas quais a adesao a um plano de tratamento inclui o custo do tratamento, inconveniéncia e possiveis
efeitos adversos [3].

A OMS recomenda para uma melhor adesao ao tratamento que os pacientes sejam informados,
motivados e habilitados para o uso de estratégias cognitivas e de autorregulardo comportamental, para
desta forma lidar de maneira mais eficaz com as demandas do tratamento impostas por sua doenca.
Ainda segundo a OMS, um esforco continuo esta sendo feito para melhorar a provisdo de informagdes
aos pacientes, mas a motivacao, que impulsiona uma boa adesao, é um dos elementos mais dificeis para
o sistema de saude fornecer a longo prazo. Embora os profissionais de salde tenham um papel
importante na promocao do otimismo, o entusiasmo e o incentivo a manutencdo dos comportamentos
de salde entre os pacientes, os sistemas de salde e as equipes de cuidados de saude enfrentam
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dificuldades em motivar constantemente pacientes com condicdes cronicas. Essas dificuldades, afirma o
relatorio da OMS, levaram a um maior interesse durante a ultima década no papel de programas de
educacdo e/ou autogestdo (capacidade gerenciar seus proprios medicamentos e sua respectiva
posologia) baseados na comunidade e voltados para a criacdo e manutengdo de habitos saudaveis,
incluindo a adesdo as recomendacdes de saude.

De fato, a nao adesao a tratamentos medicamentosos, terapéuticos, nutricionais, comportamentais,
etc. gera complicagdes nao somente a saude e bem-estar dos pacientes e de seus familiares, mas
também gera custos, — tanto particulares quanto gastos publicos — com medicamentos, consultas,
exames e até tratamentos adicionais, que de certa forma poderiam ser evitados com a simples acdo de
cumprir aquilo que propde o tratamento inicialmente indicado.

De maneira direta, as pessoas nao aderem ao tratamento de salde, ou seja, acabam nao seguindo
0 seu tratamento de forma efetiva, pelos mais diversos motivos, por exemplo pulando doses de
medicamentos, deixando de fazer certo exercicio, ndo seguindo uma dieta especifica, etc. A utilizagao
de tecnologias de informacdo e comunicacao € uma forma viavel de auxiliar na adesao a tratamentos de
saude pelo fato dos pacientes usualmente estarem em contato constante com equipamentos eletronicos,
como o smartphone. Como aplicar tecnologias de informacao e comunicagcao para melhorar a adesao
dos pacientes aos tratamentos?

De acordo com a pesquisa Mobile Report do més de julho do ano de 2015, promovida pela Nielsen
IBOPE, o numero de pessoas que usam o smartphone para ter acesso a internet continuou em
crescimento no Brasil e chegou a 72,4 milhGes. A pesquisa aponta que 0 maior crescimento nos meses
anteriores a pesquisa ocorreu entre adultos e idosos. O grupo a partir de 35 anos de idade, que
representava 35% dos usuarios de smartphones conectados no quarto trimestre de 2014, chegou a 38%
no segundo trimestre de 2015.

Os brasileiros usam seus dispositivos moveis com frequéncia e para realizar atividades das mais
simples as mais complexas na internet. Por exemplo, o nimero de internautas brasileiros que realizam
pagamentos através de seu smartphone dobrou em um ano, passando de 21% no final de 2014 para
46% em 20153, Dados confirmam também que 26% dos donos de smartphone pedem comida através
de aplicativos, e 20% os utilizam para chamar taxis ou para comprar ingressos para eventos*.
Aproximadamente 73% dos brasileiros que possuem smartphone nao saem de casa sem ele e, para 0s
jovens, é o item mais importante a ser levado a um evento, a frente de documentos e dinheiro®.

No final de 2014 o Brasil ja era o sexto mercado mundial de smartphones, superado apenas por
China, EUA, India, Jap3o e Russia, de acordo com pesquisa do eMarketer. Isso pode ser visto também
no nosso dia a dia, no qual, independentemente de pesquisas, pode-se notar que o aumento no uso de
smartphones é um caminho sem volta, e que boa parte das tarefas usuais podem ser feitas usando um

3 Dados de dezembro de 2015, de acordo com pesquisa realizada pela parceria MercadoPago/IPSOS.
* Dados de setembro de 2015 de acordo com pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box. M-commerce no Brasil
> Dados de junho de 2013, de acordo com pesquisa realizada de forma global pela Symantec
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smartphone ou, no minimo, podem ser otimizadas por ele. Aplicativos para dispositivos moveis ja sdo
utilizados para fazer compras, solicitar servigos, para realizar comunicacdo, buscar informacgdes e
noticias, pagar contas, pesquisar, auxiliar na locomocao, lembrar de eventos e aniversarios, além de
muitas outras possibilidades que um smartphone oferece [9].

Porém, da mesma forma que se avanga nas mais diversas areas de uso do smartphone, a area de
salde e, mais especificamente, 0 acompanhamento de tratamentos de salde, carece de aplicativos que
permitam a otimizagdo destas atividades, como por exemplo, um aplicativo que lembre o horario do
medicamento, registre os sintomas de um tratamento e auxilie no entendimento do receituario, conforme
indica a OMS. O objetivo desse trabalho é explorar o nicho de aplicagdo de smartphones e internet para
a area de saude e adesdo a tratamentos médicos.

O objetivo do presente trabalho é fornecer um aplicativo de celular que notifica a hora correta de
ingerir um medicamento, garantindo a adesao ao tratamento de salde e seu acompanhamento. Ele esta
organizado da seguinte forma. A secao II descreve os principais trabalhos relacionados a presente
proposta. Na secdo III sdo descritas as funcionalidades principais, as funcionalidades desejaveis e os
resultados parciais obtidos. A secao IV refere-se aos resultados obtidos em uma pesquisa com
profissionais da area de salde e aos resultados ja obtidos no desenvolvimento do mesmo. A segdo V
contém as conclusoes, atividades em andamento e trabalhos futuros.

2 APLICATIVOS CORRELATOS

Os aplicativos aqui relacionados foram selecionados utilizando o motor de busca da loja de aplicativos
do Google6, pelo fato de que planeja-se distribuir o aplicativo, em um primeiro momento, somente para
a plataforma Android. A pesquisa realizada utilizou o termo: “lembrete de remédios”, por ser a principal
funcionalidade proposta neste trabalho, e a andlise delimitou-se aos 10 primeiros resultados, utilizando-
se do filtro de classificagao “4 Estrelas ou mais”.

A. Aplicativos relacionados

1) Medisafe Lembrete de medicacéo - por Medisafe: E um aplicativo que, segundo os
desenvolvedores, possui a capacidade de gerenciar remédios para diversas condicdes complexas de
salde. Possui os recursos: lembrete de medicamentos, registro de medicamentos ingeridos, registro de
medicdes de indices de salde, lembrete para reabastecimento de estoque de medicamentos,
compartilhamento de relatérios da medicacao, compatibilidade com dispositivos AndroidWear e a
capacidade de gerenciar mais de um perfil de paciente. De acordo com as resenhas dos usuarios, o
aplicativo ndo permite efetuar o reagendamento dos horarios de medicacdo em caso de atraso.

2) Alarme e lembrete de remédio - por caiocrol E um aplicativo bastante simples na aparéncia.
Segundo sua descricdo oficial, possui as funcionalidades de alarme, lembrete de remédio, lembretes em
geral, mudar o titulo do lembrete, anotacdes e destaque automatico em cores para os lembretes de

6 Google Play. Acessivel em https://play.google.com/store?hl=pt BR
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acordo com o dia de agendamento. O aplicativo, apesar de atender aos critérios da busca, e da descricao
oficial, o aplicativo ndo apresenta grandes diferenciais em relagdao a um aplicativo de alarmes nativo do
sistema operacional Android, e, portanto, ndo foi considerado correlato a este trabalho.

3) CUCO: Lembrete de medicamentos e cuidados de saude - por CUCO Health. Segundo os
desenvolvedores, auxilia na gestao de medicamentos para diversas doengas. Possui 0s recursos de
lembrete de medicamentos, registro de medicamentos ingeridos, mensagens e dicas sobre tratamentos,
capacidade de gerenciar mais de um perfil de paciente e lembrete para reabastecimento de estoque de
medicamentos. Identificaram-se os problemas de baixo volume de alarme e impossibilidade de troca-lo,
como também problemas na funcionalidade que gerencia os medicamentos para outros pacientes em
um mesmo celular.

4) Hora do remédio! - por JMSoft Brazit E um aplicativo sem muitas informacBes por parte dos
desenvolvedores e com aparéncia simples. Nao possui listagem oficial de funcionalidades e nem maiores
dados e explicacoes sobre o aplicativo. Permite manter um registro de estoque e historico de
medicamentos, porém identificaram-se problemas de inconsisténcias de registro quando ha mais de uma
medicacdo agendada para o mesmo horario, e pelo menos um deles nao é notificado.

5) Lembrete de medicamentos - por MyTherapy. Segundo sua descricao oficial, serve para ajudar
pacientes que estejam tomando medicamentos para diversas doengas. Possui as funcionalidades de
lembrete de medicamentos, registro de medicamentos ingeridos, registro de efeitos colaterais e registro
de medicOes de indices de salde. Identificaram-se problemas de baixo volume de alarme e de certa
dificuldade ao tentar definir o intervalo de tempo.

6) Dr.bip - Lembrete de Remédio - por Dr.bip: E um aplicativo que, segundo os desenvolvedores,
serve para lembrar a hora de ingerir o medicamento e facilitar a relacao entre médico e paciente. Possui
as funcionalidades de lembrete de medicamentos, registro de medicamentos ingeridos e a possibilidade
do médico enviar o receituarios ao paciente, ou seja, facilitando a insercdo dos medicamentos na lista
de lembretes do aplicativo. Identificou-se os problemas de usudrios que nao receberam a devida
notificagdo do horario do medicamento e alguns travamentos ao realizar tarefas no aplicativo.

7) Consulta de Remédios, Bula, Medicamentos, Posologia - por MEDID: E um aplicativo que, segundo
os desenvolvedores, serve principalmente para adquirir informagdes sobre o medicamento a partir do
cddigo de barras e também permite criar lembretes de horario para estes medicamentos. Possui as
funcionalidade de lembrete de medicamentos, leitura de cddigo de barras e QR Code para acesso as
informac0es contidas na bula digital do medicamento especifico. Identificou-se os problemas de usuarios
gue nao receberam a devida notificagdo do horario do medicamento e da impossibilidade de pesquisar
0 medicamento por nome.

8) Alerta Medicagéo - por Power Desenvolvimento Tecnoldgico: E um aplicativo que segundo os
desenvolvedores, serve para qualquer tipo de medicamento. Conta com menos recursos e aparéncia
simples. Possui as funcionalidade de lembrete de medicamentos e de alerta sonoro e visual.

EDUCAR MAIS| Revista da Pés-Graduacao em Ciéncias e Tecnologias na Educacdo CAVG | e-ISSN 2237-9185 5



2018 | Volume 1 | N21

Identificaram-se os problemas da falta de um registro de medicamentos ingeridos, da falta de lembretes
com tempo definido, ou seja, que contenha data final, notificacdo comum que se mistura as notificagdes
de mensagens, por exemplo.

9) Hora da Pilula - por Bayer AG: E um aplicativo sem muitas informagdes por parte dos
desenvolvedores. Nota-se que 0 mesmo serve para lembrete e acompanhamento somente sobre pilulas
anticoncepcionais assim como o ciclo menstrual. O aplicativo ndo se encaixa no perfil de trabalho
correlato pois é definido com foco muito menor, atendendo somente a um medicamento especifico.

10) Caixa de Remédios - por Ambiente-Medicamento: E um aplicativo que, segundo os
desenvolvedores, serve para organizar seus medicamentos e emitir lembretes dos horarios de ingeri-los,
assim como informacOes facilitadas dos medicamentos a partir do cdédigo de barras. Possui as
funcionalidade de lembrete de medicamentos, registro de medicamentos ingeridos, pesquisa por nome
e cddigo de barras, informagOes facilitadas sobre o medicamento, assim como suas restricoes de uso e
a capacidade de gerenciar mais de um perfil de paciente. Identificou-se os problemas de fechamento
inesperado do aplicativo ao acessar a camera, impossibilidade de editar a atividade de ingerir um
remédio, erros de duplicagao no alarme, falta de backup ou compartilhamento, por exemplo.

B. Comparacao entre os aplicativos

Na Tabela 1 é apresentado um comparativo entre as funcionalidades abrangidas pelos aplicativos
correlatos que sdo desejaveis para esse trabalho. Note que nenhum deles apresenta as funcionalidades
de acesso restrito e marcagao de medicamento como importante, ambos essenciais como ja discutido
anteriormente. Além disso, nenhum dos trabalhos correlatos contempla todas as demais funcionalidade
listadas, sendo o aplicativo My Therapy o mais completo encontrado com os critérios de busca aplicados.
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Tabela 1. Comparativo dos aplicativos correlatos
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My Therapy v - v v v |- -
Dr.bip v v v - - - -
MEDID v - - - - - -
Alerta Medicagao v - - - - - -
Caixa de Remédios v - v - - - -

3 SOLUCAO PROPOSTA

Algumas das principais barreiras descritas no livro da OMS sobre a adesao [3] sao: a falta de
informacdes e habilidades, que pertencem a autogestao; dificuldade de motivacao e auto eficacia; e falta
de suporte para mudangas comportamentais. Essas barreiras foram especialmente significativas para as
intervengdes destinadas a mudar habitos e/ou estilos de vida, mas também afetaram o uso da
medicacao.

As mudancas globais na prestacdo de servicos de salde e a reducdo dos orcamentos de salde
também contribuiram para a necessidade dos pacientes se tornarem mais capazes de gerenciar seus
préprios tratamentos. O desenvolvimento de intervengGes de autogestao destinadas a melhorar a
motivacdo e a adesdo, com base nas melhores evidéncias disponiveis, ajudara a preencher essa
necessidade.

Este trabalho busca, portanto, ajudar pacientes, familiares e cuidadores a gerir o tratamento de
saude, garantindo assim a efetividade na sua ades3do. O produto final do mesmo sera um sistema dotado
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de um aplicativo de celular — primeiramente destinado aos sistemas operacionais baseados em Android
- que visa informatizar e otimizar o acompanhamento dos pacientes pelo profissional de saude, auxiliando
no que for possivel para o paciente na sua motivacao e adesao do tratamento, e que também dispde de
um website para acompanhamento pelos profissionais de saude.

Nenhum dos aplicativos correlatos mencionados aborda a questdao da adesdo diretamente. As
solugOes propostas sao superficiais € nao exploram todo o potencial que um smartphone tem de ajudar
nessa area. O projeto proposto neste documento tem esse diferencial: o elevado foco na adesao ao
tratamento, buscando combater as principais causas da ma adesdo ou adesdo incompleta conforme ja
foi descrito neste documento. Tal objetivo se dd por meio da promocao da cooperacdo entre o
profissional de salde, os familiares e o préprio paciente, buscando o sucesso no tratamento do mesmo.
A seguir é apresentada a lista de funcionalidades pensadas para o aplicativo proposto neste trabalho.

A. Funcionalidades Principais

1) Lembrete de procedimentos: Essa funcionalidade faz o uso de alarme, vibragao, e notificacao
para lembrar ao paciente do horario de realizar qualquer procedimento médico, que Ihe foi prescrito.
Ingerir um ou mais medicamentos, aferir algum indice de salde, praticar exercicio, beber agua, pegar
sol, sdo alguns exemplos disso. Além disso na prépria notificacao sera possivel demarcar a atividade
como cumprida, ndao cumprida ou mesmo adiar por alguns minutos.

Esse recurso atua na parte de evitar o esquecimento, que segundo o livro é o principal culpado
da ma adesao ao tratamento.

2) Instrugdes adicionadas pelo profissional de saude: Essa funcionalidade levanta a possibilidade
de que o proprio profissional de salde indique o receituario a ser seguido, automatizando a criacdo de
lembretes e evitando erros de entendimento no respectivo tratamento de saude. Conta com dados do
médico, do paciente, quantidade, dosagem e horario para ingerir cada medicamento, assim como aviso
de recebimento.

Esse recurso atua na aproximagao entre profissional de salde e paciente assim como aumenta
o entendimento do tratamento por parte do paciente. Também atua na parte de seguranca e privacidade,
pois tem que garantir que o receituario chegue ao corretamente ao paciente e a somente ele.

3) Registro de procedimentos realizados: Trata-se de um histdrico completo que conta com os
procedimentos realizados com sucesso e ndo realizados, horario em que foi realizado e uma breve
descricao do mesmo.

Esse recurso atua na parte de evitar o esquecimento, pois serve de base ao profissional de
saude saber o quanto o paciente de fato cumpre com as atividades propostas, podendo assim cobrar o
cumprimento das mesmas.
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4) Registro de efeitos colaterais e sintomas. A funcionalidade permite ao usuario indicar de
forma facil qualquer sintoma ou efeito colateral que venha a sentir. Conta com horario do ocorrido,
descricdo, temperatura, nivel de dor e humor.

Esse recurso atua na parte de garantir maior motivacao e interagcao do paciente, pois segundo
o livro, uma das formas de motivar o mesmo é tornando-o atuante no préprio tratamento, fazendo ele
sentir-se responsavel pelo seu préprio bem-estar.

5) Registro de medigdes de indices de saude: Mantém um registro das diversas medigdes de
indices de salde a que o paciente deve ser submetido. Conta com horario da medicdo, descricdo, valor
medido e grafico sobre os dados registrados. Guarda medigcdes de glicemia, pressao sanguinea, peso,
temperatura entre outros.

Esse recurso atua na parte de evitar o esquecimento, pois essas medicOes, assim como
medicamentos devem ser diarias, e sao extremamente necessarias para uma boa manutencao do
tratamento.

6) Acesso identificado e restrito. Essa funcionalidade fornece a seguranca e privacidade
necessaria que dados relacionados a saude carecem. Além de garantir que o receituario chegue ao
paciente certo. Conta com um sistema de /ogin e senha.

Esse recurso atua na area de seguranga da informacao, para proteger dados privados de salde,
assim como dados pessoais.

7) Flag de medicamento importante ou reagendar. Essa funcionalidade permite a classificagao
de algum medicamento como “importante” que significa, que caso o medicamento nao for ingerido, o
profissional de salde e algum familiar definido como responsavel sera notificado. A Flag "reagendar” por
sua vez, classifica os medicamentos que precisam seguir um intervalo de tempo padrao, por exemplo
antibidtico, e que se atrasados, os préximos lembretes deste medicamento devem ser igualmente
deslocados.

Esse recurso atua na parte de evitar o esquecimento, e principalmente dar a devida importéancia
a ingestao de determinado medicamento que, por sua vez, nao pode de maneira alguma ser adiado ou
incumprido e caso seja, tera que reagendar as proximas doses. Evitando assim efeitos indesejaveis e até
alguma piora significativa no quadro de saude do paciente.

B. Funcionalidades Desejaveis

A seguir serao descritas funcionalidades a serem integradas ao sistema proposto. Sao
consideradas desejaveis porque ndo comprometem a caracteristica geral do sistema, e serao
implementadas desde que nao comprometam o desenvolvimento das funcionalidades principais.
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1) Geolocalizagao: Corresponde a um lembrete para evitar o distanciamento entre o paciente e
o medicamento. Por exemplo, se 0 paciente ingere o medicamento em casa, no momento que se
distancia do local, sera notificado na tentativa de alerta-lo se ele levou consigo o medicamento.

Essa funcionalidade promove a adesao ao tratamento, pois evita 0 ndo cumprimento por nao
estar com o medicamento em maos.

2) Formas/Cores para cada medicamento. Corresponde a uma base para escolher, a partir de
uma lista pré-definida, qual o formato e a cor aproximados de cada medicamento, forma esta que sera
apresentada na notificacdo do medicamento.

Essa funcionalidade atua de forma a tornar o paciente capacitado a administrar seus préprios
medicamentos e também amplia a facilidade e a simplicidade dos lembretes, pois ajudara na identificagao
de qual medicamento deve ser ingerido, evitando confusdes.

3) Lembrete do pedido para receitas controladas: Corresponde a um lembrete, que notifica com
até sete dias de antecedéncia - tempo de caréncia praticado na maioria dos postos de saude da familia,
aos quais boa parte da populagdo é submetido — o pedido de uma nova receita controlada, que
geralmente tem no maximo 3 meses de validade.

Essa funcionalidade atuard na area de garantir a adesdo, pois lembrara a hora de solicitar a
nova receita, evitando assim que o paciente fique sem os medicamentos necessarios ao seu tratamento.

4) Lembrete de compra de medicamentos: Corresponde a um lembrete que avisa ao paciente
assim que algum medicamento estiver a ponto de acabar, quantidade esta que sera obtida do préprio
paciente, no momento em que ativa este lembrete.

Essa funcionalidade atua na area de garantir a adesao, pois notifica a hora de adquirir mais
unidades de algum medicamento, evitando assim que o paciente fique sem os medicamentos necessarios
ao seu tratamento.

5) Lembrete de consultas e exames. Corresponde a um lembrete que avisara ao paciente a data
e hora para a realizacao de suas consultas e exames, assim como suas restricoes (horas de jejum,
primeira urina do dia, levar consigo determinado documento, etc.).

Essa funcionalidade atua na area de evitar o esquecimento, evitando que o paciente perca as
datas dos eventos citados, auxiliando assim o cumprimento do tratamento de salde e a adesdo.

6) Informagdes sobre os medicamentos. Serao fornecidas informagGes, como a bula eletrénica
do medicamento, a partir do cédigo de barras e/ou QR Code. Também poderdo ser fornecidas
informagdes facilitadas, contraindicagOes e restricoes.

Essa funcionalidade facilita o acesso a informagOes sobre o medicamento, tornando o paciente
mais confiante sobre o proprio tratamento.
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7) Compras de medicamentos no aplicativo: Corresponde com a possibilidade de realizar
compras diretamente no aplicativo, eventualmente precisara de alguma integragao com farmacia online
e servigo de entrega.

Essa funcionalidade atuara na tentativa de diminuicdo de custos relativos aos medicamentos
assim como a praticidade ao adquirir os mesmos.

8) Acompanhar mais de um perfil de paciente: A partir desta funcionalidade sera possivel o
acompanhamento dos perfis dos pacientes pelos seus familiares e/ou cuidadores, inclusive sera possivel
gerenciar mais de um destes respectivos perfis.

Essa funcionalidade atua na area da motivacao do paciente, pois ira criar um grupo de cuidados.
Assim como facilita ao cuidador gerir seus diversos pacientes.

9) Editar historico de medicamentos ingeridos. Corresponde com a possibilidade de editar o
registro de procedimentos feitos. Resolve por exemplo a situagdo de um medicamento que foi ingerido,
porém o lembrete do mesmo nao foi marcado como realizado, assim como o inverso. Quando algum
registro for alterado, o atributo ‘editado’ sera marcado como %rwe; ou seja, um indicador que 0 mesmo
foi editado.

Essa funcionalidade atua como uma ferramenta que possibilita a correcao de algum registro que
foi registrado de forma errada.
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Figura 1: Relacdo funcionalidades vs. diretrizes descritas pela OMS
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C. Quadro Associativo
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Na Figura 1 é apresentada uma associacao entre as funcionalidades principais e desejaveis de
acordo com as diretrizes pr6 adesao descritas no livro da OMS sobre o tema. Cabe ressaltar que "Evitar
0 esquecimento” ndo &, de fato, uma das diretrizes para melhorar a adesao apontada pela OMS, mas é

mencionada como a principal causa da ndo adesao.

D. Estrutura do Sistema e Ferramentas Empregadas

Nesta secao sao apresentadas as ferramentas que foram utilizadas no desenvolvimento do
sistema. Para todos os componentes, foi utilizada a plataforma GitHub para versionamento de cédigo.

Na Figura 2 é apresentado uma ilustracdo da visao geral da arquitetura do sistema.
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Figura 2: Visao geral do sistema
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1) Servidor: Na parte do servidor foi utilizada a linguagem de programagao PHP para
desenvolver uma API REST em conjunto com banco de dados MySQL. Neste mddulo esta sendo tratado
0 processamento e o direcionamento das rotas que dados e requisicdes seguem, tanto de entrada como
de saida. Ambas as ferramentas foram escolhidas por que o cumprem com o que € necessario para o
pleno funcionamento do sistema. A ferramenta escolhida para o desenvolvimento deste mddulo foi o
Php Slim Microframework” que foi escolhido principalmente por ser simples e objetivo, além de fornecer
0s meios necessarios para o desenvolvimento do web service.

2) Pdgina Web: Ja na parte destinada ao profissional de salde, foram utilizadas as tecnologias
HTML para marcagao dos elementos na pagina, CSS para folhas de estilo, AJAX para comunicacao
assincrona com o servidor e a biblioteca Jquery da linguagem JavaScript para manipulagao dos elementos
no lado cliente. Neste mddulo s3o tratadas as funcionalidades especificas para o profissional de saude
citadas no diagrama de caso de uso da Figura 3. Para o desenvolvimento deste médulo foram utilizados
o0 Framework Bootstrap®, que torna pratico o uso das tecnologias descritas anteriormente, além de
oferecer interfaces limpas e responsivas. E o add-on PHP-View® para a Ferramenta S/im, que faz a
renderizacao da resposta utilizando o view gerado anteriormente.

3) Aplicativo: A parte destinada ao paciente foi desenvolvida para a plataforma do sistema
operacional Android, utilizando a linguagem de programacao Java e a linguagem de marcagcao XML,
utilizando como ferramenta a IDE Android Studio. Neste médulo sdo tratadas as funcionalidades

7 Disponivel em "https://www.slimframework.com/”
& Disponivel em "https://getbootstrap.com/”
9 Disponivel em "https://github.com/slimphp/PHP-View”
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especificas para o paciente citadas nos diagramas de caso de uso 4 e 5. O menu suspenso foi construido
utilizando um Float Action Button integrado a biblioteca MaterialFabSpeedDial *° , que foi escolhida por
seguir o padrao do Material Design'' e também por sua facilidade de implementacao.

Figura 3: Casos de uso relacionados ao profissional de satlde
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Figura 4: Casos de uso relacionados ao lembrete de procedimento
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Figura 5: Casos de uso relacionados ao paciente
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10 Disponivel em "https://github.com/kobakei/MaterialFabSpeedDial”
11 Disponivel em "https://material.io/design/introduction/”

EDUCAR MAIS| Revista da Pés-Graduacao em Ciéncias e Tecnologias na Educacdo CAVG | e-ISSN 2237-9185 14



2018 | Volume 1 | N21

5 RESULTADOS

Para validar a utilidade do sistema proposto e a disposicdo a sua utilizacdo, foi realizada uma
pesquisa com profissionais de areas de potencial interesse no uso do sistema: medicina, enfermagem,
fisioterapia e nutricdo. Apesar do nimero consideravel de convites, apenas 9 profissionais responderam
ao questionario proposto. Os resultados sdo apresentados a seguir.

Todos os profissionais responderam ter acesso a internet em seus locais de trabalho. Apesar
disso, menos da metade deles (4 profissionais) disseram fazer uso de prontuarios digitais, enquanto uma
maioria faz uso de prontudrios em papel (6 profissionais) e/ou confiam na memoria do paciente e nos
dados apresentados por eles em anamnese (5 profissionais).

Nenhum dos profissionais entrevistados classificou como alto o grau de adesao de seus
pacientes. Cinco deles consideram suficiente o grau de adesao dos pacientes, enquanto dois deles
considera baixo. Os demais profissionais optaram por nao responder a esse item.

Indagados sobre as principais causas para a nao-adesao ao tratamento oferecido, os
profissionais indicaram a negacao da doenca e complexidade do tratamento como principais (5
profissionais). Esquecimento, efeitos colaterais e custos do tratamento foram apontados logo a seguir
em ordem de relevancia (3 profissionais).

A grande maioria dos entrevistados (8 dos 9 profissionais) declarou desconhecer programas de
computador, sites ou aplicativos voltados ao auxilio no acompanhamento de tratamentos de salude. Ao
mesmo tempo, 6 deles classificaram como altamente provavel a indicagdo de um aplicativo para
acompanhamento como o S-trat. Por fim, os profissionais apontaram como funcionalidades mais
relevantes para um sistema como esse o lembrete de medicamentos e procedimentos (todos os
profissionais), seguidas do registro de efeitos colaterais e envio de receituario a partir do consultorio (5
profissionais).

Apesar da dificuldade de conseguir voluntarios para responder a pesquisa, as respostas
fornecidas permitem fazer conjecturas quanto a relevancia do sistema proposto. Por exemplo, a
conectividade nao parece ser um empecilho a adogao de um sistema como o S-trat; mais do que isso,
ha uma inclinacdo ao uso e recomendacdo profissional de uma ferramenta como a proposta nesse
trabalho.

Nesse sentido, o S-trat estd em franco desenvolvimento, e algumas das funcionalidades da parte
do aplicativo movel sdo apresentadas nas capturas de tela da Figura 6, explicadas a seguir:

a) Tela Inicial: mediante login, o usuario é direcionado a esta tela, que mostra as tarefas
indicadas para o dia.

b) Modal Informativa do Lembrete: ao tocar no botao “i”, uma janela apresenta as
informagdes do lembrete.
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c) Menu Suspenso: ao tocar no botao “+”, 0 menu suspenso com algumas das principais
acoes do aplicativo é apresentado.

d) Escolha do tipo de Lembrete: ao tocar na opcdo do menu suspenso, o usuario pode
escolher o tipo do lembrete a ser criado.

e) Adicao de lembrete de Medicamento: tela com o formuldrio para insercao de
lembrete de medicamento.

f) Modal de Informar Sintoma: acessivel pelo menu suspenso, apresenta um formulario
onde o usuario informa o que esta sentindo.

g) Notificacao: Todos os registros de atividades sao notificados a seu tempo para o
usuario do sistema.

Figura 6: a) Tela Inicial; b) Modal Informativa do Lembrete; c) Menu Suspenso; d) Escolha do tipo
de Lembrete; e) Adicdao de lembrete de Medicamento, f) Modal de Informar Sintoma, h) Notificacao
de procedimento
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5 CONCLUSAO ES E TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho foi apresentado o S-trat, um sistema web voltado ao gerenciamento de
tratamentos de saude. Planejado segundo as diretrizes e consideragdes da OMS para o tema, o sistema
possui funcionalidades que exploram o uso do smartphone como utilitario de monitoramento. Apresenta
funcionalidades para indicar ao paciente as atividades do tratamento proposto, como também registrar
0 cumprimento dessas e eventuais sintomas. Tais funcionalidades foram classificadas como mais
relevantes em entrevista questionario respondido por alguns profissionais.

O sistema S-trat encontra-se em fase de desenvolvimento, com cerca de 70% das
funcionalidades essenciais previstas ja implementadas. Acredita-se que, quando concluido, o sistema
pode atender as expectativas de aumentar a adesdo aos tratamentos de salde, e assim contribuir para
a efetividade dos tratamentos de salde.
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Agradecemos aos poucos profissionais de saude que gentilmente se dispuseram a responder ao
questionario de pesquisa.

Como trabalhos futuros planeja-se concluir a implementagao das funcionalidades essenciais
previstas para o sistema, bem como incluir as funcionalidades desejaveis. Tao logo as funcionalidades
principais estejam concluidas, deseja-se aplicar o sistema no acompanhamento de pacientes reais
voluntarios, de maneira a aferir a efetividade do seu uso proposto.
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